RECURSO DE REVISION
DE ACCESC A LA INFORMACION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3187/2022/II

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de Agua
Potable Drenaje y Alcantarillado de Banderilla

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIOY CUENTA: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidos.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado emitir respuestas a la solicitud de
informacién interpuestas via Plataforma Nacional de Transparenciay registradas con el
nimero de folio 300562100002122.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piiblica. El cuatro de mayo de dos mil veintidds,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presento
una solicitud de informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable Drenaje y

Alcantarillado de Banderilla, en la que requirio lo siguiente:

Requiero que se me brinde la siguiente informacién:

1.- ;Cémo debo reportar una fuga de agua? Es decir, requiero que me brinden los ndmeros
telefénicos o direcciones electrénicas a donde debo comunicarme, qué datos debo
proporcionar, en qué horarios debo reportar, y si por ejemplo, me percato de una fuga en la
madrugada ;debo esperarme hasta que amanezca para reportar y toda esa agua dejarla
desperdiciar o cémo debo actuar?

2.- ;Qué debo hacer si un dia llego a tener problemas con el suministro de agua potable?

3.- Ahora que en breve comenzara la temporada de lluvias, requiero saber si uno como
ciudadano debe reportar cualquier eventualidad que se presente en dicha temporada
(coladeras o suministros tapados, por ejemplo) y si se cuenta con un plan de operacién de
respuesta inmediata a las situaciones de riesgo que atenten contra la poblacion del
municipio por parte de la comisién municipal y/o instituto u organismo operador de agua
potable municipal o del estado.
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2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion el veinticuatro de mayo de dos mil veintidés, via Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia el recurso de
revisién en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de informacion.

4, Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordené remitirlo a la Ponencia ll.

5. Admision del recurso de revision. El quince de junio del afio dos mil veintidds, se
admitié el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del recurrente. El treinta de junio de dos mil veintidds se recibieron
diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacién con los Sujetos
Obligados (SICOM), a través del cual la parte recurrente desahogé la vista que le fue
otorgada.

Documental que se agregd al expediente por acuerdo del mismo dia, asimismo se le tuvo
por presentado.

7. Ampliacion de plazo para resolver. El uno de julio de dos mil veintidés, el Pleno del
Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacion.

8. Cierre de instruccion. El doce de agosto de dos mil veintidés, se declard cerrada la
instruccién del expediente de mérito, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E|l Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidén de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccidn IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién II, 89,
90, fraccién XllI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisidn y sus acumulados cumplen con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
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sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacién, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la

presente resolucion.
» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través del oficio de
fecha siete de junio del afio dos mil veintidds suscrito por el Titular de la Unidad de
Transparencia en el que se expuso medularmente lo siguiente:

A CONTINUACION SE DA RESPUESTA.

Referente a su solicitud de informacion le manifiesto que respecto de la pregunta
numero uno, ello se hace reportandoc ante las oficinas de operacién y mantenimiento al
teléfono 228 811 02 34 en un horario de atencion de lunes-viernes de 8:00 a 15.00
horas, Sabado de 9:00 a 43:00 horas. Y al 228 183 40 08 con servicio de 24 horas.

Una vez reportando alguna fuga, le pediran datos como: Nombre de quien reporia,

direccién de la fuga, teléfono.

e la segunda pregunta, se debe de marcar a las oficinas de Operacion y

Respecto d
porte y acuda personal a revisar su toma.

Mantenimiento para generar un re

En cuanto a la pregunta namero 3, se responde que en temporada de Hluvias dicho plan
lo maneja proteccién civil, se trabaja en conjunto para poder realizar las brigadas
necesarias y estar al pendiente de la poblacién. Dependiendo la zona afectada es la
cuadrilla que se manda para atender siempre salvaguardando la integridad de la

poblacién.

sse

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

No puedo estar conforme con esta respuesta porque quien responde es el propio titular de la
unidad de transparenciay no el 4rea competente de esa comisidn, lo que pudiera traducirse
en que esa respuesta esté incompleta, falta de motivacion y fundamentacién. ;Quién mejor
para responder a mi solicitud que el drea competente de esa comisién? Pido se aplique la
suplencia de la queja a mifavor. Nisiquiera se me manda alguna clase de documentacion que
corrobore que el titular sf dio tramite a mi solicitud, o sea, que si remitié mi solicitud al o las
4reas generadoras de la informacién peticionada, por lo que pido que se respete la
formalidad y legalidad en el tramite de mi solicitud.

Durante la sustanciacién del recurso de revision comparecié el recurrente

exponiendo diversas manifestaciones.

= Estudio de los agravios.

Del anilisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es fundado acorde a las razones que a continuacién se indican.
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Atendiendo a que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
de Transparencia que nosrige, el derecho humano de acceso a lainformacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscary recibirinformacion, de ahi que, toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesidn de los sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

La Comisién Municipal de Agua Potable Drenaje y Alcantarillado de Banderilla, se
constituye como un sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9,
fraccion VI, de la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra
obligado a publicar y mantener actualizada la informacion publica de conformidad con
los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, esto por conducto de su
Unidad de Transparencia, quien tiene como atribuciones, entre otras, la de recabar y
difundir la informacion a que se refiere el articulo 15 de la Ley 875 en cita, asi como la de
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién publica, dentro del plazo
establecido en la Ley de la materia.

Debe indicarse que, para la configuracion de una omisién en materia de acceso a la
informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

o Existir una obligacién, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;
o Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacién; y

e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida dentro del plazo
sefalado.

Porlo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley 875 le impone la obligacién
alasunidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcién; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omision, pues en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el 4rea
competente o areas competentes del sujeto obligado, a través de la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte
recurrente.

Como ya quedd acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia, toda vez que se
omitié notificar respuesta, la persona Titular de la Unidad de Transparencia no acredité
haber realizado una blsqueda exhaustiva en todas las dreas que, por norma, pudieran
generar y/o resguardar la informacion requerida, incumpliendo asi con lo dispuesto en
los numerales 132 y 134, fracciones Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que

|
/-' disponen:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de
los sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y
de su trdmite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependera directamente del titular.
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Artfculo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso
a lainformacion publica;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién

pUblica requerida;

En consecuencia, tampoco se cbservé el contenido del criterio ndmero 8/2015*
emitido por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Asimismo, tampoco observé lo establecido en el Criterio 08/2015, de rubroy

texto:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZARLOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las
unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pliblica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o areas

competentes para ello.

Especialmente si de lo solicitado por la parte recurrente, se advierte que constituye
informacién pablica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIl, 4, 5, 9, fraccion VI, 15, fracciones lll,
VII, XIX y XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Como ha sido indicado, lo peticionado consistié en conocer el procedimiento para
reportar una fuga, saber el procedimiento en caso de problemas con el suministro de
aguay el procedimiento en caso de riesgos en virtud de la temporada de lluvias, asi como,
las direcciones de correo electrénico o nimeros telefonicos para reportar las fugas, lo
cual reviste caracter de obligaciones de transparencia, puesto que dicha informacion se
puede encontrar contenida en la informacién que el sujeto obligado debe mantener
publicada en términos de lo dispuesto en el articulo 15, fracciones lil, VII, XIX y XX de la
Ley 875 de Transparenciay Accesoala Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de

Ignacio de la Llave, que a letra dice:

L consultable en el vinculo: http://ivai.org mx/XX]1/2016/Extraordinarias/ACT-0DG-SE-16-01-06-2016.pdf.
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Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales
a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de
cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

1. Las facultades de cada area;

VIl El directorio de servidores plblicos, a partir del nivel de jefe de departamento o su
equivélente, o de menor nivel cuando se brinde atencién al publico, manejen o
apliquen recursos publicos, realicen actos de autoridad o presten servicios
profesionales bajo el régimen de confianza u honorarios y personal de base. El
directorio deberd incluir, al menos, el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel
del puesto en la estructura orgénica, fecha de alta en el cargo, nimero telefénico,
domicilio para recibir correspondencia y direccidn de correo electrdnico oficiales;

XIX. Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los trdmites, requisitos y formatos que ofrecen;

En virtud de lo anterior, atendiendo a las tablas de aplicabilidad aprobadas por
este drgano garante, se pudo advertir que las fracciones IlI, VII, XIX y XX, del numeral 15
de la Ley 875 de la materia, es aplicable a Organismos Operadores del Agua, tal y como
se muestra a continuacion:

Tabla de aplicabllidad de obligaciones comunes la Ley ndmern B75 de Transparenda y Acteso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz para el Qrganismos Operadores de Agya

: Areals) o unidadies) administrativas) generafn) o peseeln] la
Fractidn
folinhie] informacién
SO S
. e et sl Subdineccidn d‘e kummw?nfny Finanras/Gerendia de
AMdministraodn y Finanzas 0 equivalente

Ei directerio de todos los Servidores Publices, a partic del nivel de jefe de depariamento o su equvalente, o de manar ivel, tuandose brinde atencidn
W al piblico; manejen o apiquen recursos plblicos; realicen actos de cutoridad o presten senvicios profesicnales bajo el régimen de confianza ¢ Ao Recursos Humanos (Gefentia de Adm nstracin y Finanzzs o
honararios y personal de base. Bl directoria dederd induir, al menos &l nombre, carge ¢ nombramiento asignado, eivet def puesta en ia estructura D equivelente
orgdnics, fech de alta en el cargo, ndimero telefdnico, domiciio para reciair cormesp sy direccion de i ofcial
Tabla de de comunes la @ 875de y Acceso ala inf ion Publica para el Estada de Veracruz para ¢l Qrganismos Operadores de Agua
Feacddn Aolesbilidad Area(s) o unidad{es) adminlstrativa(z] genera(n) o poseefo] la
informacion
Subdirecciin de Adrministrackn
XM [Los serwiios que olrecen sefialando bos requisitos para accecer a elos; Agiica FingneasBiversas Areas o egunalents
Subdireccidn da Agminstracin y
! " Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen; Apfica FinanzasfUiversas Areas o equivalente
f
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Aunado a lo anterior, es importante destacar que, los Organismos Operadores de
Agua en el estado de Veracruz, como lo es en el caso concreto, el sujeto obligado, tienen
el deber legal de suministrar el servicio de agua potable y de conservar y mantener en
dptimo estado sus instalaciones, promoviendo lo necesario para detectar y reparar las
fugas en las redes y obras de conduccién y distribucién de agua, asi como, tomar las
medidas necesarias en caso de fenémenos hidrometeorolégicos, ello acorde a las
atribuciones que les confieren los articulos 31, 135, 137, 138 y 139 de la Ley de Aguas del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a |a letra dicen:

Articulo 31. Los Organismos Operadores Municipales tendrédn la responsabilidad de
organizar y tomar a su cargo la administracién, funcionamiento, conservacion y
operacién de los servicios publicos de suministro de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales, dentro de los limites de

su circunscripcion territorial.

Articulo 135. La Comisién, conforme a esta ley y en coordinacién con los gobiernos
federal, estatal o municipal, o en concertacién con los ciudadanos, podra:

I. Construir y operar las obras para el control de avenidas y proteccion contra
inundaciones de centros de poblacidn y dreas productivas;

Il Determinar la operacion de la infraestructura hidraulica para el control de las
avenidas y tomar las medidas necesarias para dar seguimiento a fenémenos
hidrometeorolégicos extremos, promoviendo o realizando las acciones necesarias para
atender las zonas de emergencia afectadas por dichos fenémenos; y

Articulo 137. Los usuarios de las aguas de jurisdiccién estatal, y los de los servicios
publicos de agua potable, drenaje y tratamiento y disposicién de aguas residuales,
deberdn conservar y mantener en dptimo estado sus instalaciones hidraulicas para
evitar fugas y desperdicios de agua, asi como para contribuir a la prevencién y control
de la contaminacién del recurso y pago de los servicios ambientales.

Articulo 138, La Comisién o los organismos operadores municipales, en el ambito de sus
respectivas competencias, deberan promover lo necesario a efecto de detectar y
reparar oportunamente las fugas en las redes y obras de conduccién y distribucion del

agua.

Articulo 139. Las autoridades estatales y municipales, asi como las personas fisicas y
morales, seran igualmente responsables en la preservacién, aprovechamiento racional
y mejoramiento del recurso hidraulico. Al efecto, se concede el ejercicio de la accién
popular para reportar, ante dichas autoridades o sus respectivos organismos
operadores, cualquier circunstancia que afecte el funcionamiento de los sistemas de
agua potable, drenaje, alcanta rillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales. A
toda peticién en esta materia, deberd recaer una explicacién fundada y motivada y, en
su caso, realizar las acciones correctivas necesarias, con base en lo dispuesto por esta

ley y demas legislacién aplicable.
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En consecuencia, la informacion que obre en los archivos del sujeto obligado y que
encuadre en las hipdtesis del articulo y fracciones antes transcritas deberd ser
proporcionada en formato digital por asi generarse conforme a la Ley aplicable;
asimismo, se entregara de manera gratuita por haber sido omiso el sujeto obligado en
proporcionar respuesta ala solicitud, lo anterior encuentra fundamento en el articulo 216
fraccion IV de la Ley de la materia.

Es asi que, como bien se establecié en lineas anteriores, la informacion que
corresponde a obligaciones de transparencia, la cual concierne a aquella informacién
que los sujetos obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicién del publico en
medios electronicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por medio.

Por lo tanto, el ente plblico estd en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacidn solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser obligaciones de transparencia previstas en el articulo 15,
fracciones Ill, VI, XIXy XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio
1/2013 emitido por el este 6rgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA
ELECTRONICA, TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE.
La entrega de la informacién via electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio
de orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad de
entrega que selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacidn, pero en
manera alguna implica que ese sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado
genera y conserva la informacidn, o la via por la cual la deben proporcionar, ya que
éstos Unicamente tienen la obligacién de remitir la informacidn en la via electrénica
tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque,
tratdndose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de
generarla en version electrénica, lo que permite su envié a través de la plataforma
tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo electrdnico.

Por lo expuesto resulta procedente que, en términos del numeral 143 de la Ley 875
de Transparencia, la Comision Municipal de Agua Potable Drenaje y Alcantarillado de
Banderilla, notifique la respuesta que en derecho corresponda a la peticion materia del
presente recurso, a través de las areas competentes y entregue la informacién requerida
que se encuentre dentro de sus archivos derivado de la obligatoriedad de las normas
establecidas, a poseer la informacidn peticionada.

Asi entonces, de las constancias que obran en autos no se aprecia que el Titular de
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, hubiese realizado los trdmites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién requerida por el ahora recurrente.
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Por consiguiente, se tiene que, en el presente asunto fue acreditada la falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, ello pues no constaen el expediente en que se
acta, documentacién con la que se acredite la entrega de la respuesta final del sujeto
obligado a la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la
omisién de dar el debido tramite a la solicitud de informacién como lo mandatan los

numerales 132 y 134 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto, el sujeto obligado vulnerd con su conducta el derecho de acceso a
la informacién publica del aqui recurrente, actualizando la hipdtesis contenida en el
articulo 155 fraccién XlI de la Ley 875 de Transparencia. Por tanto, para subsanar dicha
actuacion, el sujeto obligado debera realizar una busqueda exhaustiva en cada una de
las &reas que cuenten con atribuciones para poseer la informacion requerida, en este
caso concreto en la propia Unidad de Transparencia.

También debera tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacién, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transpa rencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacion con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razén a la parte recurrente en el
sentido que no le fue entregada la informacion peticionada, lo que vulnerd su derecho

de acceso en el caso que nos ocupa.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar
una blsqueda exhaustiva de la informacion, al menos en la Subdireccién de
Administracién y Finanzas o rea equivalente y/o Gerencia de Administracion y Finanzas,
de conformidad con la Tabla de Aplicabilidad de Obligaciones Comunes para los
Organismos Operadores de Agua, emitida por este Instituto, y/o cualquier otra area
informativa que cuente con lo peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la
parte recurrente en los términosy bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que nueva respuesta a la solicitud
de informacién, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, por lo que deberé proceder en los siguientes términos:

- Realice una busqueda exhaustiva de la informacién peticionada, cuando menos
en la Subdireccién de Administracién y Finanzas o equivalente y/o Gerencia de
Administracién y Finanzas, y/o cualquier otra que, por normatividad, sea
competente para pronunciarse sobre lo requerido y, realice la entrega de la
informacién con que cuente vigente a la fecha de la solicitud que en este acto se

resuelve.
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DE ACCESO A LA INFORMACION

¥ PROTECEION BE DATOS PRRSGNALES

1.- ;Como debo reportar una fuga de agua? Es decir, requiero que me brinden los
ndmeros telefénicos o direcciones electrénicas a donde debo comunicarme, qué
datos debo proporcionar, en qué horarios debo reportar, y si por ejemplo, me percato
de una fuga en la madrugada ;debo esperarme hasta que amanezca para reportar y
toda esa agua dejarla desperdiciar o cémo debo actuar?

2.- ;Qué debo hacer si un dia llego a tener problemas con el suministro de agua
potable?

3.-Ahdra que en breve comenzara la temporada de lluvias, requiero saber siuno como
ciudadano debe reportar cualquier eventualidad que se presente en dicha temporada
(coladeras o suministros tapados, por ejemplo) y si se cuenta con un plan de
operacion de respuesta inmediata a las situaciones de riesgo que atenten contra la
poblaéién del municipio por parte de la comisién municipal y/o instituto u organismo
operador de agua potable municipal o del estado.

- Tomando en consideracién que si en la informacidn peticionada por la parte
recurrente consta informacion susceptible de clasificarse como reservada o
confidencial, su entrega se realizara previa versién plblica avalada por su Comité
de Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccidn Iy 149 de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, y los Lineamientos Generales en Materia de
Clasificacion y Desclasificacion de la Informacién, asi como para la Elaboracidn de
Versiones Publicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccidn de Datos Personales,
debiendo acompafiar el acta que aprueba dicha clasificacion, pudiendo ademés
usar como base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso, el uso del
Test Data. Generadorde Versiones Plblicas (descargable en el vinculo electrénico
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador-de-Versiones-Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccién de Datos Personales de este
Instituto).

- En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al publico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo
del conocimiento del particular, indicadndole la fuente, el lugar y la forma en que
puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

- Siderivado de la busqueda exhaustiva de la informacién solicitada, se advierte la
inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su caso al tratarse de informacion
que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera de llevar a cabo el
procedimiento contemplado en los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, debiendo
de remitir al solicitante, el acta en que conste la resolucién emitida por su Comité
de Transparencia

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucidon, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacién en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado
que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplié con lo
establecido en dicha fraccidén, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones 1, Il y VI, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacién de la sancién en virtud de que se esta imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“pENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”, El incumplimiento de las reglas para la individualizacion
de la pena no causa agravio que amerite la proteccién constitucional, si el sentenciador impone el
minimo de la sancién que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo |1, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la Nacidn,
pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia y, en el momento procesal oportuno, se
determinaran las sanciones a que haya lugar en términos de lo dispuesto por el articulo

258 de la Ley de transparencia.

Por lo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que notifique respuesta a la solicitud de
informacién, en los términos precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo
que deberé realizar en los plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancién consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con

lo sefialado en el articulo 258, fraccién | de la ley de la materia.

L]

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le
fue entregada y'recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en elentendido
que, de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y
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b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de

[ransparencia y Acceso a la Informacién Plblica
para el Estado de Veracruz de Ignatio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actuan y da fe.
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ustin Jiménez Roja José.Alfredo Coro
Comisionado
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Aterto Arturo Santos Leon
atario de Acuerdos
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