RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3191/2022/I

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUAY SANEAMIENTO DE COSCOMATEPEC

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que confirma la respuesta de la Comisidn Municipal de Agua vy
Saneamiento de Coscomatepec, otorgada a la solicitud de informacidn via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el folio 300563100001522, debido a que
garantizé el derecho de acceso del solicitante.

iNDICE
ANTECEDEN T E Siiiruittieuernirrareirnnretrasrareannrrassssensssrrnsssnsssmsressssesassssessmeenenensnsanssaesaans 1
CONSIDERAND OS oo etieeieetereeree v eererses s ee s e ee s e arases e e s et bansabbbssssasetibonsansssanssessenanassanes 2
PRIMERO. COMPETENTIA. ittt sn s et sa s sa s et g s e e a e en s snes 2
SEGUNDO. PrOCEURNCIA  iviieereeneieiriererreeereieseresesesestsessnssesasessasessassanesserenesbosisesssrorssssssisess 2
TERCERO. EStUAio de fONAO vvvviiiieieieriir e e eeessetesse s st sin e ssaneesanaesrnassne s st e et s ssnaons 3
CUARTO. Efectos del fall. ..ooovivivinririieeeiieest e e sseres e s sse e es e ranesvasesassesnanesosnnens 9
PUNTOS RESOLUTIVOS ..o eereeeeivreiveersirsaesirsastiinasncinststsratnsnssassnssasssesmsnsssssasesssemsenenmmenbosiibos 10

ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacion ante ta Comisién Municipal de Aguay Saneamiento
de Coscomatepec, en la que requirié lo siguiente:

Requiero saber a cuantos usuarios o clientes, como quiera que se les denomine,
han multado o sancionado por desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015,
2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidés, el Sujeto
Obligado otorgd respuesta a la solicitud.

3. Interposicién del recurso de revision. El ocho de junio de dos mil veintidés, la parte
recurrente promovid recurso de revision a través del Sistema de comunicacién con los
sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de informacidn.

4. Turno del recurso de revisién. El ocho de junio de dos mil veintidés, la presidencia de
este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia |, de
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conformidad con el articulo 87, fraccidn XVIll de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacion Pdblica para el Estado de Veracruz.

5. Admisién del recurso. El quince de junio de dos mil veintidos, se admitid el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera, sin que de las documentales del expediente, se advierta que compareciera el
sujeto obligado.

6.Comparecencia de la parte recurrente. El veintisiete de junio de dos mil veintidds,
comparecio la parte recurrente, en el que realiza manifestaciones en el sentido, que
reitera su agravio inicial.

Mediante acuerdo de fecha veintisiete de junio de dos mil veintidos, se agregaron las
documentales sefialadas, para gue surtieran los efectos legales procedentes.

7. Ampliacion de plazo pararesolver. En fecha uno de julio de dos mil veintidds; el Pleno
del Instituto acordé la ampliacidn del plazo para presentar el proyecto de resolucion.

8. Cierre de instruccion. Eldiecinueve de agosto de dos mil veintidds, se declaré cerrada
la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1, 89,
90, fraccion XIi, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacidn de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.




IVAI-REV/3191/2022/

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer informacion
referente al numero de usuarios sancionados por desperdicio de agua o fuga en los afios
dos mil quince al dos mil veintidds.

ar

*  Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud a través del oficio numero CASC/122/22,
del Titular de la Unidad de Transparencia y el Director de la Comision de Agua y
Saneamiento de Coscomatepec, en el que dan respuesta puntual de l[os
cuestionamientos, como se inserta:
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La parte recurrente, se inconformd en contra de la respuesta a la solicitud de
acceso en los siguientes términos:

;Por qué es la propia titular de [a unidad de transparencia quien responde a

mi solicitud de informacion, cuando muuuuuy probablemente, quien genera

dichainformacidn es otra drea? En ese supuesto, podria inferirse que la titular

de dicha unidad se toma atribuciones que no le corresponden, por lo que pido

que a mi solicitud se le dé el debido tramite, tratamiento, gestion; que sea
3
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conforme a derecho, apegada a la ley de transparencia. Pido se respete la
formalidad a fin de darme certeza de que lo que se me esta respondiendo,
provenga de las fuentes idoneas, de quienes resguardan o generan dicha
informacion. Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor. Pido que el

IVAI no sea omiso y atienda mi recurso de revisién adecuadamente.

En la sustanciacion del recurso de revision, la parte recurrente comparecio
reiterando su agravio inicial, asi como no se advierte que compareciera el sujeto

obligado, como se muestra:

Histérico del medio de impugnacion
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por las y los servidores pablicos en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= FEstudio de los agravios

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Antes bien, lo requerido es informacién publica vinculada con obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y
XXIV; 4, 5, 9, fraccion VI, y 15 fraccidn XLIIl de la Ley 875 de Transparencia para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Ademas, se trata de informacion que el sujeto obligado genera, administra y/o
resguarda, en términos de lo establecido en los articulos 3, 44 y 45, fraccién V, de la Ley
de Aguas del Estado de Veracruz, normatividad que sefiala:

Ley de Aguas del Estado de Veracruz
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Organica del Municipio Libre, esta ley y demas leyes del estado, prestaran,
directamente o a través de sus correspondientes Organismos Operadores, los
servicios pUblicos de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y
disposicion de aguas residuales. Asimismo, administrardn las aguas
propiedad de la nacién que tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga
en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

El Ejecutivo del estado, a través de la Comision del Agua del Estado de
Veracruz de Ignacio.de la Llave, ejercera las atribuciones previstas en el
articulo 2 de esta Leyy prestara los servicios de suministro de agua en bloque,
drenaje, alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, previo convenio a
celebrarse en los términos de la presente ley y demas legislacion aplicable.

Articulo 44. Se considera de interés pUblico la promocidn y fomento de la
participacién organizada del sector social y del sector privado para el
financiamiento, construccion, ampliacidn, rehabilitacién, mantenimiento,
conservacion, operacion y administracién de la infraestructura hidraulica del
estado de Veracruz-Llave, asi como para la prestacion de los servicios
publicos de suministro de agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento
y disposicidn de aguas residuales; y las acciones que promuevan el redso de
las aguas tratadas.

Articulo 45. Para los efectos del articulo anterior, el sector social y los
particulares podran participar en:

V. El servicio de conduccion, potabilizacidn, suministro, distribucién o
transporte de agua.

De las constancias que integran el expediente, se aprecia, que la Titular de la Unidad
de Transparencia y Acceso a la Informacién del sujeto obligado acreditd en su totalidad
haber realizado la bisqueda y acompafiar todos los elementos de conviccién que asi lo
confirmen, como lo establecen los articulos-132_ y 134 fracciones I, [l y VI, de la Ley 875
de Transparencia que sefiatan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
infarmacion pablica;

ill. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley;

VIi. Realizar los tramites internos necesarios para.localizar y entregar la informacion puablica
requerida;
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Por lo que se advierte que la Titular de la Unidad de Transparencia, dio
cumplimiento a lo establecido en los articulos 132 y 134 fracciones I, Il y VI, de la Ley 875
de Transparencia. '

Atendiendo, ademas lo dispuesto en el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
6rgano colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn (X de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el rea o dreas competentes para ello.

Ahora bien, la parte recurrente al presentar el medio de impugnacion, realizd
manifestacidn en contra de la respuesta a la solicitud de fecha veinticuatro de mayo de
dos mil veintidés.

De sujeto obligado atendio la solicitud a través del oficio nimero CASC/122/22, del
Titular de la Unidad de Transparencia y el Director de la Comisidn de Agua y Saneamiento
de Coscomatepec, en el que dan respuesta al cuestionamiento, en el que refieren, que en.
los afios pasados hasta a la actualidad, no han multado y sancionado a ninglin usuario,
ya que el vital liquido es un derecho de todo ciudadano debe tener, mas sin embargo, si
llegara a surgir un reporte del mal uso del vital liquido, de la manera mas atenta y
respetuosa se dirige al usuario para explicarle la importancia y dafios que causan el mal
uso de este liquido.

Como se advierte de la respuesta sefiala, 1a misma fue emitida y firmada por dos
servidores plblicos, la Titular de la Unidad de Transparencia y el Director de la Comisidn
de Agua y Saneamiento de Coscomatepec, la cual se encuentra ajustada a derecho, ya
que en atencion lo dispuesto en el criterio 1/2016, emitido por el Pleno de este érgano
colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 1/2016

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES PROCEDENTE TENERLA
POR CUMPLIDA CUANDO LA MISMA SEA ENTREGADA, POR UN
SUBORDINADO DEL TITULAR DEL AREA COMPETENTE. No es impedimento
para tener por cumplida la solicitud de acceso, la circunstancia de que la
informacién no haya sido proporcionada directamente por el titular del drea
competente, si de la estructura organica del ente se desprende que quien
emite la respuesta depende jerdrquicamente de quien tiene la obligacién o la
entregd porinstrucciones de éste, mas alin cuando lo otorgado corresponde
a lo solicitado por el recurrente.

6
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En consecuencia, de la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, se advierte
que la misma colmo el derecho de acceso del particular, ya que fue firmada por tanto por
el Titular de la Unidad asi como el Director de dicha Comisidn.

Por lo que se tiene que la respuesta otorgada por parte del sujeto obligado,
garantizo el derecho del particular, al dar respuesta puntual al cuestionamiento, ya que
comunicd que no fue localizado dato alguno de los afios requeridos, dando como
resultado lo infundado del agravio, sirviendo de apoyo el criterio 7/2010 emitido por el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion PUblica:

No seri necesario que el Comité de Informacion declare formalmente la inexistencia,
cuando del andlisis a la normatividad aplicable no se desprenda obligacion alguna de
contar con la informacién solicitada ni se advierta algiin otro elemento de conviccidn
que apunte a su existencia. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental y su Reglamento prevén un procedimiento a seguir para declarar formalmente
la inexistencia por parte de las dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal.
Este implica, entre otras cosas, que los Comités de Informacion confirmen la  inexistencia
manifestada por las unidades. administrativas competentes que hubiesen realizado la
busqueda de la informacién que se solicitd. No obstante lo anterior, existen situaciones en las
que, por una parte al analizar la normatividad aplicable ala materia de la solicitud, no se
advierte obligacién alguna por parte de las dependencias y entidades de contar con la
informacidn y, por otra, no se tienen suficientes elementos de conviccion que permitan suponer
que ésta existe. En estos casos, se considera que no es necesario que el Comité de Informacién
declare formalmente la inexistencia de los documentos requeridos.

Ahora bien, del agravio en cuestion se advierte, que la parte solicitante, refiere que
“pide se respete la formalidad a fin de darme certeza”, cabe sefalar, que se considera
que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo el principio de buena fe, hasta que
no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, el criterio
1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENAFE. PROCEDE EN LOSACTOSDELOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN
CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro
del Procedimiento de Acceso a la Informacidn Plblica previsto en el Capituto Primero del Titulo Tercero
de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de
revisidn, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el
principio de juridico de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que
la parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

Asi como también, se debe sefialar, que atendiendo los articulos 156, 222, fraccion
IVy 223, fraccién IV, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que sefialan:

Articulo 156. El solicitante o su representante podran interponer un recurso de revision ante
el Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya conocido de la solicitud, dentro de
los _quince dias habiles siguientes a la fecha de la notificacién de la respuesta o del
vencimiento del plazo para su notificacién.

En el caso de que se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta debera remitir el
recurso de revision al Instituto, a mas tardar al dia siguiente de haberlo recibido. Ef término

7
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para la interposicién del recurso no se interrumpe si éste es presentado ante la Unidad
referida.

Articulo 222. £l recurso serd desechado por improcedente cuando:
V. Se impugne la veracidad de la informacién proporcionada.

Articulo 223. El recurso serd sobreseido cuando:

Iv. Admitido el recurso aparezca alguna_causal de improcedencia en los términos de la

presente Ley.

Como se advierte de la normatividad citada, en el caso se estima que se actualiza la
causal de sobreseimiento relativa a que durante el tramite del recurso de revisién se
actualice alguna causal de improcedencia, como la relativa a que el recurso se presente,
con el objetivo de impugnar la veracidad de la respuesta.

Este sefialamiento en el que “pide se respete la formalidad a fin de darme
certeza”, estaimpugnando asi la veracidad de la informacién.

Como se advierte de la normatividad citada, no esta dentro de las facultades de este
Organo Garante realizar anélisis sobre la veracidad de los documentos proporcionados
por parte de los sujetos obligados, en conclusion, el objeto de la parte recurrente, es
cuestionar la veracidad de la respuesta proporcionada a la solicitud.

Lo anterior encuentra apoyo en lo seflalada en el criterio 31/10 del entonces El
instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos, en que establece:

El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos no
cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados. El instituto Federal
de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos es un drgano de la
Administracidn Piblica Federal con autonomia operativa, presupuestaria y de
decision, encargado de promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a
la informacién; resolver sobre la negativa de las solicitudes de acceso a la
informacidn; y proteger los datos personales en poder de las dependencias y
entidades. Sin embargo, no estd facultado para pronunciarse sobre la
veracidad de la informacién proporcionada por las autoridades en respuesta
a las solicitudes de informacién que les presentan los particulares, en virtud
de que en los articulos 49 y 50 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica Gubernamental no se prevé una causal que permita al
Instituto Federal de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos conocer, via
recurso revision, al respecto.

En tal virtud, se dejan a salvo los derechos de [a parte recurrente, para que, de
considerar que existe alguna conducta contraria a a ley, lo haga valer ante las instancias
que estime competentes. |
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Ahora bien, no se pasa por alto, que la parte solicitante, requirié en su agravio, que
se aplicada la suplencia de la queja en el presente asunto, para el efecto, de analizar, si
de la respuesta otorgada corresponde a lo solicitado; sin embargo, es de resaltar lo
sefialado en el acuerdo de admisién de fecha quince de junio de dos mil veintidés, en el
se establecié “ que la limitante que la Ley impone a este Organo garante en su aplicacién,
es no cambiar los hechos expuestos por el recurrente y que las partes puedan presentar,
en todo momento, de manera oral o escrita, los argumentos que funden y motiven sus
pretensiones y por lo tanto, el presente asunto se resolvera estrictamente a la luz de los
agravios que expuso el recurrente ”, por lo que, se reitere lo sefialado en el acuerdo de
admisién, en el sentido, que este C)rgano Garante no realizara cambios en los hechos
expuestos.

En consecuencia, la respuesta cumple en su totalidad con el criterio 02/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Puablica y Proteccién de
Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
tos principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimientoe formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacién l6gica con lo solicitado y atiendan de manera puntualy expresa,
cada uno de los contenidos de informacidn.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que
se cumplié con la obligacidén que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacidn tiene como finalidad difundir la informacién piblica
que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de
esa forma se transparenta su gestién, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de
acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que
cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de
la materia, mismo que sefiala: “/os sujetos obligados solo entregaran aquella informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de [a
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de
acceso a la informacion se dard por cumplida cuando se pongan los’ documentos o
registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio”.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado
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otorgadas durante la respuesta a la solicitud, con apoyo en el articulo 216, fraccién Il, de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuestas def sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de laLlave,

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
PUblica para el Estado de Veracydé de Ignaciolde la Llave, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actlany da fe. |

David Agustin Jiméneg|Rojas
Comisionado Comisionado -

Nw /

etario de Acuerdos / »
'

-
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