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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3192/2022/IH

SUJETO OBLIGADO: Comisién Municipal
de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado
de Banderilla

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta
Notasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidés.

Resolucion que revoca la respuesta otorgada por la Comision Municipal de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado de Banderilla a la solicitud de informacidn presentada
via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el numero de folio
300562100001722.
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ANTECEDENTES
l Procedimiento de Acceso a la Informacién

Solicitud de acceso a la informacidn. El veinticuatro de mayo de dos mil veintidés,
el ahora recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentd una
solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Agua Potable, Drenaje vy
Alcantarillado de Banderillal, generandose el folio 300562100001722, donde requirid
conocer lo siguiente: |

! En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable,
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Requiero saber a cuantos usuarios o clientes, como quiera que se les denomine, han multado o
sancionado por desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020,
2021y lo que va de 2022.

Respuesta. El siete de junio de dos mil veintidés, la autoridad a través del Sistema de
Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados contesté a la peticion
documentando la entrega de la informacion.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién

Publica

Interposicion det medio de impugnacién. El ocho de junio de dos mil veintidés, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccién de Datos Personales? un recurso de revisién por estar inconforme con la
respuesta que le otorgo la autoridad responsable.

Turno. El mismo ocho de junio, la Presidencia del Instituto ordené integrar el recurso
de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3192/2022/ill. Por cuestién de turné
correspondié conocer a la Ponencia Ili a cargo del Comisionado José Alfredo Corona
Lizarraga, para el tramite de Ley.

Admision. El quince de junio de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisidn
y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente
Yy, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Ampliacién del plazo para resolver. El uno de julio de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision que nos ocupa.

Comparecencia del sujeto obligado. El dieciséis de agosto de dos mil veintidés el
sujeto obligado comparecié al recurso de revisién via correo electrénico, remitido a la
cuenta institucional de este 6rgano, con la finalidad de atender lo peticionado, correo
electrénico que fue remitido de la misma manera al recurrente.

Cierre de instruccién. £l dieciocho de agosto de dos mil veintidés, se procedié a
decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

2En lo subsecuente Instituto, Grgano Garante u Organe Jurisdiccional.
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CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Protecciéon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisidn. Competencia y
jurisdiccion qgue se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89,
90, fraccion Xll, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

1. Procedenciay Procedibilidad

Los recursos de revisidén que en este momento vamos a resolver son procedentes porque
cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumplen con el requisito de forma porque se presentaron por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fueron presentados de manera oportuna dado que
controvirtieron las respuestas dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, los recursos son idéneos porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medic de este recurso de revision?®, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencidén a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algun
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolio de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

3 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos
momentos: A) A los quince dias hdbiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias hébiles siguientes en gue el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién publica
podran impugnarse por medio del recurso de revision.
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos de
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento de los
recursos, lo conducente es realizar el estudio de los agravios expuestos.

I1l. Analisis de fondo

Porrazén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
estos recursos de revisién, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé
para revertir el actuar de {a autoridad. En un segundo momento, procederemos a
examinar (cuestién juridica por resolver} si dichos agravios son suficientes para modificar
o revocar las respuestas del sujeto obligado®. ¥, por altimo, sélo para el caso que alguno
de sus argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar
las respuestas impugnadas, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialé en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el ciudadano adjunté la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado y vemos que es un documento que refieren ceflirse a responder et
requerimiento de informacion. Respuesta que otorgd mediante oficio sin niUmero de
fecha siete de junio de dos mil veintidds, signado por el Lic. Ignacio Villegas Sangabriel
en su calidad de Titular de la Unidad de Transparencia. instrumentos que de una
simple apreciacion es dable concluir que son con los que estimd responder a las
solicitudes de informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con las
respuestas, presentd un recurso de revision y expresé como agravios lo siguiente:

“Mi inconformidad con esta respuesta es porque dice el titular de la unidad de transparencia
que lo que solicito, es informacion RESERVADA. No estoy conforme con esta ofirmacion, por lo
que pido que el IVAI revise esta situacidn. Ademds, ni siquiera remite la documentacién con que
confirme que el érgano colegiado competente en esa comisién, haya aprobado la mencionada
reserva de informacidn, tampoco se me indica por cudntos afios se reserva, bajo qué
argumentos y preceptos legales. Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor. Pido se
apliquen las sanciones correspondientes a este titular, por hacer su trabajo mal, mal, mal. ; Qué
no los capacitan? (SIC)

5 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Para acreditar su dicho, aporté como material probatorio su peticion inicial, asi como el

oficio indicado en el parrafo anterior, mismos que se le otorga valor probatorio pleno por

haberse ofrecido y acompafiado al momento de presentar su escrito de impugnacion,
guardan relacién con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su
peticién porque las respuestas impugnadas, no es notoria, ni le reviste la calidad de
hecho publico, no fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son
contrarios a derecho, mientras que el oficio referido fue expedido por servidores publicos
en ejercicio de sus funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el
analisis de este caso’. -

Documentos en los que cons'ta‘ la contestacion de la autoridad a la solicitud de
informacién. Documentales que se les otorga valor probatorio pleno por haberse
ofrecido y acompafiado al momento de presentar su escrito de impugnacion, guardan
relacion con los hechos controvertirdos;son necesarias para sustentar su peticidon porque
la respuesta impugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico, no
fueron objetados ni se'pusb en tela de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho,
mientras que los oficios referidos fueron expedidos por servidores ptblicos en ejercicio
de sus funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el analisis de este
caso®, de conformidad ton lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185,186 y 187 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz, al
referirse a documentos plblicos expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones y no existir prueba en Vco‘ntrario.

Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integrd y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

No esta a discusion la legiiimidad de las personas para realizar solicitudes de
informacién a tas autoridades publicas, pues es un derecho humano previsto en sede
constitucional®, que permite que los _ci_udédanros le pidan informacién a las Entidades
gue perciben y. ejercen ‘recursosﬁ"_p;ﬂblicos, como un método de control sobre el
funcionamiento institucional de los poderes pulblicos mediante la publicidad y
transparencia de los actos de gobierno. | '

7 Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 58,
Octubre de 2018, Tomo I, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214,

8 Criterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion; Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo [ll, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro
2018214.

® De conformidad con los articulos 6° de la Constitucion Federal y 6° de ia Constitucion de Veracruz.
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22, Este derecho, invariablemente vincula que las autoridades respondan fundada vy
motivadamente a las solicitudes de informacién que cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefialar el folio del requerimiento que se
responde. Pensar lo contrario, permitiria que exista un descontrol sobre las solicitudes
de informacién y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue
atendidaono

23. Ahora bien, de la respuesta proporcionada se pudo advertir que el sujeto obligado
atendio la solicitud materia del presente recurso a través de la remisién del oficio sin
nOmero de fecha siete de junio de dos mil veintidés, signado por el Lic. Ignacio Villegas
Sangabriel en su calidad de Titular de la Unidad de Transparencia, mediante el cual
informaba lo siguiente:

au%rwxy;?’:)i.l:a .QQCMAP

O LLbCAND L} -
Camditin Mundifps) du
Agea PatoMe f Sandaria

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

En atencidn a In solicitud ¢on nimoro_do folio 300562100001722, sightidn 0 wsin
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, por emﬂiwﬂ
al prasento ascrito para dar respuosta o su solicliud, mantfestando o sigulonto:
Derivado o ta solicitud ontoriormants expuestn so transcribo o solicitado:

“Requloro sabor a cuantos usuaries o cllontos, como qulora quo oo los donomino,
han multado o aanclonado por deopordicio do agua y/o fugas on tos afion 2016,
2016.2017, 2018, 2018, 2020, 2021 y o qua va do 2022%

A CONTINUACION SE DA RESPUESTA.

En cunnto a la peticlér!‘ac(:licllada. se hace sober que dicha Informacion por el momento
no so puede proporetonar, o cual tlena como sustonto e nrilculo sigulente, de la Ley de
Transparoncla y acceso o lo informacion ptblica del estade do Veracrur, loy 875, la
cual en el arttcuto en que se basg, sastione:

Articuto 68, Lo sigulente es Informacisn reservads ¥ por ko tanato ne podrd difundirse, excopte dentro de
o3 plazos y condicfones a que esto Loy s reflere: 1, Puedn paner en riesgo o vids, seguridad o salud de
wna perxonn fisice; Ik Obstruya faz sctMdades de verificocdn, & peccidn y auditorfa relativos af
cumnplimienta de las leyes o ofecte s recaudesisn de contribuciones; I, Obstruyn {o prevencion o
persecucidn de los delitos; IV, Ls que contenga las cpinfones, recomendaciones © puntos de vista que
formen parte del proceso dsfiborative de tos servidaras pibilcos, hzste on tanto no seo ndoptods In
decisiin definiiva, ta cust deberd eostar doe da; V. Obstruys 03 procedimlentos pars fincar
responsabilidad o los servidores poblicos, en tante no 3o hays dictado I3 resotucién administrotivn; V1.
Afecte o3 derechos del debldo proceso; Vil Vulnere Ia conduccién de los expedientes judiclales o los
procedimientos sdmintstrativos seguidos en forma de Julcis, en tanto no haysn coussdo estado; VIN, Se
encuentre contenids dentro de las Investigaciones de hechos que s ey tefiale como deiltos ¢ se
tramiien ente Ia Ascollo General del Estado; IX. La contenida en las revisiones y auditorias veallzades
directa o Indirectamente por tas drganos de contrsl o de Gsealizackdn estatales, hasta on tanmio e
piesenten ante Ia autoridad compotente las conchusiones respectivas ¥ haya definlthvidad en 1os
pr fentos oo ntes; ¥ X, Los demés contenidas en la Ley Genernl.

Sin mas por @l momento, reciba un cordlal y afectucss saludo

ENTE
BANDERI T JUNIO 7 DE 2022

LIC, IGNA Vi GAS SANGABRIEL
TITULAR DE LA UNIDAD DE NSPARENCIA CMAP BANDERILLA, VER.

24. Ahora bien, este Instituto estima que el motivo de disenso es fundado en razén de lo

siguiente,
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En.la solicitud de informacién, la parte ahora promovente requirid informacién
relacionada con el ndmero de usuarios del servicio de agua potable que habian sido
multados o sancionados por desperdicio de agua, det perdié del afic dos mil quince a lo
que va del afio dos mil veintidés (fecha de la solicitud de informacién).

- Ahora bien, en cuanto a la solicitud ciudadana se desprende que el sujeto obligado

cumplié con su ob‘ligacién impuesta*por‘la normativa interna prevista por los articulos 4,
143y 145delaLey de la Materia, consistente e‘n-entregar lainformacion publica requerida
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia. No obstante, a ello, no pasa
desapercibido para este drgano garante lo siguiente:

» Larespuesta otorgada a la solicitud de informacion, fue otorgada por el Titular de
la Unidad de Transparencia de manera “per se”

Toda vez que se advierte que, en el procedimiento primigenio, el Titular de la Unidad de
Transparencia, remitié al solicitante como respuesta terminal, oficio en el que se advierte
gue manifiesta que la informacidn peticionada tenia el caracter de reservada teniendo
como sustento el articulo 68 de la ley de Transparencia, por lo que se considera que
incumplié en proporcionar una respuesta con base en la tramitacion completa y
exhaustiva ante las areas que cuentan con atribuciones para dar respuesta a lo solicitado,
de ahi que resulte insuficiente para tener por satisfecho el derecho de acceso de la parte
recurrente.

Ya que de conformidad con la Ley 875 de Transparencia, las unidades de acceso a la
informacién de los entes obligados, tienen el caracter de receptoras y tramitadoras de
las solicitudes de acceso a la informacién, lo que significa que los encargados de la
unidad, no cuentan con la ati‘ibucién de dar respuesta per se a las solicitudes que le
son planteadas, sino s6lo de tramitary otorgar respuesta con base en la informacidn que
le proporcione el drea o las dreas que le otorguen la informacion atinente y con la cual
dara respuesta a los topicos QUe constituyan la solicitud de acceso a {a informacién, a
menos que lo peticionado se relacione con las atribuciones que te hayan sido conferidas.

Asi pues, el Titular de la Unidad de Transparencia, en sus respuestas debe justificar que
la informacién con la que otorga respuesta, fue proporcionada por el area o areas
competentes del ente obligado, de conformidad con la normatividad interna, sino que,
adicionalmente debe acompanar la correspondencia interna con la que acredite haber
solicitado la informacién y las respuestas otorgadas, lo que se ha sostenido por este
érgano garante en el criterio 8/20154 , cuyo rubro es del tenor siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARALOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE.
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Situacién que en el caso concreto no fue observado, toda vez que no se acredita el
cumplimiento del imperativo prescrito por las fracciones I, Il y VIl del parrafo primero
del articulo 134 de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en el sentido de haber
realizado de manera exhaustiva los tramites internos necesarios para la localizacion de
la informacién.

Asimismo, es de sefialar que, con la respuesta otorgada, el sujeto obligado no niega la
existencia de la informacién solicitada, sino por el contrario al referir que esta tiene el
caracter de clasificada asevera su existencia, hecho que tuvo que haber sido precisado
por el &rea con atribuciones para considerarla con dicho carécter.

Asimismo, es clara la omisién de un acuerdo de clasificacion que exprese las razones por
las cuales la totalidad de la informacion encuadra en la hipotesis de clasificacion de
informacion que establece la Ley sustantiva, ya que de manera genérica y unilateral se
refiere que la informacion solicitada es reservada.

Ahora bien, lo peticionado por el particular constituye informacién plblica y obligaciones
de transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIil;
4,5, 9, fraccion VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ademas, se encuentra dentro de las
atribuciones del sujeto obligado el generar y/o resguardar la informacién, ello conforme

‘a los arabigos 6, 20, 90, 91, 92, 93, 94 y 95 del Reglamento Interior de la Comisién

Municipal de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Banderilla a saber:

Articulo 6. Lo Comisién es un organismo pdblico paramunicipal, con personalided jurldica, patrimonio
propio y autonomla en ef manejo de sus recursos, que tiene como objeto organizar y tener a su corgo la
administracién, dotacién, funcionamiento, conservacién y operacién de los servicios de agua potable,
drengje, alcantarillado; asi como el tratamiento y disposicién de aguas residuales en el territorio del
Municipio, asf como recaudar y administrar, con el cardcter de autoridad fiscal municipal, los
contribuciones derivadas de los servicios que presta, asf como gjercer las atribuciones que se establecen
tanto en el presente reglamento como en fa Ley de Aguos y demds legistacidn aplicable.

Asimismo, atendiendo a la declaratoria establecida en el articulo 4 del presente reglamento, estableceré
acciones tendientes a implementar, ejecutar y difundir, acciones en materia de cuitura del agua, para su
adecuado uso, manejo y preservacidn, dirigidas a todos los sectores pblicos y privados, estableciendo
las acciones de coordinacién inherentes.

Articulo 20. Lo estructura odministrativa bésica de lo Comisién, a carge del Director General, de manera
enunciativa mds no limitativa, se encuentra conformada por las siguientes unidades administrativas:

I. Gerencia de Administracién y Finanzas;

Ii. Gerencia de Operacién y Mantenimiento;

I, Area Juridica;

V. Area de Contraloria Interng;

V. Area de Planeacion, y

VL. Area de Difusién y Cultura del Agua.

Articulo 90. La Comisién podrd realizar verificaciones a efecto de:

1. Comprobar los datos sefialados en los solicitudes de servicios o su cargo, asf como los que consten en
la documentacién que la acomparie;

M. vigilar el exacto cumplimiento de la Ley de Aguas, de este reglamento y demds disposiciones juridicas
aplicables, asi como de las obligaciones previstas en los convenios, contratos, concesiones y permisos a
que se refiere este reglomento;

1. Investigar los hechos, actos u omisiones que sean objeto de denuncia popular, y

IV. Revisar el consumo, uso, destino y aprovechamiento del agua potable.
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Articulo 91, Las verificaciones serdn realizadas por la Comisién, a través de personal debidamente
acreditado, que deberd identificarse con credenciol expedida por la Comisién, en la que conste su calidad
de servidor ptiblico de la Comision.

El personal de la Comisidn, debera presentar af usuario o concesionario, su representante legal o a quien
se encuentre en el inmueble, la orden de verificacién respectivea, cuando se trate de constatar datos de
fas solicitudes o el cumplimiento de las obligaciones previstas en este reglomento, en otras disposiciones
Juridicas aplicables y en los convenios, con fratos, concesiones y permisos a que s¢ refiere este
ordenamiento. '

En el caso de revisién de consumo de agua potabie, el personal de la Comisidn, tinicamente se limitard o
tomar y registrar la lectura del medidor.

Artfeulo 92. En los verificociones que se realicen, el personal de la Comisidn levantard acta administrativa
en la que se hardn constar las caracteristicas y condiciones de los servicios, en presencia de la persona
con quien se entienda la difigencia y de dos testigos designados por la misma.

En el caso de que la persona con quien se entienda la diligencia se niegue a designar a los testigos, lo
harg el personal de la Comisién, haciendo constar dicha circunstancia en el acta correspondiente.

El acta administrativa serd firmada por quienes hayan intervenido. En el supuesto de que la persona con
quien se entienda la diligencia se niegue a firmar el acta, el personal de la Comisidn hard constar dicha
circunstancia en la misma.

Terminada la visita domiciliaria, el personal de la Comision entregaré copia del acta administrativa
levantada a fa persona con quien se entienda la diligencia, con efectos de notificacién, haciéndole suber
al usuario o a su representante legal, que tiene un término de diez dias hébiles para manifestar por escrito
fo que a su derecho convenga ante la Comisién, apercibido que de no hacerlo, se tendra por conforme, a
lo asentado en el acta administrativa elaborada con motivo de [a visita.

En el caso de que la persong con quien se éntiendd fa diligencia se niegue a recibirla copia del acta
administrotiva levantada, el personal de la Comisién haré constor dicha circunstancia en la propia acta
y fijard la copia respectiva en lugar visible del inmueble, con efectos formales de notificacién.

Articulo 93. Constituyen infracciones en materic de agua potable, drenaje y olcantarillado, las
siguientes:

1. Las establecidas en la Ley de Aguas;

IL Las previstas en el Bando de Policia y Gobierno y otras disposiciones municipales sobre el cuidado y
conservacién del agua potable, asi como sobre la conservacién y mantenimiento de la infraestructura
hidréulica municipal;

Iit. El otorgamiento de autorizaciones, permisos o licencias municipales, en contravencion o este
reglamento, al Programa Municipal de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento y a los
programas anuales que del mismao se deriven;

IV. Lo reglizacidn o autorizocién de acciones, inversiones u obras en materia de dotacién de
infraestructura y equipamiento urbanos, sin haber obtenido de la Comisién el dictamen de congruencia
con el Programa Municipal de Agua Potable, Drenaje, Alcantarillado y Saneamiento y los programas
anuales que del mismo se deriven o en.contravencion a dicho dictamen;

V. La construccion, ampliacién rehabilitacién o utilizacién de la infroestructura hidréulica en
contravencién a este reglamento o a las drsposrcrones que expida la Comisién de Ague del Estado de
Veracruz y fa Comision;

V1. La construccién, ampliocién o rehabilitacién de la infroestructura hidrdulfica, sin haber obtenide la
autorizacion de la Comisién o celebrado convenio con la misma, asf como, en su caso, el incumplimiento
de las condiciones establecidas en la autorizacion respectiva o de las obligaciones pactadas en dicho
convenio;

Vil. La realizacidén de conexiones o reconexiones clandestinas a la infraestructura hidrdulica;

Vill. La utilizacion de los servicios de agua potable, drenaje, alcantarillado, y saneamiento, sin haber
celebrado contrato con la Comisién o con el concesionario, o en contravencién a este reglamento o af
contrato respectivo;

IX. La prestacion de los servicios de agua potab!e drenaje, alcantarillodo y saneamiento, por persona
distinta de fa Comisién, sin haber obtenido concesidén del mismo o en contravencion a dicha concesién;
X. La prestaci6n de los servicios de agua potable, drengaje, alcantarillade y saneamiento, y la distribucion
de agua potable en corros - tanqgue, sin cumplir con lo dispuesto en este reglamento y en las Normas
Oficiales Mexicanas aplicables;

Xl. Lo utilizacion del servicio de ogua potable para prestar los servicios de favado y engrasado de
vehiculos, talleres mecdnicos, restaurantes y dernds lugares donde se fabriquen, vendan y procesen
alimentos, hospitales, rastros, empacadoras de alimentos, carnicerigs y pollerius, asi como en general
cuolquier lugar o establecimiénto en donde se miangjen aceites, grosas, visceras y sangre, solventes
quimicos, o cualguier otro tipo de substancia téxrca sin haber instalado los sistemas de tratamrento o]
reuso de aguas residuales;

Xil. La utilizacidn de agua potable en usos industriales en los que se pueda utilizar agua no potab.'e,
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Xill. La descarga de aguas residuales provenientes de usos no domésticos industriafes y de servicios, sin
tratamiento previo o sin cumplir con lo previsto en este reglamento, en las condiciones particulares
previstas en el contrato de prestacion de servicios y en las Normas Oficiales Mexicanas;

XIV. Lo descarga o depdsito al alcantarillado de bosura, materiales, lodos provenientes del tratamiento
de aguas residuales y demds desechos o residuos que contaminan las aguos residucles, asi como de
materiales, sustancias o residuos considerados como peligrosos en las Normas Oficiales Mexicanas;

XV, La utilizacidn de oguos residuales provenientes del alcantarillado municipal, sin haber obtenido
permiso de la Comisién o en contravencidn a este reglomento o al permiso respectivo;

XVl. La oposicién a la realizacidn de las verificaciones que lleve a cabo la Comisién, conforme g este
reglamento, ya sea porimpedir el acceso al domicilio o las instalaciones, por no proporcionar los informes
que les sean requeridos o por negarse a dor los facilidades pora lo realizacion de ta verificacién;

XVII. Omitir dar aviso o la Comisidn del cambio de propietario o poseedor de un inmueble que tenga
controtada toma de agua potable, dentro del término establecido por este reglamento; y

XVIll. Tapar con cemento o con cualquier otro material que selle o impida el acceso a la infraestructura
hidrdulica, para realizar verificaciones o para efectuar corte del servicio de agua potable

Articulo 94. Serd sancionada la conducta que por accién u omisién, esté considerada como infraccién en
el presente reglamento.

Articulo 95. Las infracciones o que se refiere el articulo 93 serdn sancionadas por la Comisién, atendiendo
o lo siguiente:

I Las sefialadas en la fraccidn 1, conforme a lo previsto en la Ley de Aguas;

il. Las sefialodas en lo fraccién i, conforme a lo previsto en el Bando de Policia y Gobierno y en las
disposiciones municipales correspondientes;

. Los sefialodas en las fracciones Hil, IV y V serdn sancionadas con multa equivalente en moneda
nacional de hasta, cincuenta veces ef monto del salario minimo general diario vigente en la zono
econdmica, que deberd ser pagado a la Comisidn por los servidores pliblicos signatarios de la
autorizacion, permiso o licencia o del que haya ordenado o autorizadoe las acciones, inversiones u obras
materia de lg infraccidn, independientemente de que lo Comisién haga del conocimiento de las
autoridades competentes dichas conductas, o efecto de que finquen las responsabilidodes
administrativas que procedan conforme a lo previsto en la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Piiblicos para el Estado Libre y Soberano de Veracruz de lgnacio de la Liave;

V. Las sefialadas en los fracciones VI, XV1 y XVii con multa equivalente en moneda nacional de veinte a
treinta veces el monto del salario minimo general diario, vigente en la zona econdmica y, a juicio de la
Comisién, con la restriccién de los servicios de agua potable y alcantarillado, v

V. Los sefialadas en las fracciones VI, VIIL, 1X, X, XI, XU, X1i, XIV, XVy XVl con muita equivalente en moneda
nacfonal, de treinta a cincuenta veces el monto del salario minimo general diario, vigente en la zona
econémica y, a juicio de la Comision, con la clausura de los instalgciones v, en su caso, con lo revocacion
de la concesidn, permiso o registro, sequn corresponda.

34. Esasique de la normatividad transcrita se observa que, el sujeto obligado se encuentra
en condiciones de proporcionar lo solicitado, maxime que considerando que lo
peticionado es informacion de caracter estadistico, siendo esta el producto de un
conjunto de resultados cuantitativos obtenidos de un proceso sistematico de
captacion de datos primarios obtenidos sobre hechos que constan en documentos
(multas, sanciones, etc), derivados del ejercicio de sus atribuciones, luego entonces
este debera informar el numero de usuarios que ha multados durante el periodo
solicitado (afio dos mil dieciocho a la fecha de la solicitud de informacién).

35. Robustece lo anterior el contenido del Criterio 11/09, del Organo Garante Nacional, de
rubro “La informacion estadistica es de naturaleza piblica, independientemente de
la materia con la que se encuentre vinculada”.

36. Asimismo, tal y como quedo en evidencia en razén, a que el procedimiento no se
ejecutd en todas las areas, asi como el hecho que no existid un pronunciamiento
concreto y congruente con lo solicitado, corolario de lo anterior, la actuacion o
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intervencion de un ente publico sobre determinado asunto o tarea, derivara de lo
estabtecido dentro de los ordenamientos juridicos aplicables, asf como de los actos
delegados a los servidores publicos que la conformen, de ahi que se considera una
cuestion de derecho, verbigracia como lo explica el criterio 02/17 dictado por el Pleno
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y proteccién de Datos
Personales, que expresa; “Congruéncia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar
el derecho de acceso a la informacion”.

37. Ello en razon que lo solicitado no fue materia de consulta cuando menos ante, la
Gerencia de Administracién y Finanzas y la Gerencia de Operacién y Mantenimiento,
ya que, no existen constancia alguna que acredite que el ente obligado haya realizado
una busqueda ante dicha area, ya que como quedo en evidencia esta cuenta con
atribuciones.

38. Asi, por las consideraciones vertidas este Organo Garante actuando en observancia de
los principios de legalidad y certeza, determina que, en el presente asunto, debe
revocarse la respuesta proporcionada por el ente obligado, para que brinde una nueva
respuesta apegada al marco juridico aplicable, procediendo para ello a la bisqueda de
la informacidn solicitada.

39. Luego entonces, son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que
los agravios expuestos por el particular son fundados y suficiente para revocar la
respuesta otorgada

IV, Efectos de la resolucion

40, En vista que este instituto estimé fundado el agravio hecho valer en contra de la
respuesta otorgada por el sujeto obligado, debe revocarse® la respuesta emitida, y, por
tanto, ordenarle que proceda en los siguientes términos:

s Realice una busqueda exhaustiva de la informacién en la Gerencia de
Administracién y' Finanzas y la Gerencia de Operacion y Mantenimiento y
cualquier otra area que por sus atribuciones sea competente, a efecto de que su
titular se pronuncie sobre el niimero de usuarios que fueron-multados por
desperdicio de agua ongaé durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y del periodo
del uno de enero al veinticuatro de mayo de dos mil veintidés (fecha de la
solicitud)

® Con fundamr?nto en los articulos 16, 116, fraccidn VIl de la Constitucién Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la Constitucién de
Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, 11, I1I, XVII y XXIV, 155, 216, fraccién Ill,238 y 240 de |a Ley de Transparencia.
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccidn I; 238, fraccién |y 239 de la Ley de Transparencia.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, podra promover
ante el Poder Judicial de la Federacién el medio de defensa que
corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de {os supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el
numeral 215, fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es
obligacion de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso-
podrd promover un recurso de inconformidad ante el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Piblica y
Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado y se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion. '

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en la Gitima parte de esta resotucién.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Seprevienealapersonatitularde la Unidad de Transparencia que, en caso
de desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido. '
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Inférmacién y Proteccion de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quien actiany da fel Ve
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