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'RECURSO DE REVISION

H
INSTITUTO VERACRUZANG

| Sk ot EXPEDIENTE: IVAI-REV/3193/2022/11

SUJETO OBLIGADO: Comisidn Municipal de Agua
~ Potable y Alcantarillado Tierra Blanca.

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Jovino
Mecinas Hernandez.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitres de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Comisién
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio
300563500000622, en virtud de las consideraciones expuestas en el fallo.
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ANTECEDENTES

1, Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, se tuvo por presentada
una solicitud de informacion formulada por la parte recurrente ante Comision Municipal
de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, en la que requirid lo siguiente:

Requiero saber a cudntos usuarios o clientes, como quiera gue se les denomine, han
multado o sancionado por desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018,
2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022. (sic)

2. Respuesta del Sujeto Obligado. El siete de junio de dos mil veintidés, el sujeto
obligado dio respuesta al folio antes indicado mediante a Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente promovié recurso de revision mediante Plataforma Nacional de
Transparencia, inconformandose de la respuesta otorgada.

4. Turno del recurso de revisién. Por acuerdo del mismo dia, la presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a ta Ponencia Il

5. Admision del recurso. El quince de junio del afio dos mil veintidés, se admitié el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
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de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera, de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado
comparecié al presente recurso de revisién.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. El veintiuno de junio de dos mil veintidés, la
parte recurrente realizo diversas manifestaciones a través del Sistema de Comunicacién
con los Sujetos Obligados {(SICOM), misma que, fue enviado por el Sistema en mencién, a
través del paso denominado “Respuesta a la Prevencién”,

7. Ampliacién. El primero de julio del afio dos mil veintidés, se acord6 ampliar el plazo
para resolver,

8. Cierre de instruccion. El quince de agosto de dos mil veintidés, se declard cerrada la
instruccién, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavoy noveno,y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion
XIl, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer diversa
informacioén, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

»  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion el dia siete de junio
del afio en curso, mediante Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo al
particular los oficios siguientes:

s OFICIO SIN NUMERO, suscrito por el I. S. C. Pedro Rodriguez Castilto, de
la Jefatura Comercial

Para una mayor claridad de la respuesta contenida en el oficio mencionado,
se insertan Gnicamente la parte que interesa:
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Dependencia: Unidad Administrativa “Comercialimcibn”

Asunto: El que se indica

. Tierra Blanca, Ver., a 03 de Junie def 2022,

LIC. JORGE LIS HUESCA DIAZ

TITULAR DE UNIDAD DE TRANSPARENGIA
Qrganisrio Operador dé Agux Potable y Alcantarillade
‘De Tierra Blanca, Ver.

PRESENTE.

El gue suséribe LS.C Pedro Rodriguez Castills, Jefe del &rea do

Comerciatizaciin de este Organisme Operader de Agua Polable y Alcamtarilade do Tierra
Blanca, Veracnuz., por ests medio ma dirljo a usted de |2 manera més stenta y respetuose:

En stencitn a la sokcitud con nimero de follo; 3005B3500000622, via Platatorma Nacions!

da Transparencie, donde nos solicha la sigulente informacién:

Requiero saber a cudntos usuarios o clientss, como quiera gua s6 les denomine,

han multado o sancienade por desperdiclo da agua ylo fugas en fos afios

2015,2016,2017,2018,2018,2020,2021 y io quo va de 2022.

Me permilts Informar fo siguiente, &l realizar éné minuciosa biisqueds en los erchivos
intamos de eate Oiganismoe Operador e AQua Potable y Alcantarillado Tisrra Blance, del
afic 2015 a iz fochs, se encontré un total de 21 usuarios que fuercn multados por

diversas malas pricticas, dando cumplimiento @ la informackin solicitada.

Sin otro pariculsr, agradezeo la stencidn brindada quedando a sus considerables

drdenas. e
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Indebendencla No, 900 TiomaBlance, Ver. Tels: 01 (274) 7436010y 743-0552

- Direceitn E-mall. oreasatbea@hotmail.com

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expres6 los agravios siguientes:

“Pero esos 21 usuarios, o qué o cudl afio corresponden?

Esta respuesta es incompleta, no puede satisfacer mi derecho de acceso a la informacién

porgue es incompleta.
Articulo 155 fraceidn X de la ley de transparencia.

Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor porque es que dice 21 usuarios pero no

me especifica nadae mas..."” (sic)

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizo el derecho de acceso a la informacidn del particular, bajo los argumentos
realizados en los agravios expresados.

Estudio de los agravios.

Delo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es infundado enrazén
de lo siguiente, en un principio el sujeto obligado proporciono las siguientes respuestas
a sus planteamientos, tal y como se puede observar en el oficio que remite en la parte

que nos interesa con la siguiente captura de pantalla:.

Me pemmito informar lo
intenos de este Organismo Opera
afio 2015.a la fecha, se encontrd

diversas malas practicas, dando.cump

o siguiente, al ,‘_r‘,e_aii‘zarlunaminaciosa busqueda en los ‘archivos
Operador de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, del
un total de 21 usuarios que fueron multados por

’ limiento a la informacién solicitada.
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Con lo anterior, el peticionario considerd que el actuar del sujeto obligado no se
encontroé ajustado a derecho, porque, segtin su dicho no se respondié concretamente lo
que solicito, y no se le indicaron los aflos a que corresponden; argumento con carente
fuerza juridica para que este Organo Garante tenga por acreditada la violacién alegada.

Ahora bien, una vez admitido el recurso del impetrante, se concedié un plazo de
siete dias para que el recurrente y el sujeto obligado para que rindieran sus alegatos y
aportaran toda clase de pruebas, tendientes a acreditar la vulneracion del derecho de
acceso a la informacién o bien, acreditar que el actuar de la autoridad esta ajustada a
derecho o aportar nuevos elementos que permitan colmar el derecho del recurrente.
Durante la sustanciacion del presente recurso, el dia veintiuno de junio del afio en curso
comparecid el recurrente reiterando todas y cada una de las partes de su agravio inicial.

Ahora bien, la litis se fija en el sentido de resolver si la respuesta otorgada por el
area competente dio o no puntal cumplimiento a los puntos plateados por el solicitante
y de ia cual se duele el recurrente, sin embargo, contrario a lo manifestado por hoy
recurrente se puede apreciar que el pronunciamiento del I. S. C. Pedro Rodriguez Castillo,
de la Jefatura Comercial, atendi6 lo establecido en el articulo 134 fraccion |l de la Ley de
Transparencia Local, de esta manera la Comisién Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado Tierra Blanca, dio respuesta a la solicitud de informacion.

De las anteriores manifestaciones se puede concluir que el sujeto obligado dio
respuesta a todos los planteamientos del recurrente conforme a cuantos usuarios o
clientes han multado o sancionado por desperdicio de agua.

Se afirma lo anterior porque, el articulo 143 del mismo ordenamiento, obliga a los
sujetos obligados a entregar aquella informacion que se encuentre en su poder, dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante, bajo esta logica el sujeto obligado dio respuesta a la
solicitud del hoy recurrente.

Por consiguiente, este Organo Garante estima que la respuesta se dio dentro del
campo de lo legal, entendiendo que la respuesta emitida en el presente asunto se hizo
bajo el principio de buena fe, por lo que, tiene plena validez, hasta que no quede
demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, las siguientes tesis
de rubro: “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO
OBJETIVO!”; “BUENA FE, ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA? y; “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO
SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA
PARA INTERPRETARLO?”,

! Tesis IV.20.A.122 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p.
1723.
% Tesis IV.20.A.118 A, publicada en el Semanario Judiciaf de la Federacién y su Gaceta, tomo XXI, de enero de 2005, p.
1725,
? Tesis 1V.20.A.119 A, publicada en el Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceto, tomo XX, de enero de 2005, p.
1724.
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Por lo que se tiene que la respuesta de la solicitud de informacién, cumple con el
criterio 02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica
y Proteccion de Datos Personales de rubro y texto siguientes:

oo

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso
a la informaciéh, De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de
Procedimiento Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo
acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad.
Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la congruencia
implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado por el particulary
la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la exhaustividad
significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de
congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacién
légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los
contenidos de informacién. \

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma una
concatenacion con el agravio expresado ni una vulneracion al derecho de acceso de la
parte recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que sehala que
los sujetos obligados sélo entregaran la informaciéon que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacién de acceso a la informacion publica en el presente

Caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado emitida en el
procedimiento de acceso ala inf}ormatién,‘_qpn apoyo en el articulo 216, fraccién |l, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, por las razones exbresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de 1os siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

~ PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. ‘

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concl_uido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con

quien actlian y da fe.
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