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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que revoca la respuesta del sujeto obligado Organismo Operador de Agua
Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, a la solicitud de informacién presentada via
Plataforma Nacional de Transparencia e identificada con el nimero de folio
300562500000822, debido a que, la respuesta proporcionada no garantizd el derecho de
acceso a la informacion de la persona recurrente, como se establece en el apartado de
efectos de este fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidén piblica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés mediante a4 Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presenté una solicitud de informacién al Organismo Operador de Agua Potable y
Alcantarillado Tierra Blanca, en la que requirié:

“Requiero saber las campafias o programas que se han implementado en los afios 2016, 2017, 2018,

2018, 2020, 2021 y lo que va del 2022 para concientizar (o algo por el estilo} el cuidado del agua v
.qué impacto ha tenido entre la ciudadanfa. Es decir, que me indiquen también cémo han medido
" los resultados y los propios resuitados de la medicion.?" (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidéds, el sujeto
obligado emitid respuesta a la solicitud de informacién identificada con el folio ndmero
300562500000822.
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3. Interposicién del recurso de revisién. El ocho de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente promovid recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia, en
contra de la respuesta a su solicitud de informacion.

4, Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestién de turno correspondi6 conocer a
la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admisidn del recurso. El quince de junio de dos mil veintidds, se admitié el recurso de
revisidn y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicidn de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. E| veintiuno de junio de dos mil veintidds se
acus6 de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, fa documental que contiene
diversas manifestaciones realizadas por la parte recurrente, asi como el historial del
medio de impugnacién del expediente al rubro citado, generados por el Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados {SICOM), los cuales fueron enviadas a través del
Sistema en mencidn, mediante el paso denominado “Alegatos del Recurrente”.

7. Acuerdo de agregar documentales. Por acuerdo de veintiuno de junio de dos mil
veintidos, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se tuvo por
presentada a la parte recurrente desahogando la vista dada en el acuerdo de admision,
asi como por hechas sus manifestaciones.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El uno de julio de dos mil veintidds, el Pleno del
Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

9. Cierre de instruccion. En virtud de que él medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, mediante acuerdo de diecinueve de agosto de dos mil
veintidds, se declard cerrada la instruccién, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo, noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89,
90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la respuesta del sujeto
obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer las campafas o
programas que se han implementado en los afios dos mil dieciséis al dos mil veintiuno, y
lo generado a la fecha de la solicitud, esto es el veinticuatro de mayo de dos mil veintidos,
respecto del cuidado del agua, el impacto que ha tenido entre la ciudadania, cémo han
medido los resultados y los resultados de la medicidn.

= Planteamiento del caso.

El siete de junio de dos mil veintidds, el sujeto obligado mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia proporciond en respuesta a la solicitud de informacion del
presente caso, el siguiente documento:
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Derivado de lo anterior, el ocho de junio de dos mil veintidds la parte recurrente
interpuso su recurso de revisidn, en el que expresd como agravio lo siguiente:

“Lo que me adjuntan como respuesta es una simple hoja que hace alusidn al dia internacional del agua.
Eso no responde a mi solicitud de informacién. Pido que a mi solicitud de informacién se le dé el tramite,
tratamiento, formalidad y seriedad que se merece. Pido una respuesta formal, apegada a derecho. Pido se
aplique la suplencia de la queja a mi favor. Esta respuesta es una burla para miy para todos los solicitantes
de informacién plblica. Espero que el IVAl defienda mi derecho de acceso a ala informacidn y obligue a ese
organismo a entregar una respuesta completa.” (sic)

Durante el tramite del recurso de revision comparecio unicamente la parte
recurrente quien ratificd su agravio inicial.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 176, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

» Estudio de los agravios.

De las constancias que integran el expediente, se advierte que el motivo de
inconformidad indicado por la parte recurrente es fundado, ello acorde alas razones que
a continuacidn se indican.

Lo peticionado constituye informacion publica que el sujeto obligado genera,
resguarda y posee, vinculada con una obligacién de transparencia, en términos de los
articulos 1, 3, fracciones VII, XV1, XVIII, XXIV y XXXI, 4, 5, 9, fraccién VI y 15, fraccién Vi de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz.

Ahora bien, no consta en el expediente que la persona Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado, realizara los tramites internos para localizar y
entregar la informacién publica requerida, a efecto de atender lo establecido en los

4
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articulos 132 y 134, fracciones II, Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia, que sefialan lo
siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serén las instancias administrativas de los sujetos obligados,
encargadas de la recepcién de las peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley.
En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién
publica;

Il. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion pulblica requerida;

Asi como lo dispuesto en el Criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo
Colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz, es menester acompaiiar a
la respuesta la documentacion expedida por el area o areas competentes para ello.

Precisando que la solicitud corresponde a conocer las campanas o programas que
se han implementado en los afios dos mil dieciséis a dos mil veintiuno, y lo que va del
dos mil veintidds, sobre el cuidado del agua, el impacto que han tenido entre la
ciudadania, como han medido los resultados y los resultados de la medicion.

Informacién que no corresponde con lo proporcionado por el ente obligado, de ahi
que resulte fundado el agravio expresado por la parte recurrente, siendo procedente el
instruir la entrega de lo peticionado, precisando al sujeto obligado que al dar respuesta a
la solicitud debe considerar que el otorgamiento de la informacién procede respecto de
aquella informacién que sea existente y se encontraba en su posesion, al momento de la
solicitud, esto es el veinticuatro de mayo de dos mil veintidds, ello conforme al Criterio
1/2010 del Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, de
rubro y texto siguientes:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA QUE
EXISTAY SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICION.

El otorgamiento de la informacién procede respecto de aquella que sea existente y se encuentre en
posesion del 6rgano de Estado, al momento de la solicitud; por lo que resulta inconducente otorgar la que
se genere en fecha futura, en tanto ninglin érgano de Estado puede verse vinculado en el otorgamiento de
informacion de tal naturaleza, al tenor del articulo 6° constitucional, que dispone que la garantia del acceso
a la informacién lo es respecto de aquella que se encuentre en posesion de cualquier autoridad, entidad,
organo y organismo federal, estatal y municipal, principio que se reitera en el articulo 1° de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Clasificacion de Informacién 69/2009-A. 30 de septiembre de 2009. Unanimidad de votos
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Asimismo que, al encontrarse relacionada con la obligacion de transparencia
prevista en el articulo 15, fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el cual establece:

LT
’

Articulo 15, Los sujetos oblizados deberdn publicar y mantener actualizada la informacién piblica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afic o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicidn de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

VI, Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;

Corresponde su actualizacién a alguna de las dreas que se enuncian en la Tabla de
aplicabilidad de obligaciones comunes de la ley de la materia, para Organismos
Operadores de Agua, la cual se muestra a continuacion:
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Teniendo que la obligacién en mencion se actualiza conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacion y estandarizacion
de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccion IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, siendo los indicadores una unidad de medida que nos
permite ir observando el pardmetro de avance en el cumplimiento de objetivos y metas
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con una intervencion o ayudar a evaluar los resultados de un organismo.

Por lo que el ente plblico deberd proporcionar a la parte recurrente, la informacién
solicitada relacionada con la fraccién en mencién de manera electrénica, ello conforme
al Criterio 1/2013 emitido por este Instituto, y que a continuacion se muestra:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA, TRATANDOSE
DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA LEY DE
TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO
DE LA LLAVE, La entrega de la informacién via electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de
orientacidn para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o modalidad de entrega que selecciona el
solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacidn, o la via por la cual la deben
proporcionar, ya gue éstos Unicamente tienen la obligacién de remitir la informacién en la via electrénica
tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el artfculo 8.1,
fracciones | a 1a XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de transparencia, los
sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién electrénica, (o que permite su envié a través de
la plataforma tecnoldgica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.
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Encontrando que lo solicitado, se trata de informacion respecto de la cual puede
pronunciarse el Organismo Operador de Agua Potable y Alcantarillado Tierra Blanca, de
conformidad con los articulos 31 y 33, fraccién XVI de la Ley de Aguas del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que como Organismo Operador Municipal tiene
la responsabilidad de organizar y tomar a su cargo la administracion, funcionamiento,
conservacion y operacion de los servicios publicos de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, dentro de los
limites de su circunscripcidn territorial, y que tiene entre sus atribuciones el promover
programas de suministro de agua potable, de uso racional y eficiente del recurso.

Resultando entonces que el sujeto obligado, no atendid los principios de
congruencia y exhaustividad, con los cuales deben conducir su actuar los entes
obligados, siendo la congruencia el que exista concordancia entre los requerimientos
formulados por el particular y las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado, en
tanto que la exhaustividad se refiere a que las respuestas atiendan expresamente a cada
uno de los puntos solicitados, taly como se ha sostenido en el Criterio 02/17 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en términos de su
articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre
el requerimiento formulado por el particulary la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por
lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las
respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacién.

En consecuencia, resultan fundados los agravios manifestados por la parte
recurrente, toda vez que la persona Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, no acredité haber realizado el procedimiento ordenado en los articulos 132y
134 fracciones Il, Ill, IV de la Ley de la materia, es decir que, se hubiera realizado la
busqueda exhaustiva de la informacion en las areas competentes, a fin de entregar la
informacion requerida fundando y motivando su resolucién en términos de la Ley de la
materia y acreditar la realizacion de los trdmites internos necesarios, con las
documentales respectivas, lo que vulneré el derecho de acceso a la informacidn de la

persona recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. Al resultan fundados los agravios hecho valer por la
parte recurrente, se revoca la respuesta dada por el sujeto obligado, y con apoyo en lo
dispuesto por el articulo 216, fraccion lll, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se le instruye
proceda conforme a lo siguiente:
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e Previo trdmite ante la Subdireccidn de Administracidn y Finanzas y/o Direccidn
General, y/o cualquier otra drea que por sus atribuciones resulte competente,
proporcione la informacion que dé respuesta a los peticionado
correspondiente a conocer las campafas o programas que se han
implementado en los afios dos mil dieciséis al dos mil veintiuno, y hasta el
veinticuatro de mayo de dos mil veintidés, respecto del cuidado del agua, el
impacto que ha tenido entre la ciudadania, como han medido los resultados y
los resultados de la medicidn.

e Informacién que deberd proporcionar en formato electrénico, al estar
relacionado con una obligacion de transparencia, siendo necesario que el
sujeto obligado tome en consideracion que si por alguna razén no puede remitir
los archivos que la contengan, deberd compartir los archivos mediante la
utilizacion de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google Drive.

e En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al piblico
por Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste deber3
hacerlo del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos 218, fraccién
1, 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta para que el sujeto obligado proceda en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacion y si le
fue entregada la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que, de
no hacerlo, existird la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que deber3
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado
para su cumplimiento;y
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b) La resolucidon pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;y

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucioén, se darainicio a los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acces/ola’[é In{ormacién y Proteccidn de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de é/Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica para el Estado de Veracruz de Ignaciq de la lalue, ante el Secretario de Acuerdos,

/
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