RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3220/2022/1|

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal
de Agua Potable y Saneamiento de
¥alapa.

COMISIONADO PONENTE: David Agustin
Jiménez Rojas.

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA:
Jovino Mecinas Hernandez.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidos.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, a la solicitud de informacién
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia, registrada con el nimero de folio
300563300013722, debido a que garantizo el derecho de acceso del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién pdblica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacién a la Comision Municipal de Agua Potable y

Saneamiento de Xalapa, en la que requiri¢:

*Requiero saber los camparias o programas que se han implermentado en los afios 2016, 2017,
2018, 2018, 2020, 2021 y lo gue va del 2022 para concientizar {o algo por el estile) el cuidado gel
agua y qué impacto ha tenido entre lo cludadania. Es decir, que me indiguen también cémao
han medido los resultodos v los propios resultados de la medicidn,”.
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2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidés, dio respuesta al
folio antes indicado mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicién del recurso de revisién. El nueve de junio de dos mil veintidés, la parte
recurrente promovid recurso de revision via Plataforma MNacional de Transparencia, en
contra de la respuesta a la solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revisién. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestidon de turno correspondid conocer a
la Ponencia ll, de conformidad con el articulo 87, fraccién XVl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Yeracruz.

5. Admision del recurso y disposicion de las partes. El dieciséis de junio de dos mil
veintidas, se admitio el recurso de revision v se dejaron las constancias gque integraron &l
expediente a disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias,
manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintitrés de junio de dos mil veintidoés, se
recibieron diversas documentales remitidas mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, a traveés de los cuales, el sujeto obligado desahogo la vista que le fue
otorgada.

7. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de veinticuatro de junio de
dos mil veintidds, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se tuvo
por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de admisién,
se ordend remitir las citadas documentales a la parte recurrente, junto con el acuerdo de
cuenta, requiriendo a este Gltimo para que, en un término de tres dias habiles
manifestara a este institutc lo que a su derecho conviniera, prevenide gue de no
atenderlo se resolveria con las constancias de autos.

8. Ampliacién del plazo para resolver. El cuatro de julio de dos mil veintidos, el Pleno
del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucian.

9. Cierre de instruccidn. El quince de dos mil veintidos, se declaro cerrada la instruccidn,
haciéndose efectivo lo sefialado en el punto QUINTO del acuerdo de diez de junio de dos
mil veintidés, toda vez que, no comparecié la parte recurrante.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; &
parrafos octavo y noveno, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 80, fraccién |1, 89, 90, fraccion
%I, 192, 215 v 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz.

Lo anterior, porque se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
aque se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO, Estudio de fondo. La parte recurrente solicito conocer informacion, la
cual, se puede advertirde manera detallada en el Antecedente | de la presente resolucion,

»  Planteamiento del caso.

El siete de junio de dos mil veintidos, el sujeto obligado dio respuesta a la solicitud
a través del oficio €CTf176/2022, signado por la Coordinadora de Transparencia, al cual,
acompafio con los memorandum CMAS/DG/CGIRH/UCAYA/1117/2022, sighado por [a
Coordinacién de Gestidn Integral de Recursos Hidricos, el similar DSU/GC/483{2022,
signado por la Gerencia Comercial y por (ltimo el similar UCS/030/2022, signado por la
Unidad de Comunicacién Social, mismos que se insertan a continuacién:
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Derivado de |o anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revision, en el que
expresé como agravio lo gue a continuacién se transcribe:

“I s ligos no abren, Pide se verifigue este error ¥ me maonden la informacidn peticionada.

Selicito se apligue la suplencio de lo quejo a mi favor.

Una duda: jPor qué la plataforma no me permite dar contestacién o lo oclosg provencidn
formulada en el expedicnte (WAI-REV/2888/2022/1117 Pido se apligue o suplenciu de la quejo o
mi faver, pues me defan en estado de indefensin. Semejante atropelic a mi derecha

hurmanoe,”,

Durante la sustanciacidn del recurso de revision comparecio el sujete obligado
mediante oficio CT{219/2022, suscrito por la Coordinadora de Transparencia, al cual,
acompafio con los memorandum CMAS/DG/CGIRH/UCAYAT/134/2022, signado por la
Coordinacién de Gestién Integral de Recursos Hidricos, el similar DSU/GC/560/2022,
signado por la Gerencia Comercial y por tltimo el similar UCS{032/2022, signado por la
Unidad de Comunicacién Social, mismos que se insertan en su parte medular a

continuacion:
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 v 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores plblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

Par lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razon de los agravios

expresados.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacién se indican.

Lo requerido es informacién publica y obligacion de transparencia en términos de
lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y XXIV; 4, 5, 9 fraccion VI y 15
fraccion IV yV, de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz delgnaciodela
Llave, que sefialan gue toda la informacién en posesion de cualquier autoridad es
pliblica, porque la informacion fue generada, obtenida, adquirida, transformada o en
posesién de los sujetos obligados, por lo que, debe ser accesible a cualquier persona, en
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los términos y condiciones que la Ley sefiala. No sera necesario acreditar interés legitimo
para solicitar y acceder a la informacion padblica.

Ahora bien, de las constancias de autos se advierte que, al momento de la solicitud
de acceso, asi como en el presente recurso, la Coordinadora de Transparencia, realizd las
gestiones internas ante el area competentes para dar respuesta a lo peticionado, por lo
que cumplié con el deber impuesto en los articulos 132 v 134 fracciones I, [l y VII, de la
Ley 875 de Transparencia que sefalan lo siguiente:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos oblizgados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion v de su
trdmite, conforme a esta Ley. Encadasujeto chligado se creara una Unidad de Transparencia,
que dependerd directamente del titular,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recikir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las salicitudes de acceso a la
informacion publica;

ll. Entregar la informacion requerida, fundanda y motivando su resolucion en los términos
de esta Ley;

VI, Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informaciaon plblica
requerida;

Observando ademas lo sostenido en el criterio 8/2015 de este Instituto, cuyo rubro
y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA,
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar v entregar la informacién plblica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia v Accese a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacion expedida por el drea o dreas competentes para ello.

De las constancias de autos, se advierte que, al momento de la solicitud de acceso,
comparecié el sujeto obligado a través del oficio CT/176/2022, signado por la
Coordinadora de Transparencia, al cual, acompano con los memorandum
CMAS/DG/CGIRHfUCAYAf1117/2022, signado por la Coordinacidn de Gestion Integral de
Recursos Hidricos, el similar DSU/GC/483{2022, signadc por la Gerencia Comercial y por
ultimo el similar UCS{0302022, en donde derivado de un analisis de los mismos la
informacién con la cual se otorgaria el derecho de acceso de informacion es la remitida
por la Coordinacion de Gestion Integral de Recursos Hidricos, derivade del andlisis de
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dicho oficio que remite al recurrente a su plataforma de transparencia, no obstante el
sujeto obligado pone a disposicién los links de la informacién requerida conforme a los
afos solicitados en dicha solicitud de informacidn.

Motivo por el cual, el ahora recurrente interpuso el presente medio de impugnacion
aduciendo en su inconformidad ya que la informacion puesta a disposicion por medio de
las ligas de internet no accedian para que el hoy recurrente pudiera verificar lo
proporcionado por el sujeto obligado.

Ahaora bien, durante la sustanciacién del presente recurso, la Coordinadora de
Transparencia, robustecié su respuesta primigenia mediante el oficio CT/219/2022,
suscrito por la Coordinadora de Transparencia, al cual, acompana con los memorandum
CMAS/DG/CGIRH/UCAYAT/{134/2022, signado por la Coordinacion de Gestion Integral
de Recursos Hidricos, el similar DSU/GC/560/2022, signado por la Gerencia Comercial y
por Gltimo el similar UCS/032/2022, signado por la Unidad de Comunicacion Social.

Por una parte, el Coordinacién de Gestidn Integral de Recursos Hidricos manifesto
que, las ligas proporcionadas relativas a los Ejercicios 2016 hasta el primer trimestre del
2022, se encontraban en la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como en su Portal
Institucional de dicha Comision en el apartado de Transparencia, fraccién XXXV inciso
B, y posteriormente proporciono ligas de internet poniendo a disposicion la informacion
conforme a los afos solicitados, cabe recalcar que se verifico que dichas ligas dirigiera a
la informacién respecto a los agravios expuestos en el presente recurso de revision por
el recurrente, hecho que se puede constatar por medio de las siguientes capturas de
pantalla:

2016 y 2017: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1RMx500Ft-
2MIdEMLU u7jB7duQliaCQXDGCmzWHIJJvU/ed it#gid=1349225011
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Al respecto, la Gerencia Comercial sefialo gue no es de su competencia dicha
informacion.

Por dltimo, la Unidad de Comunicacién Social reitero lo mencionado en el
memorandum N° UCS5/030/2022, de igual forma reitero que los programas de
concientizacion del cuidado del agua son competencia de la Coordinacion de Gestién
Integral de Recursos Hidricos.

De lo anteriormente esgrimido, se advierte que, tanto durante el procedimiento de
acceso comao en la sustanciacion del recurso de revision el ente plblico dio respuesta a
través de la Coordinadora de Transparencia, quien adjunto respuesta de dichas areas,
siendo esta la Coordinacion de Gestion Integral de Recursos Hidricos, la Gerencia
Comercial y la Unidad de Comunicacion Social.

De ahi que debe entenderse que la respuesta emitida en el presente asunto se hizo
bajo el principio de buena fe, por lo que, tiene plena validez, hasta que no quede
demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, las siguientes tesis
de rubro: “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO
OBJETIVOY”'; "BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA
ADMINISTRATIVA*" v, “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO

! Tesis IV.20.8.122 A, publicada en el Semonario Judicial de (o Federacidn v su Gacera, lomo Xil, de ensro de 2005, p.
1723,
* Tesis I¥.20.A.118 A, publicada en el Semonario Judiciol os lo Federgoion y su Goceta, tomo KX, de enero de 2005, p.
1725,
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SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA
PARA INTERPRETARLO®". Es asi, que la respuesta proporcionada por el sujeto obligado
es congruente con lo solicitado, y exhaustiva, tanto en los puntos respondidos como en
la bUsqueda de la misma en las 4reas con atribuciones, por lo que, la respuesta no irroga
perjuicio al particular.

Por lo que se tiene que la respuesta, cumplen en su totalidad con el criterio
02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Piblica y
Proteccion de Datos Personales de rubro y texto siguientes:

ee

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a fa
informacién. De conformidad con el articule 3 de la Ley Federal de Procedimiento
administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
accosa a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulade por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeta
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de cangruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacidn légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

k

Es asi que, de todo lo antes expuesto, se advierte que, en el presente aso no se
vulnerd el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que, en la respuesta
otorgada durante la sustanciacion, el sujeto obligado dio respuesta con los elementos

con los que posee.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma una
vulneracién al derecho de acceso de la parte recurrente, lo cual es acorde a lo
establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica del Estado de Veracruz, que sefala que los sujetos obligados sélo entregaran la
informacién que se encuentre en su poder, teniéndose por cumplida la obligacion de
acceso a la informacion pablica en el presente caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar a respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud y en la sustanciacion del recurso de
revision, con apoyo en el articulo 216, fraccién II, de la Ley 875 de Transparenciay Acceso
alalnformacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por lasrazones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

3 Tesis 1V.20.4,119 A, publicada en el Semarorio Judiciol de la Federacidn y su Goreta, tormo XX, de enero de 2005, p.
1724,
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma [a respuesta del sujeto oblizado emitida durante la
sustanciacion del presente recurso.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente gue la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la
notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccian Vil
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Flblica para el Estado de
Veracruz de lgnacio de la Llave.

Motifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos las personas integrantes del Pleno de
este Institute Veracruzano de Acceso a la Informacion y Froteccidn de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Legﬁ.?ﬁdei[:ansparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz-de Ignacio del@ Llave, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actdany da fe. |
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