RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3221/2022/i

" SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE AGUA
Y SANEAMIENTO DE COATEPEC

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES ‘

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacién
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
3005622000002522, debido a que no se garantizd el derecho de acceso a la informacién
de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, {a parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién ante la Comision Municipal de Agua vy
Saneamiento de Coatepec, en la que requirio la informacion que enseguida se indica:

Requiero saber las campaiias o programas que se han implementado en los afios 2016, 2017,
2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va del 2022 para concientizar (o algo por ¢l estilo) el cuidado
del agua y qué impacte ha tenido entre la ciudadania, Es decir, que me indiguen también
como han medido los resultados y los propios resultados de la medicién.

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinticuatro de mayo de dos mil veintidoés, el sujeto
obligado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo el oficio
CMAS/UT/206/2022 de la Titular de la Unidad de Transparencia, asi como el similar
CMAS/DCA/015/2022 del Titular del Area de Difusidn y Cultura del Agua.

3. Interposicion del recurso de revision. inconforme con la respuesta, el nueve de junio
de dos mil veintidoés, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisign a través
de la misma Plataforma.

4. Turno del recurso de revision. En idéntica fecha, y conforme al og@€n de distribucién

de los recursos de revisién ilevado a cabo por la Secretaria de rdos, la presidencia




DN ACCESG 4 L& $FORACION
¥ raTRddn 0f baHm Artdeel

ﬁi .[-l[waﬁ IVAI-REV/3221/2022/|

de este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacion, turnandose el recurso a
la Ponencia l.

5. Admisién del recurso de revision. El dieciséis de junio de dos mil veintidés, se admitid
el recurso de revisidn y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del recurrente. E| veintiuno de junio de dos mil veintidés, el
solicitante comparecié al recurso de revision ratificando su peticién y agravios
manifestados. Promocion que fue agregada a autos del expediente por acuerdo de
veintitrés de junio siguiente.

7. Comparecencia del sujeto obligado. El veintiocho de junio siguiente, el sujeto
obligado comparecié6 al medio de impugnacion remitiendo el oficio
CMAS/UT/RR/004/2022 de la Titular de la Unidad de Transparencia.

8. Vista a la parte recurrente. El veintinueve de junio de dos mil veintidés, se tuvo por
recibida la promocion presentada por el sujeto obligado y se ordenéd remitirta a la parte
recurrente a efecto de que en un plazo de tres dias hahiles manifestara lo que a su
derecho convenia, ello con el senalamiento que de no actuar en la formay plazo sefialado
se resolveria con las constancias que constan en autos.

9. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del seis de julio de dos mil veintidos,
el Pleno del Instituto acordd la ampliacién del plazo para resolver el presente medio de
impugnacion.

10. Cierre de instruccion. El diecinueve de agosto de dos mil veintidés, se declard
cerrada la instruccion del presente asunto, ordenandose formular el proyecto de
resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERQ. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
pérfafos noveno y décimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn 11, 89, 90, fraccién
Xll, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Ver\aicru;.
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Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155,156,157y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por o que al no
advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicité conocer, respecto
de los afios dos mil dieciséis a dos mil veintidds, las campafias o programas
implementados que son referentes al cuidado del agua, su impacto y como se midieron
los resultados obtenidos. |

» Planteamiento del caso.

El sujeto obligado notificd respuesta terminal por medio de la Plataforma Nacional
de Transparencia, adjuntando el oficio CMAS/UT/206/2022 de {a Titular de la Unidad de
Transparencia, asi como el similar CMAS/DCA/015/2022 del Titular del Area de Difusion y
Cultura del Agua, el ultimo documento indica:
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Acceso a la Informacién y Protecaon de Datos Personales,
siguientes:
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Me quejo de esta respuesta porque el titular del area de difusion y cultura del agua sélo indica
que "la comisién del agua ... a través del drea de difusion y cultura del agua... se encuentra el
programa permanente pero no especifica nada mas. Si son capaces de ieer mi requerimiento
de informacion y lo que me contestan, se daran cuenta que no me estan brindando una
informacién completa, no contestan integralmente mi solicitud de informacion. No hacen
ninguna especificacidén de los mencionados afos. Estoy inconforme por eso. Pido que mi
solicitud de informacién sea atendida completamente. Pido se aplique la suplencia de la
queja a mi favor. Una duda: ;Por qué la plataforma no me permite dar contestacién a la
ociosa prevencidon formulada en el expediente IVAI-REV/2889/2022/1117 Pido se aplique la
suplencia de la queja a mi favor, pues me dejan en estado de indefensién. Semejante

atropello a mi derechc humano.

Ante los agravios manifestados, el sujeto obligado comparecid ante este Instituto
proporcionando el oficio CMAS/UT/RR/004/2022 de la Titular de la Unidad de
Transparencia, el cual sefiala, principalmente, lo siguiente:
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos puablicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es parcialmente fundado acorde a las razones que a

continuacién se indican:
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Lo peticionado por el particular constituye- informacion publica, vinculada con
obligaciones de transparencia, ello en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VI, XVI, XVIIl; 4, 5,9 fraccién V y 15 fracciones VII| y XVII de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, el Gltimo articulo en cita indica:

Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna medificacién, de acuerdo con sus
atribucionesy a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

IV. Las metas y objetivos de las areas, de conformidad con sus programas operativos;

XXXVII, Los mecanismos de participacién ciudadana;

XXXVIII, Los programas que ofrecen, incluyendo informacién sobre la poblacién, objetivo y destino, asi
como los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatoes para acceder a los mismos;

Ademas, es atribucién del sujeto obligado generar y/o resguardar la informacion
peticionada, ello de acuerdo a lo establecido en los articulos 9 fraccién Il y 12 fracciones
lly Il de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:

Ley de Apuas del Estado de Veracruz de Ignacio de |a Liave

Articule 9. En el Sistema Veracruzano del Agua, los usuarios y particulares podran participar en la
planeacion, programacion, construccidn, administracion, operacion, supervisién o vigilancia de los
servicios y sistemas hidraulicos, asi como en el cuidado y uso eficiente del agua y [a preservacion de su
calidad, a través de:

II, Los Ayuntamientos o sus Organismos Operadores Municipales; o
Articulo 12. La conduccion, planeacion, formulacion, promocién, instauracién, ejecucion y evaluacion
de la Programacion Hidraulica en el Estado comprendera:

Il. La integracidn y actualizacion del catalogo de proyectos estatales y municipales para el
aprovechamiento y manejo del agua en el estado, y para la preservacién y control de su calidad;

I1l. La formulacion de planes, programas, politicas y estrategias, sectoriales, regionales, municipales ¥
de cuenca que permitan inducir y regular, en su caso, la explotacion, uso y aprovechamiento de las

- aguasen el Estado, asi como el control y preservacién de su cantidad y calidad, incluido el tratamiento
y retiso de las aguas residuales;

Por su parte, el Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua y
Saneamiento de Coatepec, refiere en su articulo 44, lo siguiente:

Reglamento Interior de [a Comisién Municipal de Agua y Saneamiento de Coatepec

Articulo 44. El titular del Area de Difusion’'y Cultura del Agua dependera directamente de
General, y tendra las atribuciones siguientes:

I Impuisar el desarrollo de una cultura del agua que considere a este elemento
escaso y de alto valor economico, social y ambiental;
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lIl. Ejecutar las acciones necesarias para incorporar en los diversos niveles educativos y académicos, la
cultura del ahorro y uso eficiente del agua, promoviendo el desarrolle de investigaciones técnicas,
cientificas y de mercado;

V Proponer planteamientos y disefios de estrategias para ladifusion, fomento y promocidn de la cultura
del agua en el Municipio;

VI. Participar en la organizacion y coordinacidn de los eventos de difusion de cultura del agua;

VI, Elaborar sintesis y anélisis de informacion de interés para el Director General que aparezcan en los
medios de difusién masiva; monitorear la imagen de ia Comisidn en los mismos, y disefiar, programary
controlar las campanfas publicitarias que apoyen al cumplimiento de los objetivos de ta Comision;

VIl Planear y disefiar el boletin informativo con temas de interés general, con relacidn a la cultura del
agua y al trabajo que realiza la Comisidn;

XIl. Elaborar propuestas de desarrollo y fortalecimiento de esquemas de informacion y de capacitacion
sobre la problemaética social y ambiental, relacionada con el recurso agua, y fomentar el interés de los
beneficiarios de los servicios, para que, en su caso, asuman responsabilidades en el proceso de
dotacidn, rehabilitacion o ampliacion de estos;

XHI. Elaborar las propuestas para implementar los mecanismos de informacidn que permitan medir la
imagen e impacto del trabajo que desarrolla ia Comisién;

En adicion, el Manual de Organizacion de la Comisidon Municipal de Agua y
Saneamiento de Coatepec, sefiala que el area de Difusién y Cultura del Agua se encarga
de promovery ejecutar acciones en lo que respecta al buen uso, cuidado y pago oportuno
del agua, a través de la concientizacién de lo que conlleva la importancia del recurso
hidrico. El mismo documento da al area la atribucién de planear y disefar el boletin
informativo y las notas en relaciéon a la cultura del agua y los trabajos que realiza la
Comision.

Por ello, toda vez que desde el procedimiento de acceso el Titular del drea de
Difusion y Cultura del Agua emitié respuesta, se tiene que la Unidad de Transparencia
cumplié con lo dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VlI, de la Ley 875 de
Transparencia, mismos que sefialan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su tramite, conforme
a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera
directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacidn pablica;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidén publica
requerida;

En consecuencia, se observé el contenido del criterio numero 8/2015 emitido por
este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR L.OS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacién puiblica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica det Estado de Veracruz, es

6
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menester acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el drea o dreas competentes
para ello.

Asi, en el procedimiento de acceso, el Titular del area de Difusidn y Cultura refirid
que se cuenta con el “Programa Permanente de Cultura del Agua” y “Vigias del agua”,
cuyo impacto se ve reflejado en la preocupacion de los usvarios al reportar fugas del
liquido, informo que los resultados son medidos por el nimero de visitas a escuelas con
las platicas sobre concientizacién en la materia, por Gltimo, indicé que la poblacién
atendida es aproximadamente de catorce mil cuatrocientas ochenta y seis personas.

La Titular de la Unidad de Transparencia comparecié ante el Instituto durante la
sustanciacion del medio de impugnacion, ratificando la respuestainicial en el sentido de
que se proporciond la totalidad de la informacién peticionada.

Del analisis de las documentales que obran en autos se advierte que el Titular del
Area de Difusion y Cultura del Agua proporciond una respuesta insuficiente para dar por
cumplido el derecho de acceso dela hora recurrente.

Lo anterior es asi porque el servidor publico se limitd a seftalar los programas que
actualmente son ejecutados por la Comision, ello sin referir a partir de qué afo entraron
en vigor y si con anterioridad (en los ejercicios citados en la solicitud) operd con algin
otro. Y sibien laTitular de l[a Unidad de Transparenciaindicé que se brindé la informacién
de los afios solicitados, lo cierto es que no cuenta con competencia para emitir esa
afirmacion o ratificar la manifestacién del drea competente, pues el Titular del Area de
Difusién y Cultura del Agua no se pronuncié de manera clara sobre la temporalidad
requerida.

De igual modo, perdid de vista que el derecho de acceso a la informacion recae
sobre documentos que son previamente generados y que se encuentran bajo resguardo
de los sujetos obligados en uso de sus funciones, por lo que lo procedente era que se
remitieran, en formato digital por constituir obligaciones de transparencia, los
programas implementados.

Lo anterior es acorde a lo establecido en el criterio 16/17 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, de rubro y
texto siguiente:

Criterio 16/17
Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso a la informacion
sin identificar de forma precisa la documentacién que pudiera contener la informacion de su
interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta pudiera obrar en algin
documento en poder de los sujetos obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una
interpretacion que les otorgue una expresion documental.

Por otra parte, y respecto de la forma en que se miden los re
programas, aun cuando se emitié un pronunciamiento ad hoc
tematica, éste solo resultaria valido en el caso de que no exista

satisfacer esa
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pueda satisfacer la pretension del solicitante, es decir, aquel que establezca los
parametros o formas para calificar a eficacia de los programas y los resultados obtenidos.

Por lo expuesto, se debe modificar la respuesta del sujeto obligado a efecto de que
emita una nueva manifestacion, en términos del articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, y al resultar fundado el agravio
objeto de estudio, lo procedente es modificar 1a respuestas emitida por el sujeto
obligado, ello con apoyo en el articulo 216, fraccion lll, de la Ley 875 de Tratnsparencia y
Acceso a la informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por
tanto, procede instruirle que actle en los siguientes términos:

- Realice una busqueda exhaustiva de la informacién en los archivos del Area de
Difusién y Cultura del Agua, a efecto de que su titular aclare la fecha en que
entraron en vigor los programas “Programa Permanente de Cultura del Agua” y
“Vigias del agua” y los remita en formato electrénico al correo electrdnico del
solicitante o0 a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

- El servidor pablico debera aclarar si Unicamente los dos programas
mencionados en sus respuestas han sido los implementados en el periodo
comprendido de dos mil dieciséis hasta la fecha de la solicitud de informacioén,
en caso contrario, debera proporcionar el restante de los documentos que
obran bajo su resguardo.

- Respecto de la forma en {a que se miden los resultados de los programas
implementados, debera proporcionar la expresidon documental que conténga
dicha informacion o, en su caso, sefialar la inexistencia de la misma.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccidn I; 238, fraccion |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piablica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMEROQ. Se modifica la respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

b2

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a ta informacion y si le
fue entregaday recibida ta misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
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que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de gue fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b} Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso-ala Tnfarmacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articuto 89 de J4 Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veratruz de ignacio de\a Llaf8, ante el secretario de acuerdos,

con quien actuany da fe.
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