w& RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/325%/2022/1I

SUJETQ OBLIGADO: Comisidén Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Naolinco

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIODE ESTUDIO Y CUENTA: Eusebio Saure
Dominguez '

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidés,

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado emitir respuesta a la solicitud de
informacién interpuesta via Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con el
numera de folio 300562700001522.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién piblica. El veinticinco de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presenté una solicitud de informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable y

Saneamiento de Naolinco, en la que requirid lo siguiente:

Requierno saber:
1.-;0ué usotiene el agua tratada?
2.- ;Qué es un sistema de saneamiento de agua residuales?

Espara una tarea.

2. Falta de respuesta. El sujeto obligado omitio notificar respuesta a la solicitud

interpuesta.

3. Interposicion del recurso de revisién. El nueve de junio de dos mil veintidos, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia un recurso de
revision en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacién.
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4, Turno de los recursos de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo
por presentados los recursos y ordeno remitirlos a la Ponencia I,

5. Admision del recurso de revisién, El dieciséis de junio del afio dos mil veintidos, se
admitid el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera, sin que de las constancias de autos se advierta que las partes
hubieran comparecido al presente recurso de revision.

6. Ampliacién de plazo para resolver. El cuatro de julio de dos mil veintidds, el Pleno del
Instituto acordo la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacidn.

7. Comparecencia del recurrente. El ocho de julio de dos mil veintidés se recibieron
diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacion con los Sujetos
Obligados (SICOM], a través del cual la parte recurrente desahogé la vista que le fue
otorgada,

Documental que se agregé al expediente por acuerdo del mismo dia, asimismo se le tuvo
por presentado.

8. Audiencia de alegatos. El catorce de julio del afio dos mil veintidés, se celebro la
audiencia de alegatos prevista en los articulos 192, fraccién V y 201 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz,
advirtiendose de su contenido que las partes no comparecieron a la misma.

9. Cierre de instruccion. El doce de agosto de dos mil veintidés, se declaré cerrada la
instruccion del expediente de mérito, ordendndose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el pracédimientc en todas sus fases, se presento el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo y noveno, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion
XIl, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
‘I-lransparencia v Acceso ala Informacién Plblica para 2l Estado de Veracruz de Ignacio de

a Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
/a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al

a\\/ ,
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no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fonde. La parte recurrente solicitc conocer diversa
informacidn, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la

presente resolucion.
= Planteamiento del caso.

Del historial de la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como de las
constancias de autos se pudo advertir que el sujeto obligado no dio respuesta a las
solicitudes de informacion.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

Wi queja es por la falta de respuesta a mi salicioud de informacian,

Pido seinicie el procedimianto respective en contra de esa institucian, por no haber dado tramite a mi
solicitud.

Pido se apligue la suplencia de la queja a mi favor,

Durante la sustanciacion del recurso de revision comparecid el recurrente

exponiendo diversas manifestaciones.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que abran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Como se menciond en lineas anteriores, el sujeto obligado omiti¢ dar respuesta a
la solicitud de informacién, dentro del plazo de los diez dias hébiles siguientes a su
presentacién, pues no consta en el expediente en que se actlia documentacion alguna
que acredite la entrega de respuesta por parte del ente obligado.

Atendiendo a que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
de Transparencia que nos rige, elderecho humano de acceso a lainformacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacion, de ahi que, toda lainformacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y sélo pod ra ser clasificada excepcionalmente en

los términos de la normatividad aplicable.

La Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco, se constituye
como un sujeto obligado en términas de lo dispuesto por el numeral 9, fraccion Vi, de la
Ley de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar
y mantener actualizada la informacién publica de conformidad con los lineamientos que
para el caso expida el Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de

Transparencia, quien tiene como atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la
3
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informacion a que se refiere el articulo 15 de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y
tramitar |as solicitudes de acceso a la infoarmacidn plolica, dentro del plaze establecido
en la Ley de la materia.

Debe indicarse que, para la configuracion de una omisién en materia de accesoala
informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existir una obligacidn, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;
= E5tarﬁjédo un plazo por la ley para realizar eza obligacidn; y

s Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro del plazo
sefialado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley 875 le impone la obligacion
alas unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omision, pues en autos no existe constancia gue demuestre que a la fecha, el area
competente o dreas competentes del sujeto obligado, a traves de la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte
recurrente.

Como ya quedd acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias gue obran en la Plataforma MNacional de Transparencia, toda vez que se
omitic notificar respuesta, la persona Titular de la Unidad de Transparencia no acreditd
haber realizado una blsqueda exhaustiva en todas las dreas que, por norma, pudieran
generar y/o resguardar la informacidn requerida, incumpliendo asi con lo dispuesto en
los numerales 132 y 134, fracciones Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que
disponen:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujelos
obligades, encargadas de |2 recepcian de las peticiones de informacidn v de su trédmite, conforme
a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, qus dependerd
directamenta del titular.

f:]

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribugiones siguientes:

Il. Recibir v tramitar, dentro cel plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacion pablica;

[..]

Wil Realizar los trdmiles inlernas necesarias para localizar v entrepar la informacior poblica
requerida;

L[]

En consecuencia, tampoco se chservé el cantenido del criterio admesa 8/2015" emiticdo oor este
Organo Garante, cuyo rubro v texto son los siguientas:
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Asimismao, tampoco observd lo establecido en el Criterio 08/2015, de rubroy texto:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener porcumplica la atribucién de las unidades de acceso de reslizar los trémiles inlernos necasarios
para |ocalizar y entragar la infarmacion piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn ¥ de la
Loy de Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Veracrue, s menester acompafiar
alarespuesta la documentacian expedida por el drea o dreas competentes para ello.

_ Especialmente si de o solicitado por la parte recurrente, se advierte que constituye
informacién piblica, en este orden de ideas, los articulos 4, 5 y 145 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, establecen que, a través del derecha de acceso a la informacidn, los solicitantes
pueden requeririnformacion referente a documentos que en ejercicio de sus atribuciones
generen, administren, resguarden y/o posean los Sujetos Obligados.

En tal sentido, la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco,
se constituye como un sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9,
fraccion VI, de la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual, se encuentra
obligado a publicar y mantener actualizada la informacién publica de conformidad con
los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional.

Lo anterior, corresponde a informacién que el sujeto obligado genera y/o posee en
virtud de lo establecido en la Norma Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1997, que establece
los |/mites maximaos permisibles de contaminantes para las aguas residuales tratadas que
se relisen en servicios al plblico.

En ese sentido, las normas oficiales mexicanas, son regulaciones técnicas de
observancia obligatoria que establecen reglas, especificaciones, atributos, directrices,
caracteristicas o prescripciones aplicables a un producto, proceso, instalacion, sistema,
actividad, servicio o método de produccién u operacion.

En el caso, la Comision Nacional del Agua, por conducto del Comité Consultivo
Nacional del Sector Agua, elabora las normas oficiales mexicanas sobre la conservacidn,
seguridad y calidad en la explotacién, uso, aprovechamiento y administracion de las
aguas nacionales y de los bienes nacionales enunciados en el articulo 113 de la Ley de
Aguas Nacionales, a fin de que sean expedidas por la Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, y asi garantizar el derecho que toda persona tiene al acceso,
disposicién y saneamiento de agua para consumo personal y domestico en forma
suficiente, salubre, aceptable y asequible, consagrado en el articulo 4° Constitucional,

Por lo expuesto resulta procedente que, en términos del numeral 143 de la Ley 875
de Transparencia, la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Naolinco,
notifique la respuesta que en derecho corresponda a la peticidn materia del presente
recurso, a través de las dreas competentes y entregue la informacion requerida que se

ancuentre dentro de sus archivos.
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Asi entonces, de las constancias que obran en autos no se aprecia que el Titular de
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, hubiese realizado los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacion requerida por el ahora recurrente.

Por consiguiente se tiene que, en el presente asunto, fue acreditada la falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, ¢llo pues nc consta en el expediente en que se
actla, documentacidn con la que se acredite la entrega de la respuesta final del sujeto
obligado a la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la
omisién de dar el debido tramite a la solicitud de informacion como lo mandatan los
numerales 132 y 134 de la Ley de la materia.

También deberd tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el eriterio 03/17 emitido por el Institute Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacion del particular, proporcionando la informacion con la que
cuenten en el formato en gue la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar
documentos especificos para atender las solicitudes.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razon a la parte recurrente en el
sentido que no le fue entregada la informacion peticionada, lo gque vulnerd su derecho de
acceso en el caso que nos ocupa.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar
una blsqueda exhaustiva de la informacion, ante el area responsable y dada la ausencia
de reglamentos internos y publicacién de su organigrama se instruye al titular de la
Unidad de Transparencia requiera a la Direccién u Organo de Gobierno, Area Qperativa
y/o cualquier otra que cuente con facultades para brindar una respuesta al recurrente,

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, lo procedente es ordenar al sujeto obligado que nueva respuesta a la solicitud
de informacion, ello con apoyo en el articulo 216, fraccidn IV, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacic de
la Llave, por lo que debera proceder en los siguientes términos:

- Realice una basgueda exhaustiva de la informacidn peticionada, cuando menos en la
Direccién u Organo de Gobierno, Area Operativa y/o cualguier otra que cuente con
facultades para brindar una respuesta al recurrente y, realice la entrega de la
informacion con .que cuente vigente a la fecha de la solicitud que en este acto se resuelve.

- 1.- ;Qué uso tiene el agua tratada? 2.- ;Qué es un sistema de saneamiento de agua
residuales?

- Enelsupuesto de que la informacidn solicitada ya esté disponible al piblico por Internet
o en el portal de transparencia del sujeto abligado, éste debera hacerlo del conocimiento
del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar,
reproducir u obtener la informacién.
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Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a Llave.

QUINTO, Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccién 1 de la Ley 875de
Transparencia, sefiala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacion en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse acreditado
que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligade incumplié con lo
establecido en dicha fraccion, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones II, 11l y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesarioc
realizar la individualizacién de la sancion en virtud de que se estd imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la

jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS™. El incumplimienta de las reglas para la individualizacidn
de la pena no causa agravio que ametite |a proteccion constitucional, si el sentenciader impone &l

minime de la sancién que la ley sefala para el delito cometida,

Aoéndice 1917-2000, Toma I, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Juslicia de La MNacian,
pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto
obligade no dé cumplimiento a la misma, se dard inicio a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia y, en el momento procesal oportuno, se
determinaran las sanciones a que haya lugar en términos de lo dispuesto por el articulo

258 de la Ley de transparencia.
Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que notifique respuestas a las solicitudes
de informacién, en los términos precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo
que deberd realizar en los plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente

resolucion.

SEGUNDO, Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancidn consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con

/ lo sefialado en el articulo 258, fraccidn 1 de la ley de la materia.

/\ TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:
a) Deber4 informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y sile

fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido

Y ?
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que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligade cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resclucion pronunciada puede ser combatida porla via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resclucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Sepreviene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones [y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, v, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica

para el Estado de Veracruz de ]gﬁércio de la Lia}:qe, ante el Secretario de Acuerdos, con
_f 1

quien actlan y da fe.
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