RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3299/2022/I

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE AGUA
POTABLE, DRENAJE Y  ALCANTARILLADO DE
BANDERILLA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: RAUL MOTA
MOLINA

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidés.

RESOLUCION que revoca la respuesta del sujeto obligado a la solicitud de informacién
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia con numero de folio
300562100002022, debido a que no se garantizd el derecho de acceso a la informacion
de la parte inconforme.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacidn publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidods, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacion ante la Comision Municipal de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Banderilla, en la que requirioé la informacion que enseguida
se indica: '

Reguiero saber los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua
y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2018, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

2, Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidés, el sujeto
obligado dio respuesta via Plataforma Nacional de Transparencia, remitiendo escrito del
Titular de ta Unidad de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revisién. Inconforme con la respuesta, el nueve de junio
de dos mil veintidds, la parte ahora recurrente interpuso el recurso de revisién a través
de la misma Plataforma.

4, Turno del recurso de revisiéon. En idéntica fecha, y conforme al orden stribucidn

de los recursos de revision llevado a cabo por la Secretaria de Acuergdds, la presidencia
de este Instituto tuvo por presentado el medio de impugnacidn ose el recurso a

la Ponencial l.
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5. Admision del recurso de revision. El dieciséis de junio de dos mil veintidds, se admitié
el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicion de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran fo que
a su derecho conviniera.

6. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo del seis de julio de dos mil veintidés,
el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para resolver el presente medio de
impugnacion.

7. Cierre deinstruccion. El diecinueve de agosto de dos mil veintidds, se declaréd cerrada
la instruccidn del presente asunto, ordenandose formutar el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno y décimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion
Xll, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz.

Lo anterior, toda vez que se impugna la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 155, 156,157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en
el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se
refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al no
advertirse la actualizacidén de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién,

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicito conocer los montos
recaudados por concepto de multas, sanciones, desperdicio de agua y fugas, de los

ejercicios dos mil quince a dos mil veintidds.

.= Planteamiento del caso.
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El sujeto obtigado notificd respuesta terminal por medio de {a Plataforma Nacional
de Transparencia, remitiendo escrito 5|gnado por el Titular de la Unidad de
Transparencia, como se indica:

ESTIMADO SOLICITANTE
PRESENTE

En atencidn a (@ solicitud con ndgmero de follo 300862100002022, signada a esta
UNIDAD DE TRANSPARENCIA, por el ciudadano de nombre BART J. SIMPSON, sirva
¢l presente esciito para dar respussta a su soficitud, manifestando lo sigulente:

Derivado a la solicitud anteriormente expuesta se transcribe fo solivliado:

“Requlero saber los montos recaudados por concepto de muitas o sanclones por
desperdiclo de agua yo fugaa en los afios 2015, 2016,2017, 2018, 2019, 2020,
2021 y 1o que va de 2022" _

A CONTIRUACION SE DA RESPUESTA

tual en gl archuIn er; que s& basa, sostiens.

Artiewla 68, La StguLEﬂte {13 ¥nformad6n reservada y por Io tanto no podrd difundirse, exceplo dentro de
los plazas v mndidanes ue esta Ley se veflere: [, Pueds poner en rlesgo 1a vida, saguridad o salud de
una persona fisica; 8- Dbétmya tas acthvidades de verlficacldn, inspeccidn y auditorfa relativas sl
cumplimiento da [as leyes o afecte la recaudacisn de contribuciones; Hi. Obstrays 1a prevencitn o
persecucitn de ips delitos; V. La que contengd las oplntones, recamendaciones o puntos de vista que
formaen parte del proceso dellberstivo de tos servidores piiblicos, hasta en tanto no sea adoptada fa
declsidn definitiva, fa cual deberd estay documentada; V. Obstruya los procadimientos para fincar
responsabifidad a log servidores pOblicos. en tarto 1o e haya dictada la resolcién administrativa; VI,
Afecte los derechos del debido procesd; VIL Vulrsere la conduccién de los expedientes fudiciales o ins
procedimientos administrativos seguldos en forma de julciu, B taﬁto no havan causado estado; VI Se
encuentre conterida dentro de las nvestigaciones de hechos que 2 ley sefisle como debitos v se
wramiten ants I3 Fiscaliz General del £stado; IX. La contenida en las revisiones v suditorias realizadas
directa o indirectamente por los drganos de comtral o de fistaliracidn estatales, hagta on tanto s
prasanten ante {g autoridad competente las condusiones respectivas v haya definitividad on los
procodimisrntos consecuentes; y X. 125 demds contenidas en la Ley General,

Sin mas por el momento, reciba un cordial y afectucso saludo

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos

expedidos por personal del servicio pUblico en el ejercicio de sus funciones istir

prueba en contrario.
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El solicitante interpuso el recurso de revision ante el instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, senalando los agravios
siguientes:

Me quejo de la infundada "RESERVA" de la informacion que hace el titular de la unidad de transparencia
de esa comisidn. La misma carece de fundamentacién y motivacion, por lo que pido [a intervencién del
IVAl para defender y proteger mi derecho de acceso a la informacion ante este evidente atropello a mi
derecho humano.

Pido se aplique 1a suplencia de la queja a mi favor.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a continuacién se
indican:

Lo peticionado por el particular constituye informacién piablica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones Vil, XVI, XVIll; 4, 5y 9 fraccién Vi de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave.

Ademas, es atribucidn del sujeto obligado generar y/o resguardar la informacion
peticionada, ello de acuerdo a lo establecido en los articulos 1 fraccion |, 3, 148 y 149 de
la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave:

t Ver. i \%
Articulo 1...

El Estado y los municipios, en su ambito de competencia, garantizaran el derecho humano que tiene
toda persona al agua potable y saneamiento, y definiran las bases, apoyos, asi como las modalidades
para el acceso, uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, estableciendo la participacion de
la federacion y la ciudadania para la consecucion de! fin comin enia prestacién del servicio, mismo que
debera ser: suficiente, salubre, aceptable y asequible

II. Los Ayuntamientos o sus Organismos Operadores Municipales; o

Articulo 3, Los ayuntamientos, de conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgéanica del Municipio Libre,
esta ley y demas leyes del estado, prestardn, directamente o a través de sus correspondientes
Organismos Operadores, los servicios plblicos de agua potable, drenaje, alcantariliado, tratamiento y
disposicién de aguas residuales. Asimismo, administrardn las aguas propiedad de la nacién que
tuvieren asignadas, hasta antes de su descarga en cuerpos y corrientes que no sean de su propiedad.

Articulo 148. Las autoridades estatal, municipal o los organismos operadores, sancionaran, conforme a
lo previsto por esta ley, los siguientes hechos:

Xl Negarse el usuario a reparar alguna fuga de agua que se localice en su predio;

XIV. Desperdiciar ostensiblemente el agua o no cumplir con los requisitos, normas y condicieones de uso
eficiente del agua que establece esta ley, su reglamento o las disposiciones que emitan {a autoridad
estatal, municipal o los organismos operadores a cargo del servicio;

Artfculo 149, Las faltas a que se refiere al articulo anterior, seran sancionadas administrativamente por
la autoridad estatal, municipal o los organismos operadores, con multas equivalentes a Unidades de
Medida y Actualizacion vigente y en el momento en que se cometa la infraccion:
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il. De 500 a 2,000 en el caso de violacidn a las fracciones IV, VIII, X1, XI1, X111, XIV, XV, XVEI, XEX, XX, XXI, XX,
XX, XXIV, XXV, XXV y XXVII;

Por su parte, el Reglamento Interior de la Comisién Municipal de Agua Potable,
Drenaje y Alcantarillado de Banderilla, sefiala en sus numerales 18 fraccion XXI1, 93y 95,
lo siguiente:

Regtamento Interior de la Comision Municipal de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de Banderilla

Articulo 18. El Director General de conformidad con el presente reglamento y la demas legislacién
aplicable, para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes atribuciones:

XXIl. Imponer sanciones a los usuarios por infracciones a las disposiciones contenidas en este
reglamento;

Articulo 93. Constituyen infracciones en materia de agua potable, drenaje y alcantariltado, las
siguientes: i

I. Las establecidas en la Ley de Aguas;

Articulo 95. Las infracciones a que se refiere el articulo 93 serdn sancionadas por la Comision,
atendiendo a lo siguiente:

i. Las sefaladas en la fraccién ), conforme a lo previsto en la Ley de Aguas;

De la normatividad transcrita se observa que los municipios garantizaran el
derecho humano al agua potable y saneamiento, en el caso de aquellos que cuenten con
organismos operadores municipales, éstos tienen a su cargo los servicios publicos de
agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales.

Las Comisiones Municipales tienen la atribucidén de imponer multas y sanciones a
los usuarios, lo anterior en términos de lo establecido en la Ley de Aguas del Estado,
algunas de las causales que actualizan las sanciones implican el desperdicio de agua y
negarse a reparar las fugas en los domicilios de los usuarios.

Conforme al Reglamento Interior que rige la actuacién del sujeto obligado, el
Director General de la Comisién cuenta con la atribucion de imponer las sanciones
correspondientes.

En el caso de estudio, la respuesta fue emitida por el Titular de la Unidad de
Transparencia, por lo que dicho servidorincumplio con lo dispuesto en los numerales 132
y 134, fracciones Il y VIl, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que sefialan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetgs
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su tramite, confo
a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dep
directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguiern
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Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de accesc a la
informacién publica;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién plblica
requerida;

En consecuencia, tampoco se observd el contenido del criterio nimero 8/2015
emitido por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA, DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacidn pablica requerida, prevista en el articulo 29,
fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica del Estado de Veracruz, es

menester acompaniar a la respuesta la documentacion expedida por el Area o areas competentes
paraello,

A mayor abundamiento, ha sido criterio reiterado de este érgano garante que si
bien los Titulares de las Unidades de Transparencia pueden emitir y notificar respuesta
respecto de algunas tematicas especificas, ello se limita a los siguientes supuestos:

1. Cuando la informacion peticionada se refiera a aquella que tiene en su posesion
la Unidad de Transparencia por tratarse de documentos que genera y/o resguarda en uso
de sus atribuciones, como pudieran ser los informes semestrales sobre las solicitudes de
acceso a lainformacion o los indices de informacion clasificada que se rinden por medio
de la Unidad ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccidn de
Datos Personales.

2. Cuando lo peticionado se encuentre en una fuente de acceso publico, como
pudiera ser el portal de obligaciones de transparencia del sujeto obligado, en cuyo caso
el Titular de la Unidad podrd orientar al solicitante a que consulte la direccién
electrénica, no sin antes asegurarse de que la informacién se encuentra debidamente
publicada, y;

3. Cuando en términos del articulo 143, fraccion 11, de la Ley 875 de Transparencia,
la informacién requerida no se encuentre en los registros o archivos del sujeto obligado,
en cuyo caso el Titular de la Unidad orientara al solicitante sobre el sujeto obligado que
puede satisfacer su requerimiento.

En el caso de estudio no se actualiza ninguna de las condiciones anteriormente
referidas, pues lo procedente era que la Unidad de Transparencia realizara los tramites
internos ante el area que es competente para emitir pronunciamiento sobre las
sanciones impuestas a particulares, esto es, ante la Direccién General de la Comisién.

Lo anterior con independencia de que la informacién peticionada no actualiza
ninguna causal de reserva de las enumeradas en el articulo 68 de la Ley 875 de
Transparencia, sino por el contrario, se trata de informacioén publica por tratarse de
ingresos percibidos por un sujeto obligado.
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Por lo expuesto, se debe revocar la respuesta del sujeto obligado a efecto de que
emita una nueva manifestacion, en términos del articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, y al resultar fundado el agravio
objeto de estudio, lo procedente es revocar la respuesta emitida por el sujeto obligado,
ello con apoyo en el articulo 216, fraccidon 111, de la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y, por tanto,
procede instruirle que actie en los siguientes términos:

- Realice una bisqueda exhaustiva de la informacion en los archivos de la
Direccidon General, a efecto de que su titular proporcione la informacion
correspondiente a los ingresos obtenidos por concepto de multas/sanciones,
aplicadas por desperdicio de agua y/o fugas, de los ejercicios dos mil quince al
momento en el que se recibié la solicitud de informacién.

Lo que debera realizar en.un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de gue cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 23;3, fraccidn 1y 238 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para é_l Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor'de los siguientes:

!

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucién ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por lavia ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la | i
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

e —i—
A ke o
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a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articuto 218, fracciones lll y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacion Pablica para el Estado de
Veracruz de [gnacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos tas personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articuto 89 de la Ley 875.deJransparencia y Acceso a la Informacion '
Publica para el Estado de Veracruz defgnacio dé la Llave, ante el secretario de acuerdos,
con quien acthan y da fe.

I'd

Nald¥Patricia Rodrigliez Lagunes
Comisionadda/Ppesidenta

Davi{ Agustin Jiméne Roja JoséRifredo-Corona tizarrag
Somisienado Va Comisionado

scretario de Acuerdos



