RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3332/2022/I

SUJETO OBLIGADO: INSTITUTO
METROPOLITANO DEL AGUA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIADE ESTUDIO Y CUENTA: ANA
SILVIA PERALTA SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a cinco de septiembre de dos mil veintidds.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Instituto Metropolitano del
Agua, a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
e identificada con el nimero de folic 302121700002822, debido a gue garantizé el

derecho de acceso a la informacion de la persona recurrente.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticinco de mayo de dos mil
veintidds mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacion al Instituto Metropolitano del Agua, en la que

requirid:
"Reqguiern saber

1.-0ué uso tiene el agua tratada?
2.- ;Qué 25 un sistema de saneamiento de agua residuales?

Es para una tarea.” (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidods, el sujeto
obligado emitié respuesta a la solicitud de informacidn identificada con el folio nimera

302121700002822.
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3. Interposicion del recurso de revisién. El trece de junio de dos mil veintidos, la parte
recurrente promovid recurso de revision via Plataforma Macional de Transparencia, en
contra de la respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revisiéon. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuveo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondio conocer a
la Ponencia I, de conformidad con el articulo 87, fraccidn XVIll de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Pidblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El veinte de junio de dos mil veintidds, se admitid el recurso de
revisién y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. El veintisiete de junio de dos mil veintidos
se acusd de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, la documental que
contiene diversas manifestaciones realizadas por la parte recurrente, asi como el
historial del medio de impugnacion del expediente al rubro citado, generados por el
Sistema de Comunicacion con los Sujetos Obligados (SICOM], los cuales fueron enviadas
a través del Sistema en mencién, mediante el paso denominado “Alegatos del
Recurrente”.

7. Acuerdo de agregar documentales. Por acuerdo de veintisiete de junio de dos mil
veintidds, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anteriar, se tuvo por
presentada a la parte recurrente desahogando la vista dada en el acuerdo de admisién,
asi como por hechas sus manifestaciones.

8. Comparecencia del sujeto obligade. El siete de julio de dos mil veintidés, se acusaron
de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, diversas documentales remitidas
por el sujeto obligado, mediante el Sistema de Comunicacion con los Sujetos Obligados
{SICOM).

9. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de ocho de julio de dos mil
veintidos, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se tuvo por
presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de admisidn, se
ordeno remitir a la parte recurrente las documentales recibidas, esto para que, junto con
el acuerdo de cuenta, se le requiriera que manifestara si la informacion que se le remitia
satisfacia su derecho de acceso a la informacion piblica.

10. Ampliacién del plazo para resolver. El ocho de julio de dos mil veintidos, el Plena
del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucion.
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11. Cierre de instruccion. El dos de septiembre de dos mil veintidos se declard cerrada
la instruccidn, haciéndose efectivo lo sefialado en el punto QUINTO del acuerda de ocho
de julio de dos mil veintidés, toda vez gue no comparecio la parte recurrente, por lo que
se ordeno formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo, noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 88,
90, fraccidn X1, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la respuesta del sujeto

obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto

debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd conocer lo

siguiente:
1. ;Qué usotiene el aguatratada?
2. ;Quées un sistema de saneamiento de agua residuales?

= Planteamiento del caso.

El siete de junio de dos mil veintidés el Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado, dio respuesta a la solicitud de informacion de folio 302121700002822,
para lo cual remitié el oficio nimero IMA/UT/107/2022 de seis de junio de dos mil
veintidos, al cual anexé el requerimiento que le formulo al Director de Supervision
Técnica del sujeto obligado, mediante el oficio IMA/UT/97/2022, asi como la respuesta
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otargada en el oficio IMA/DST/295/2022 por el cual el Titular de la Direccidn de
Supervision Técnica del Instituto Metropolitano del Agua, informa lo siguiente:
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso su recurso de revision, en el

que expresd como agravio lo siguiente:
“Parece una buena respuesta pero ME QUEJO porque las hojas 2[7, 4(7 v 5|7, son ilegibles. La ley dice gque
merezco Una respuesta en formato accesible v legible y ese es el detalle en esta respuesta, por lo que

parcialmente estoy de acuerdo y en desacuerdo con ella.
Pido se aplique la suplencia de la queja a mi faver. Pido que el error, defecto 0 anomalia en este caso, sea

enmendada.
solicito que el VAl defienda mi derecho hurmana. * fsic!

Durante el tramite del recurso de revisién las partes comparecieron, en primer lugar
fue la parte recurrente quien manifestd como alegatos el que ratificaba en todas y cada
una de sus partes su agravio inicial, posteriormente el Titular de la Unidad de

LN
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Transparencia del sujeto obligado, comparecid mediante el oficio ndmero
IMA/UT/120/2022 de uno de julio de dos mil veintidds, al cual anexo diversas
documentales, entre las que se encuentran el oficio numero IMA/DST/339/2022 de
veintisiete de junio de dos mil veintidés, signado por el Titular de la Direccion de

Supervision Técnica del sujeto obligado, al cual anexo las paginas 2, 4 y 7 del oficio
IMA/DST/295/2022.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 176, 177, 185, 186 v 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a |a
Informacién Piblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por servidores piblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

= Estudio de los agravies.
Del analisis de las constancias que integran el expediente, se concluye que el

motive de inconformidad planteado es inoperante acorde a las razones que a
continuacidn se indican.

Lo peticionado constituye informacién puablica que el sujeto obligado genera,
resguarda y posee en términos de los numerales 1, 3, fracciones VII, X¥/1, XVII y XXX, 4, 5,
6, 7,8y 9, fraccion V de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, de las constancias del expediente se tiene que el Titular de la Unidad
de Transparencia del Instituto Metropolitano del Agua, atendid lo dispuesto en los

articulos 132 y 134, fracciones II, Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia, que sefialan lo
siguiente:

Articule 132, Lss Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetos
obligadeos, encargadas de la recepaian de las peticiones de informacidn y de su trdmite, conforme a gsta
Ly,

En cada sujeto cbligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependerd direcramente del
titular.

Articulo 124, Las Unidades de Transparencia tandran Las atribuciones siguientes:

. Recibiry tramitzar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes ce acceseo a la informacion
piblica;

II. Entregar la informacidn requerida, fundanda y mativando su resalucién en los términags de esta Ley,

Vil. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la infarmacidn plblica requerida;

Asi como lo dispuesto en el Criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este
Organo Colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UMIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS FARA
LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACHEDITARSE. Para tener por cumplida
la atribucidn de las unidades de accesa de realizar las trdmites interres necesarios para localizar v antregan la
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infarmacior pablica requenda, provista en e articulo 28, fraccian ¥ de la Ley de Transparoncia w Acceso a la
Irfarmacion Plblica del Cstada de Veracruz, es meneslor acompaniar a la respuesta la docomentacion expadica por

el drea o dreas competentes para ello.

Lo anterior, porgue remitié las documentales por las cuales requirid al area
administrativa con competencia para dar respuesta, es decir a la Direccion de
Supervisién Técnica, cuyo titular tiene entre sus atribuciones el supervisar el
establecimiento, conservacién y mantenimiento de la infraestructura de agua potable,
drenaje sanitario y combinado, no pluvial, tratamiento y disposicion de aguas residuales
en términos del Titulo de Concesidn, o en su caso por construccion directa, convenio de
transferencia o por cualquier otro instrumento, conforme a las disposiciones juridicas
aplicables, asi como de verificar que la Concesionaria y/o Permisionario, cumpla con |2
calidad del agua que se distribuye a la poblacién, en apego a la normatividad aplicable
en la materia, ademas verifica que la concesionaria cumpla con los parametros de
descarga de las aguas que se vierten a los cauces o vasos de las tres instancias de
gobierno, de conformidad con lo dispuesto en la nermatividad aplicable, lo anterior
conforme lo dispuesto en los articulos 36, fraccion | y 45 del Reglamento Interior del

Instituto Metropolitano del Agua.

Teniendo que el Director de Supervision Técnica del ente obligado, en su oficio
ndmero IMA/DST/295/2022, por lo gue hace al cuestionamiento 1, sobre ;Qué uso tiene
el agua tratadaZ,informd esencialmente que el agua tratada fiene reusé urbano, agricola
y en servicios publicos, ademds de que proporciono diversas tablas con informacidn

sobre la calidad del agua conforme el reuso correspondiente.

En tanto que para atender el punto 2, informaé lo siguiente:
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Es de sefialar que la parte recurrente se inconforma con respecto a que las paginas
2,4v5,noson legibles, de ahl que para subsanar esto anexos al oficio IMA/DST/339/2022
el Director de Supervisidn Técnica remite las hojas en cuestion y que contienen
informacidén proporcionada en respuesta al punto 1 de la solicitud, anexos que consta
son completamente legibles, tal y como se muestra enseguida:

DIRECCION D8 SUPERVISION TECHICA

Tl s

IMSTITUTO
L METROPOLITANG
e [JEL ACHIA

Tabla 1. Calidad del agua requerida para redso urbano.
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Tahla 3. Calldad del agua requerida para redso agricola.
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Tabla &, Calidad del agua requerida para redso en servicios publicas,
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Encontrando que las respuestas proporcionadas atienden lo sefialado enel articulo
143 de la ley de transparencia local el cual dispone que los sujetos obligados solo
entregaran aquella informacidn que se encuentre en su poder, y que dicha entrega no
comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular
del sclicitante, ademas que la obligacion de acceso a la informacion se dara por cumplida
cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se
expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Sirve alo anterior el Criterio 03/17 emitido por el Organo Garante Macional de rubro
y texto siguientes:

Mo existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Intormacidn Pdblica y

130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la informacion Piblica, s=halan que
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los sujetos obligados debeardn etorgar acceso a les documenios que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados 2 documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conlarme alas
caracraristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujztos
obligacas deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionanda la
informacién con la gue cuentan en &l formato en que la misma obre 2n sus archivas; sin necesidad de
elabarar documentos ad hoc para atender las solicitudes de infarmacién.

Asimismo, es de considerase que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo
el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, a esta afirmacion,
sirve de apoyo el Criterio 1/13 sostenido por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO MO EXISTA PRUEBA EN
CONTRARIO. Considerando gue Lanta las respuestas proporcionadas por los sujetos ohligados dentre
del Procedimisnto de Acceso a la informacian Plblica previsto en el Capitula Primero del Titulo Tercera
de la Ley reglamentaria 848, como las contestacionss derivadas de lz interposicidn de recursos de
revisién, son actos emitidos dentro del dmbito de la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar &l
principio de juridico de |2 buena [g, resulta procedente slendera la presuncidn de veracidad, salva que
l# parte recurrente aporke elementos que acrediten Lo contrario,

Como resultado de lo expuesto en el presente considerando, se advierte gue se
subsand lo manifestado por la parte recurrente, en cuanto a que algunas paginas se
encontraban ilegibles, dado que al comparecer el area competente las remitid de forma
legible, de ahi que se tenga al sujeto obligado dando cumplimiento a la obligacion que le
impone lanormatividad de la materia, toda vez que el derecho de accesoala informacion
tiene como finalidad difundir la informacién plblica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se transparenta su
gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso a la informacion de la

parte recurrente,

Por ende, resulta inoperante el agravio manifestado por la parte recurrente, ya que
la respuesta emitida resultd suficiente para tener por colmada la solicitud presentada,
dado que garantizd su derecho de acceso a la informacién.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser inoperante el agravio, lo
procedente es confirmar |a respuesta emitida por el sujeto obligado. Ello con apoyo en

el articulo 216, fraccién I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

-
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SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875

de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunta definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Persenales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica para el Estado de ‘u’eracgﬁ de Ignacio de |a Llave, ante el secretario de acuerdos,
con quien actlan y da fe. ] "

/

ici agunes
/—Ea_l:%l\daﬁ enta

David

Agustin Jiméneg Roj José Alfredo Coru
Comisionado Comisionado

!

cretario de acuerdos
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