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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidés.

RESOLUCION que confirma las respuestas otorgadas por el sujeto obligado Comisién de
Agua y Saneamiento de Fortin a las solicitudes de informacién presentadas via
Plataforma Nacional de Transparencia registradas con el numero de folio
300561200001322 en virtud de las consideraciones expuestas en el fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante [a Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presento una solicitud de informacién a la Comisién de Agua y Saneamiento de Fortin,
en la que requirié lo siguiente:

Requiero saber a dénde se han destinado oen qué se han aplicado los montos recaudados
por concepto de muitas o sanciones por desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion el seis de junio de dos mil veintidds, via Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. interposicion del recurso de revisién. El trece de junio de dos mil veintidés, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia el recurso de
revisién en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de informacién.

4, Turno del recurso de revisién. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordend remitirlo ala Ponencia ll.
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5. Admision del recurso de revisién. El veinte de junio del afio dos mil veintidds, se
admitid el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el éxpediente a
disposicidn de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del recurrente. El seis de julio de dos mil veintidds se recibieron
diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacién con los Sujetos
Obligados (SICOM), a través del cual la parte recurrente desahogé la vista que le fue
otorgada.

Documental que se agregé al expediente por acuerdo del mismo dia, asimismo se le tuvo
por presentado.

7. Ampliacion de plazo para resolver. El ocho de julio de dos mil veintidés, el Pleno del
Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacion.

8. Cierre de instruccion. El diecisiete de agosto de dos mil veintidds, se declaré cerrada
la instruccion, ordenéndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E| Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informaci6n y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo y noveno, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |1, 89, 90, fraccién
Xll, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO.  Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer diversa
informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucién.

= Planteamiento del caso.
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El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del oficio
CASF/UNIDAD DE TRANSPARENCIA/0029/2022, al cual acompafid el oficio
SUBCOM.069.2022 suscrito por la Subdirectora Comercial, en el que se expuso
medularmente lo siguiente: ’ ‘

En seguimientoy afencién a s oficio CASF /UNIDAD DE TRANSPARENCIA/002972022,
con fecha del 30 de mayo del presente afio, en el cual solieita:

Informarion: requerida por unusuarioen la Plataforma Nacional de Transparencia de folio
300561900001322 de fecha 24 de mayo del 2022, Asi mismo pongo a disposicién la
informacién requerida a partir de los5 aficis atrdsa la fecha. En respuesta alusuario

" Requiero saber a dénde se han destinado o-en que s¢ han aplicado los montos recaudados
por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o fugas en Ios afios
2015,2016,2017,2018,2019.2020,2021,2022." Respuesta: Lo recaudado en los periodos
solictados, por conceptos de multas han sido utlizados en gasto comriente dela propia
condision, '

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Inconforme con la respuesta emitida. Muy general, nada especifica al decir "gasto corriente”.
¢ Qué significa eso? Me resulta incomprensible...

Durante la sustanciaciéon del recurso de revision comparecid el recurrente
exponiendo diversas manifestaciones.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos
expedidos por servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario,

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacidn del particular, en razén de los agravios
expresados.

= Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican,
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Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. De ahi que toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es
plblicay accesible a cualquier persona, y sélo podréa ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

Antes que nada, debe precisarse que el derecho humano de acceso a lainformacién
comprende solicjtar, investigar, difundir, buscary recibir informacién, mismo que debera
ser garantizado por el Estado, ademas cuenta con acepciones individuales y sociales? lo
cual implica que debe garantizarse a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a
las solicitudes de acceso por conducto de las autoridades que reciben recursos publicos,
sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna, como lo prevén los
articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica.

Por su parte, la Comision del Agua y Saneamiento de Fortin, se constituye como un
sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9 fraccion Vil de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y
mantener actualizada la informacion de conformidad con los lineamientos que para el
caso expida el Sistema Nacional.

Es asi que, al ser una autoridad creada a partir de lo dispuesto por los articulos 115
de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68 y 71 de la Constitucidén
Politica del Estado de Veracruz; para efectos de lo regulado por la Ley de Transparencia y
Acceso 2 la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
considerado como sujeto obligado.

Ello es asi, en virtud que dicha normativa considera a los sistemas operadores de
agua y saneamiento como sujetos obligados de acuerdo a lo dispuesto por la fraccion Vi
del articulo 9 de la Ley de la materia, por lo que, dado que la Comisién del Agua y
Saneamiento de Fortin es considerado como un sujeto obligado por la normatividad
veracruzana, le asiste la obligacidén de responder a las solicitudes de informacion que
realice el particular.

Lo peticionado constituye informacion publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVII, 4, 5, 9, fraccidn VI, y 15, fraccién XLIIl de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que concibe con ese carécter a toda aquella que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio
y se relacione con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos otorguen al sujeto obligado.

Por otro lado, es de advertir que la informacién reclamada que es materia de este
fallo este érgano colegiado considera que la informacién peticionada en el presente
asunto se encuentra relacionada con las obligaciones de transparencia previstas en el

lyéanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maxime Tribunal del pafs de rubre:
“ACCESO A LA INFORMACION, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL ¥ SOCIAL.”
4
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articulo 15, fraccién XLIlI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las cuales establecen que:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
delallave

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:

XLIEL Los ingresos recibidos por cualquier concepto, sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno de
ellos;

Es asi que, el ente plblico estd en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacidn solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser una obligacién de transparencia prevista en el articulo 15,
fraccion XLIII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este érgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LAINFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via electrdnica o via Infomex-sin costo, s6lo es un
medio de orientacién para que el Sujeto Obligado conazca cual es la via 0 modalidad de entrega que
selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese
sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via porla
cual la deben proporcionar, ya que éstos (inicamente tienen la obligacidn de remitir la informacién en
la via electrénica tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacidn contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de
transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versién electrénica, lo que permite
su envid a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Lo anterior es asf, por virtud que toda informacién que sea considerada como
obligacidn de transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internety en
la Plataforma Nacional de Transparencia, asi las cosas, lo peticionado constituye
obligacidn de transparencia, como lo es el saber a donde se han destinado o en qué se
han aplicado los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por
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desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y lo
que va de 2022,

Ahora bien; la informacion que se peticiona corresponde aquella respecto de la cual
el sujeto obligado en cuestidon posee, ello es asi, puesto que de las constancias de autos
se advierte que, la respuesta otorgada por el sujeto obligado fue emitida por la
Subdirectora Comercial, area que de conformidad con lo previsto en el Manual de
Organizacién de la Comision del Agua y Saneamiento de Fortin, resulta ser la competente
para atender la solicitud de informacién que dio como origen el presente medio de
impugnacioén.

Lo anterior es asi, en virtud de que la mencionada area es la responsable de elaborar
la estimacién anual de ingresos por recaudaciény las respectivas acciones que estimulen
la recaudacion; verificar que los cortes de caja y la entrega de efectivo se lleve a cabo sin
incidencia, y que los pagos realizados por los usuarios mediante transferencias
bancarias, depésitos bancarios y por tiendas de autoservicio se validen y registren
correctamente en el Sistema de Operacién Comercial; revisar el reporte de recaudacidn
mensual; revisar el avance de cobro de rezago, para determinar la suspensién/limitacién
del servicio en apego al marco juridico, con el objetivo de que los usuarios paguen el
servicio devengado ; asi como verificar el registro correcto en el mencionado sistema de
las tarifas vigentes para la facturacién de cada mes a fin de asegurar la precision del
cobro de los servicios.

Con base en lo anterior, se tiene que la Titular de la Unidad de Transparencia al
dar respuesta a través de la Subdirectora Comercial, dio cumplimiento con el deber
impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones I, 11l y VI, de la Ley 875 de Transparencia,
al ser el area competente para atender la presente pretension que se le formuld, lo que
se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”,
emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado.

Ahora bien, resulta importante sefialar que el particular requirié conocer
informacion relativa a conocer a donde se ha destinado o en que se han aplicado los
montos recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o
fugas en los afios comprendido del dos mil quince al dos mil veintidds, es por lo anterior,
que el sujeto dbligado otorgd respuesta poniéndole a disposicién la informacién
concerniente a los cinco afios anteriores a la fecha de la solicitud de mérito.

Con motivo de lo anterior, el ahora recurrente se inconformé con la mencionada
respuesta aduciendo en lo medular que se inconforma con la respuesta, aduciendo que
la misma es muy general y nada especifica al decir "gasto corriente", por lo que expone
que le resulta incomprensible.

Ante tal circunstancia, este drgano,garante no necesita de un mayor analisis para
confirmar la respuesta otorgada por el sujeto obligado, en virtud de que, si bien la
expresion de los agravios por parte de la recurrente actualiza un supuesto de procedencia
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de conformidad con el ardbigo 155 fraccidn VI y VIl de la Ley en la materia, no pasa por
desapercibido para este Instituto que los mismos no guardan relacion alguna con la
respuesta primigenia,

Lo anterior es ast pues el particular se adolece de una supuesta respuesta en la que
le proporcionan informacion relacionada con “gasto corriente”, situacidn que se le hacia
incomprensible, siendo que la autoridad responsable contesté de manera diversa a lo
aducido por el ahora recurrente. De ahi que, si el particular en el presente asunto no
enraizd una controversia que versara concretamente sobre el contenido de la
informacién proporcionada por el sujeto obligado, su analisis es improcedente, méxime
que lo antes expuesto guarda congruencia, con el criterio 1/20 del instituto Nacional de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, de rubro y letra;

Actos consentidos tacitamente, Improcedencia de su analisis. Sien su recurso de revision,
la persona recurrente no expresé inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta
otorgada, se entienden tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del
estudio de fondo de la resolucidn que emite el Instituto.

*Enfasis afiadido.

Siendo pertinente sefialar que este Organo Garante no cuenta con atribuciones
para manifestarse respecto de la veracidad o contenido de la informacién que se le
otorgd a la parte recurrente, sirviendo de fundamento a lo anterior, lo determinado por
el entonces Instituto Federal de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos al emitir el
criterio 31/10 de rubro: “El Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos no cuenta con facultades para pronunciarse respecto de la veracidad de los
documentos proporcionados por los sujetos obligados®.

Sin embargo, si es procedente afirmar, que las manifestaciones del sujeto obligado
constituyen actos de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, por lo que
son legalmente vélidos, ya que al ser emitidos por una autoridad administrativa, se
presume que fueron realizados dentro del &mbito de la lealtad y honradez, elementos
fundamentales del principio de derecho de la buena fe, sirviendo de apoyo a las
anteriores reflexiones, las tesis de jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO"?, “BUENA FE. ES UN
PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, PORLO
QUE DEBE ACUDIRSE A LADOCTRINA PARA INTERPRETARLO?*”,

Por lo que, de todo lo antes expuesto, se advierte que, en el presente caso, no se
vulnerd el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que, en la respuesta
otorgada durante el procedimiento de-acceso a la informacion, el sujeto obligado dio

2 Consultable en Semanario Judicial de |a Federacién y su Gaceta, Toma XX, enero de 2005, pagina 1723

3 consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pagina 1724
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respuesta con los elementos con los que cuenta derivado de la busqueda de la misma,
con lo cual se otorga respuesta congruente a la solicitud de informacidon que nos ocupa.

Es asi, que la informacion proporcionada por el sujeto obligado es congruente con
lo solicitado y exhaustiva tanto en los puntos respondidos como en la blisqueda de la
misma en las dreas con atribuciones, por lo que la respuesta no irroga perjuicio al
particular, lo anterior es asi toda vez que la Ley de la materia sefiala en su articulo 143
altimo parrafo que “En caso de que la informacion solicitada ya esté disponible al piblico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos,
formatos electronicos, por Internet o cualquier otro medio, se le hard saber por el medio
requerido al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir
u obtener la informacion en un plazo no mayor de cinco dias habiles’.

De ahi que resulte infundado el agravio expresado por la parte recurrente, pues
contrario a su dicho, en el expediente en que se actiia ha quedado acreditado que el
sujeto obligado durante el procedimiento de acceso dio respuesta a través del area que
cuentan con atribuciones al respecto, salvaguardando su derecho de acceso a la
informacion.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacidn con el agravio expresado una vulneracién al derecho de acceso de la parte
recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que sefiala que
los sujetos obligados sélo entregaran la informacién que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacion de acceso a la informacién publica en el presente
caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar |la respuesta del sujeto obligado emitida en el
procedimiento de acceso a la informacidn, con apoyo en el articulo 216, fraccion |1, de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el
procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.
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Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llaye, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actlany da fe.

Comisionado Comisionado

etario de Acuerdos




