En Xalapa-Enriquez, Veracruz, a doce de septiembre de dos mil de dos mil
veintidos, el suscrito Secretario de Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en ejercicio de las atribuciones
previstas en los articulos 103, fraccién VIl y 219 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CERTIFICA

Que el presente voto concurrente que formula la Comisionada Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes, corresponde a la resolucion dictada en el recurso de revision
IVAI-REV/3336/2022/ll, aprobada por el Pleno de este Instituto, en la sesion
extraordinaria de cinco de septiembre de dos mil veintidds, lo que certifico para los

efectos a que haya lugar.- Doy fe.




RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: [VAI-REY/3336/2022/1I

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUMICIPAL DE
AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE
BANDERILLA

VOTO CONCURRENTE QUE FORMULA LA COMISIONADA NALDY PATRICIA RODRIGUEZ
LAGUNES A LA RESOLUCION RECAIDA AL RECURSO DE REVISION
IVAI-REV/3336/2022/1ll, INTERPUESTO EN CONTRA DEL SUJETO OBLIGADO
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, DRENAJE Y ALCANTARILLADO DE
BANDERILLA, PRESENTADA POR EL COMISIONADO JOSE ALFREDO CORONA
LIZARRAGA Y APROBADA EN LA SESION EXTRAORDINARIA DEL PLENO DEL INSTITUTO
VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES, EL CINCO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS.

El Pleno del Instituto determind ordenar al sujeto obligado que emita respuesta a
la solicitud de informacién de mérito, lo anterior al concluir gue auny cuando se notificd
una contestacién durante el procedimiento de acceso, ésta es incompleta e insuficiente
para garantizar el derecho del solicitante.

De inicio, comparto el sentido del fallo porque, en efecto, el sujeto obligado omitio
entregar la informacion peticionada, dejando de observar lo establecido en el articulo
143 de la Ley 875 de Transparencia, asi como a los principios de congruencia y
exhaustividad contenidas en el criterio 02/2017 del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, el cual es de rubroy

texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de accesoala
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el ofectivo ejercicio del derecho
de aceeso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimients formulade por el particular y la respuesta proporcicnada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa gue dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterier, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuecstas gue
emitan guarden una relacion logica con lo solicitado ¥ atiendan de manera puntual vy
expresa, cada uno de los contenidos de infermacion.

Por esa razén voté a favor del proyecto de resolucion propuesto por el comisionado
ponente, no obstante, considero que lo procedente era revocar la contestacion
notificada por el Titular de la Unidad de Transparencia y no equiparar su manifestacion
2 una omision de dar respuesta del sujeto obligado. Mas aun, en los antecedentes dela
resolucion, el propio comisionado ponente reconoce la respuesta emitida por el Ente

publico.

Por tanto, la suscrita considera que se debié elaborar una resolucion coangru :
ello en atencion a lo establecido en el articulo 215 fracciones 1l IV y VI de la Le de
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Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
senala:

Articulo 215, Las resoluciones que emita el Plene seran congruentes, exhaustivas,
fundadas y motivadas, par lo que deberan cantener Lo siguicnte:

Il. Los preceptos que la fundamenten y las consideraciones gue la sustenten;

V. Los alcances y efectos de la resolucion, fijanda con precision, en su caso, el sujein
obligado que debera cumplirla;

¥l. Los puntos reselutivos, que padran confirmar, medificar o revocar el acto o resolucion
del sujeta chligado;

Ello es asi porque el fallo se limito a senalar que el sujeto obligado fue omiso en dar
respuesta alos cuestionamientos presentados, fundamentando esa determinacidénen el
articulo 216 fraccion IV de la Ley en la materia, como se inserta:

Articulo 216. La resolucién que emita el Pleno podra:

|. Desechar el recurso porimprocedente o bien sobrescerlo;

Il. Confirmar la decisidn de la Unidad de Transparencia o del Comité;

lll. Revacar o modificar el acto o resolucion impugnada v ordenar al sujeto obligado que
entregue la informacién solicitada o, en su case, permita al particular el acceso a ésta; asi
coma la reclasificacion de la infermacian; o

IV. Ordenar la entrega de la informacién de manera gratuita al recurrente, en caso de
que haya quedado acreditada la falta de respuesta, en los términos v plazos fijados
en la presente Ley.

No obstante, lo correcto era reconocer y revocar la respuesta proporcionada por el
sujeto obligado, en términos del articulo 216 fraccion |1l de la Ley 875 de Transparencia,
debiéndose precisar que esta no satisfizo el derecho de acceso del ciudadano.

Teniendo aplicacion al caso los criterios que contempla el Poder Judicial de la
Federacion, en los cuales establece:

SENTEMCIAS DE AMPARO. LOS JUZGADORES DEBEMN BUSCAR, EM LA MEDIDA DE LO
POSIBLE, MOTIVAR SUS RESOLUCIONES DE MANERA CLARAY COMCRETA, Encl ambito de
sus funciones y en el gjercicio de su independencia judicial, los juzgadores pueden
maotivar sus resoluciones cencreta o abundantemente, lo cual dependerd de muchas
circunstancias, En la actualidad se demanda de los drganos jurisdiccionales la
simplificacién en la redaccidn de sus sentencias, de mancra que se conviertan en
documentos juridicos de facil lectura que, una vez que abarguen todas las cuestiones
planteadas, den una solucién de facil comprension para el ciudadano invelucrado en el
juicio. Asi, la redaccién de fallos de claro entendimiento abona al cumplimiento del
principio constitucional de maxima transparencia, en su vertiente judicial, al acercar a las
tribunales a la ciudadania, de farma que conoczca cadmo resuelven y razonan sus Jueces.
e la anterior se infiere que los juzgadores deben buscar, en la medida de lo posible, que
sus sentencias estén mativadas de manera clara v concreta. No abstante lo anterior, el



hecho de que una sentencia de amparo contenga un estudio prolijo v abundante para
sustentar sus canclusiones, no la convierte en ilegal, ya que esa circunstancia debe
entenderse como el cumplimiento, por parte del juzgadar, del principio constitucional de
fundamentacion y motivacién.

ACCESD A LA JUSTICIA. SUS ALCANCES. Los alcances de la garantia de acceso a la justicia
no deben confundirse con factores formales gue atienden a la diversa garantia de
legalidad, en cuanto al deber de las auteridades de fundar y motivar sus determinaciones.
Par tanto, el acceso a la justicia implica que los drganos establecides emitan resoluciones
claras v acordes a la accifn que ante ellos se ha hecho valer, en tanto que la congruencia
y la claridad exigidas por la garantia de acceso a la justicia implica que deben
manifestarse entre la accidn pretendida y lo resuelto, pero sin que ella signifique afirmar
que los vicios formales no pueden vulnerar otras garantias, como indebida valeracidn y
violaciones procesales, en su casc.

Ademas, entre las caracteristicas que debe tener una resolucion, es que debe ser
clara y de facil entendimiento, lo que abona al cumplimiento del principio constitucional

de méaxima transparencia, en su vertiente judicial.

En conclusiéon, mi voto concurrente radica en que se debio revocar la respuesta
proparcionada, en los términos establecidos en el articulo 216 fraccion Il de la Ley 875
de Transparencia, ordenandose a la Unidad de Transparencia gue realice la bisqueda
de |a informacién ante las areas que resulten competentes, tal y como lo marca los
articulos 132, y 134 fracciones I, Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia.

En virtud de lo expuesto, emito el presente voto concurrente.

|I L h
Na ldfPatﬂdfajﬁud iguez Lagunes
Comisinnr_éda residenta
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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3336,/2022/IlI

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE, DRENAJEY
ALCANTARILLADO DE BAMDERILLA

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

_CDLABDRﬂ: DERIAN ORTEGA ARGUELLES

Xalapa-Enriquez, Veracruz a cinco de septiembre de dos mil veintidés.

Resolucion que ordena al sujeto obligado denominado Comision Municipal de Agua
Potable, Drenaje y Alcantarillado de Banderilla a otorgar respuesta a la solicitud de
informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio
300562100001822, en virtud de que la autoridad responsable incumplio con el deber
que le impone el numeral 143 de la Ley de Transparencia local.
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ANTECEDENTES

I Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacién. El veinticuatro de mayo de dos mil veintidos,
una persana presento a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, una solicitud
de informacién a la Comisién Municipal de Agua Potable, Drenaje y Alcantarillado de
Banderilla', generandose el folio 300562100001822.

2. Respuesta. E| siete de junio de dos mil veintidés, el sujeto obligado documento la
respuesta a través del Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia, contestando

asi ala solicitud del ahera recurrente

1 En adelante se le denominara autoridad responsable, sujeto obligado o la Comisidn, indistintamente.

QJ
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il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacidn
Pablica

3. Interposicién del medio de impugnacidn. El trece de junio de dos mil veintidos, |a
persona solicitante interpuso por via Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso
de revision ante la omisién de respuesta de la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo trece de junio de dos mil veintidos, la Presidencia del Instituto ordeno
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3336/2022/111. Por cuestion
de turno, correspondid conocer a la Ponencia Ill, para su tramite conforme a la ley.

5. Admisidn, El veinte de junio de dos mil veintidés, fue admitido el recursoe de revision y
con ello se otorgd la posibilidad tanto a la parte recurrente como al sujeto obligado para
gue en un plazo que no excediera los siete dias, manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.
Sin gue de autos se advierta la comparecencia de |2 autoridad responsable.

6. Respuesta a la admisién del recurrente, E| veintitrés de junio de das mil veintidos,
comparecio el particular, desahogando la vista concedida en el punto nimero quinto del
acuerdo de admisidn, ratificando su agravio inicial.

7. Ampliacion del plazo para resolver. Mediante acuerdo de fecha seis de julio de dos mil
veintidds, el Pleno de este Instituto acordd ampliar el plazo para resolver el expediente
del recurso de revision que nos ocupa, hasta por veinte dias habiles mas, contados a
partir del vencimiento del plazo crdinaric, previsto en el primer parrafo del articulo 192,
de |a Ley local en la materia.

8. Cierre de instruccion. El treinta y unc de agosto de dos mil veintidos, se procedio a
decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

9. El Pleno del Institute Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimoe 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Pelitica del Estadeo de Weracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn 11, 89,
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90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Accesa a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

10. Visto lo anterior, el recurso de revision que en este momento vamos a resolver es
procedente porque cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159

de la Ley de Transparencia.

11. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma
Macional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

12. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algdn
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado

entre la persona y la autoridad responsable.

13. En consecuencia, el presente recurso de revisién redne los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de |a referida Ley de transparencia. Por loque, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto

debe entrar al estudio del agravio expuesto.
1. Analisis de fondo
14. Por razén de método y claridad en la exposicidn de este caso, en un primer momento

se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
este recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para

*En la sucesiva Ley de Transparancia, Ley Reglamentariz o Ley de la mataria.

1 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisian en dos mementos: A} A
los quince dias habiles siguientes a |a fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacion y
E) & los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera gue haber notificade la respuesta.

Fllo canforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

+ prticulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso 3 la informacion piblica podran

impugnarse por medio del recurso de revisian,
.
(.. . r‘q
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revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestién juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligade®. ¥, por dltime, solo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a meodificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

15. Con respecto al primero punto y con el abjeto de identificar la controversia planteada
v lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resenar la
solicitud de informacién, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el
recurrente en su recurso de revision, en |la siguiente tabla:

Solicitud: Respuesta: i Agravio:

“Reguiero saber a dénde se hon  La Unidad de ;I;r.éﬁ;sparcncia.dcl Mo quicio p-::lr. le  supuesta
destinodo o en gué se han  sujeto obligado, otorga "RESERVA"™ de la informacion
aplicado los montos recoudados | respuesta por mutuo propio v gque hace el propio titular de lo
por concepto  de multas o ) sefala que la  informacién  unidad de transporencia de esag
sanciones por desperdicic de | solicitada  no  puede  ser comision. Un atrogello grave ami
agua yio fugas en los afos 2015, proporcionada con fundamento  dereche humano.. '

. 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 | en el numeral 68 de la Ley de ' £sto “respuesta” es contraria o
viogque va de 2022.7 {sic). Transparencia local. i derecho, .
; ! | Folts  de  motivacién v
fundamentacion,
Pido se apligue fo suploncia de la
guejo a mi fovar,” (Sic).
' *Enfasis afadide.

16. Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular
tienden a controvertir la clasificacion de la informacion; lo que resulta procedente en
terminos del articulo 155, fraccidn lll, de la Ley en la materia.

17. Cuestion juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se actla, se desprende que la resoclucion consiste en
determinar si el Comisiéon Municipal de Agua Potable, Drenaje v Alcantarillado de
Banderilla, como sujeto obligado, transgredid el derecho de acceso a la informacion
pulblica de la parte recurrente.

Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integro, con |a finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplié con su deber de dar
contestacién a la solicitud de informacién durante el procedimiento de acceso; hecha

 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia,
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esta salvedad, este Instituto determinard si la respuesta otorgada satisfizo el
derecho de la persona revisionista.

18. Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

19. No estad a discusién la legitimidad de las personas para realizar solicitudes de
informacién a las autoridades puablicas, pues es un derecho humano previsto en sede
constitucional6, que permite que los ciudadanos le pidan informacion a las Entidades
que perciben vy ejercen recursos piblicos, como un método de control sobre el
funcionamiento institucional de los poderes publicos mediante la publicidad vy
transparencia de los actos de gobierno.

20. Este derecho, invariablemente vincula que las autoridades respondan fundada y
motivadamente a las solicitudes de informacién que cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefialar el folio del requerimiento que se
responde. Pensar lo contrario, permitiria gue exista un descontrol sobre las solicitudes
de informacién y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue

atendida o no

21, Ahora bien, resulta importante precisar gue el Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacién del sujeto obligado, no acredité haber realizado la busqueda
exhaustiva ni acompanid los elementos de conviccion que asi lo confirmen, como lo
establecen los articulos 132 y 134 fracciones I, 1l y VII, de la Ley 875 de Transparencia que

sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transporencia serdn las instancios odministrativas de los
sujetos obligados, encargodas de la recepcidn de los peticiones de informacion y de su tramite,
conforme o esto Ley. En codo sujeto abligado se creard uno Unidod de Transparencia, que

dependera directemente del titular,

Articulo 134. Las Unidodes de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:
. Recibir y tramitar, dentro del plozo establecido en esta Ley, las solicitudes de accesa a lo

infarmacidn poblica;
. Entregar la informacién requerida, fundondo y motivando su resolucidn en los términos de

st Ley:
Vil Realizar los trémites internos necesarios paro localizar y entregar la informacidn pablico

requerida;

99 De la normatividad en mencién, con claridad se establece que las Unidades de
Transparencia de los entes obligados, (nicamente tienen el cardcter de receptoras y

¢ De conformidad con los articulos 6° de la Constitucidn Federal y 6° de la Constitucion de Veracruz,
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tramitadoras de |as solicitudes de acceso a la informacion. Lo anterior significa que la
unidad, no cuenta con la atribucién de dar respuesta per se a las solicitudes que le
son planteadas, sino s6lo de tramitarlas y otorgar respuesta con base en la informacion
que le proporcione el area o las areas que le otorguen la informacion atinente y con la
cual dara respuesta a los topicos gue constituyan la solicitud de acceso a la informacian.

23. Asi pues, la persona Titular de la Unidad de Transparencia, en sus respuestas debe
acompafar la correspondencia interna con la que acreditare haber solicitado la
informacién y las respuestas otorgadas, maxime que este Organo Garante lo ha sostenido
asi en el criterio que incumplio la Unidad de Transparencia numero 8/2015, cuyo rubroy
texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCIGN DE LAS UMIDADES DE ACCESQ DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Fara tener por curnplida la atribucidn de los unidades de acceso de realizor los
tramites infernas necesarios poro locolizor y entregor lo informacion pablica requerida,
prevista en el articula 28, froccion IX de lo Ley de Tronsparencia v Acceso o lo Informocidn
Firblica dal Estado de Verooruz, cs menester aeompaiar o lo respuesta o docymentaciin
expedida por el drea o dreas competentes para ello. [Subrayodo propio)

24, Si bien este Instituto ha adoptado el criterio que, de encontrarse las Unidades de
Transparencia ante el supuesto de que lo peticionado constituya obligaciones de
transparencia comunes o especificas que se encuentren publicadas, las citadas Unidades
estan autorizadas a dar respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de haber
recibido la solicitud, indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en donde puede
acceder a ella; esto sin necesidad de desahogar los tramites internos ordinarios.
Razonamiento que quedd expuesto en el Criteric 02/2021 emitido por este Instituto de
rubroy texto siguientes:

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIQNAR
RESPUESTA POR 5f MISMA. Lo persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra
imposibilitodo pora dar respuesta, por sf misima, o una solicitud de occeso o lo informacion,
pues por reglo general debe justificor lo reolizocion de los tramites intarnos necesgrios ante
las dreos que pueden contar con lo informocidn que es requerido; no ohstants, de (o
interpretacion de lo normatividod de transparencio se advierte que dicho persang puede,
excepcioneiments, emitir uno respuesto sin necesidod de agotor los tramites provistos en of
orticula 134, fracciones i v VI, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la infarmacion Pablica
poro el Estado de Veracruz de /gnocio de lo Liove ante las dreos administrotivos de los sufetos
obligodos cuande: 1) se octualice la notoria fncompetencio del ente pibtlica de conformidad
con lo previsto en el articulo 136 de la Ley Generol de Transparencio y Acceso a la Infarmacién
Pablica; 2) si la informacién yo se encuentra disponible pablicamente de conformidod con
lo establecide en el articulo 143, dltimo pdrrafo, de la Ley 875 de Transporencio del Estado
¥o 3] cuando corresponda o la propia Unidad de Tronsparencio, como drea administrativa,
emitir respuesta al corresponder o temos atinentes ol ambito de su competencia,
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25. Siendo que, para el caso bajo analisis la respuesta emitida en la respuesta a la solicitud
por parte del titular de la unidad de transparencia, no se ajusta a alguno de los
supuestos citados en el criterio anterior, puels la Unidad de Transparencia no cuenta
con atribuciones para determinar la reserva de la informacién por mutuo propio,
motivo por el cual dicha respuesta proporcionada, al no encuadrar en ninguna de las
hipétesis citadas con anterioridad, no es ajustada a derecho y por lo tanto; al haber sido
proporcionada por un drea meramente tramitadora, carece de validez.

26. En la solicitud de informacién, la parte ahora promovente requirid informacion
relacionada con el destino de los recursos ingresados por concepto de multas o
sanciones por desperdicio de agua y/o fugas durante el periodo comprendido entre los
afios dos mil quince al momento de la solicitud.

27. Ahora bien, derivado de lo ya citado, y al no constar en autos del expediente que se
hayan generado ni los tramites internos, ni una respuesta para atender la cita da solicitud
de informacion, de ahi que, este Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar
a la conviccién que en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto
en la fraccién X/l del articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano
de acceso a la informacion publica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir
informacion, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A,
fraccion IV de la Constituciéon Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y noveno de la
Constitucién de Veracruz; 4, 5y 8, parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, antes

invocada.

28. Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de
publica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fraccione XLIIL; 4, 5y 9, fraccién Vi
de la Ley local de la materia. Asimismo, tenemos que la parte recurrente solicitd conocer
diversa informacién vinculada a obligaciones de transparencia comunes previstas en
el articulo 15 fraccién XLl de la Ley de Transparencia de Veracruz, que se refieren a:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion
plblica, de conformidad con los lineamientos que para el casa expida el Sistema Macional, al
inicio de cada ano o dentro de los siguientes diez dias naturales a gue surja alguna
modificacién, de acuerda con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado,

conforme a lo siguiente:;

XL Los ingresos recibidos por cualquier concepta, sefialando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y gjercerlos, asi como el destino de cada uno de

ellos;

29. Lo anterior, en virtud de que la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica en su articulo 70, fraccion XLII, también dispone que los sujetos obligadosenlas
o
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entidades federativas deben poner a disposicidn del piblico y mantener actualizada en
los medios electrdnicos la informacidon concerniente a los ingresos recibidos por
cualquier concepto sefialando el nombre de los responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos, asi como su destino, indicando el destine de cada uno de
ellos.

30. De ello, los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homalogacion y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién FPablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia que se encargan de sefalar las
especificaciones necesarias para la homologacion en la presentacién y publicacion de la
informacién asi como el detalle de los criterios minimos para el cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia, indican que del articulo 70, fraccion XL, los sujetos
obligados deben realizar la publicacidn de los recursos recibidos por cualquier concepto,
incluyendo los aprovechamientos.

31, Segln el Codigo Fiscal de la Federacion, articulo 3o, los aprovechamientos son
considerados como aguellos ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho
publico distintos de las contribuciones, de losingresos derivados de financiamientos y de
los gue obtengan los crganismos descentralizados y las empresas de participacién
estatal.

32. Asi,cuando se percibe dicho ingreso, sera entendido por concepto de multas impuestas
por aguellas infracciones a disposiciones legales o reglamentarias {gue no sean de
caracter fiscal), mismos que pueden ser destinados a cubrir los gastos de operacion e
inversion de las dependencias, en este caso, al tratarse de una Comision de Agua, la cual
desarrolla las actividades necesarias para el correcto servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicion de sus aguas residuales es la entidad
responsable de aplicar o vigila el cumplimiente de las disposiciones aplicables, de ello
que cualguier infraccidon que haya dado lugar a la imposicion de la multa, deriva del
destino especifico asi establecido las disposiciones juridicas.

33. Dicho esto, los lineamientos en mencién fortalecen la descripcidn de los
“aprovechamientos” en funcién de lo descrito por el Clasificador por rubros de ingresos
aprobado y publicado por el Consejo de Armonizacion Contable {CONAC) mostrando la
distincion en relacion a “otros Ingresos” de la siguiente forma:

61 Aprovechamientos
Son los ingresos que se perciben por funciones de derecho publico, cuyos elementos
pueden no estar previstos en una Ley sine, en una disposicion administrativa de cardcter

8
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general, provenientes de multas e indemnizaciones no fiscales, reintegros, juegos y sarteas,
donativos, entre otros.

T9 Otros Ingresos

Son los ingresos propios obtenidos por los Poderes Legislativo y Judicial, los Organos
Auténomos y las entidades de la administracién publica paraestatal y paramunicipal por
sus actividades diversas no inherentes a su oporacidn gue generan recursos y que no Sean
ingresas por venta de bienes o prestacion de servicios, tales como donatives, entre otras,

34. En ese sentido, los Lineamientos que regulan la publicacién de la fraccion XLII del
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica
muestran que debe efectuarse de acuerdo a los subsecuentes criterios:

Periodo de actualizacidn: trimestral

Conservar en el sitio de Internet: informacién del ejercicio en curse y la
carrespondiente a dos ejercicios anterioras

Aplica a: todos los sujetos obligados

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
dia/mes/afio)

Criterio 3 Rubro de los ingresos con base en las disposiciones aplicables en la
materia

Criterio 4 Tipo de ingresos con hase en las disposiciones aplicables en la materia
Criterio 5 Monto de los ingresos Criterio 6 Fuente de los ingresos. Por gjemplo:
Gobierno Federal, Organismos y Empresas, Derivados de financiamientos

Criterio 7 Denominacion de la entidad o dependencia gue entrego los ingresos
Criterio 8 Fecha de los ingresos recibidos con el formato dia/mes/ano

Criterio 9 Hipervinculo al informe de destino de los ingresos recibidos {Informe de
avance trimestral u homalogo)

Sobre la administracion de los recursos se debern especificar los siguientes datos:
Criterio 10 Ejercicio

Criterio 11 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el

formato dia/mes/afo)
Criterio 12 Nomibre(s), primer apellido, segundo apellido de los responsables de

recibir los ingresos
Criterio 13 Cargo de los{as) servidores(as)] publicos(as) y/o toda persona que
desemperie un cargo o comision y/o ejerza actos de autoridad y sea responsables

de recibir los ingresos
Criterio 14 Nombre(s), primer apellido, segundo apellido de los responsables de

administrar los ingresos
Criterio 15 Cargo de los(as) servidores(as) publicos(as) y/o toda persona que
desempefie un cargo o comision y/fo ejerza actos de autoridad y sea responsables

de administrar los recursos
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Criterio 16 Nombre(s), primer apellido, segundo apellida de los(as) servidores{as)
publicos{as) y/o toda persona que desempefie un carge o comision y/o ejerza actos
de autoridad vy sea responsables de ejercer los ingresos

Criterio 17 Cargo de los(as) servidores{as} publicos{as) y/o toda persona que
desempefie un cargo o comision y/o ejerza actos de autoridad y sea responsables
de ejercerlos

Criterios adjetivos de actualizacidn

Criterio 18 Periodo de actualizacién de la informacién: trimestral

Criterio 19 La informacion deberd estar actualizada al periodo que corresponde de
acuerdo con la Tabla de actualizacidn y conservacion de la informacién

Criterio 20 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Macional 3
informacion del gjercicio en curso y dos anteriores de acuerdo con la Tabla de
actualizacion y conservacion de la informacidn

Criterios adjetivos de confiahilidad

Criterio 21 Area(s) responsable(s) que genera{n), poseeln), publicain) v
actualizaln) la informacién

Criterio 22 Fecha de actualizacidn de la informacidn publicada con el formato
dia/mesfafio

Criterio 23 Fecha de validacion de la informacion publicada con el formato
dia/mes/afio

Criterio 24 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaraciéon relativa a la informaciéon publicada yjo
explicacién por la falta de informacion

Criterios adjetivos de formato

Criterio 25 La informacién publicada se organiza mediante los formatos 43a v 43b,
en los que se incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos
de contenido

Criterio 26 El soporte de la informacidn permite su reutilizacion

35. Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con la obligacion de los
sujetos obligados establecida por el dltimo parrafo del articulo 143 de la misma Ley, en
el que se establece que:

“Articulo 143. (..}

En caso de que la informacién solicitada ya esté disponible al piablica en medios

impresos, tales comao libros, compendios, tripticos, archivos publicos, formatos

electronicos, por Internet o cualquier otro medio, se le hara saber por el medio

requerido al interesado la fuente, el lugar v la forma en que puede consultar,

reproducir u obtener la informacién en un plazo no mayor de cinco dias hibiles,”,
*Enfasis afiadido.

36. Esto es asi, por virtud que toda informacion que sea considerada como obligacidn de
transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet v en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Asi las cosas, que lo peticionado constituya obligacion de

10
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transparencia cobra un sentido juridicamente relevante para los efectos de este fallo v,
por ende, en su cumplimiento.

37. Es indispensable mencionar que en el presente se requirio la informacion del afio 2015
al afio 2022. Por ello, es necesario especificar que, gue la informacion que debe
encontrarse publicada en el Portal de Transparencia del sujeto obligado, asi como en el
Portal Nacional de Transparencia es la concerniente a los afos 2020, 2021 y el primer
trimestre del afio 2022.

38. En cuanto a los afios 2019, 2018, 2017 y mayo de 2016, derivado de la entrada en vigor
de los Lineamientos Técnicos Generales, es informacion que ha sido precedentemente
publicada en los respetivos medios electrénicos, por ello, es informacidn susceptible de

ser entregada en razon de o subsecuente.

39. En materia de transparencia los sujetos obligados deben cumplir tanto con lo dispuesto
en el ordenamiento nacional (Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica) como en el estatal (Ley de Transparencia); el primero de ellos fue publicado en
el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil quince, mientras que el
segundo se hizo pablico en la Gaceta Oficial del Estado del veintinueve de septiem bre de

dos mil dieciséis.

40. Es entonces que si bien las disposiciones contenidas en las obligaciones de
transparencia de éstas leyes se encuentran establecidas de manera generica, lociertoes
que el cumplimiento de las mismas requiere condiciones especificas que se encuentran
normadas en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homelogacion y
estandarizacion de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de

Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

41. En ese sentido y por imperio de Ley, el ente piiblico esta obligado a generar la
documentacion de las obligaciones de transparencia en los formatos establecidos
por los Lineamientos aludidos, mismos que fueron publicades en el Diario Oficial de
la Federacién el cuatro de mayo de dos mil dieciséis.

42, Por Gltimo, por cuanto hace a la informacién peticionada relativa al afio 2015 y los

meses de enero a mayo del afio 2016, por ser informacién gue debid estar contenida en

los documentos de archivo producidos, obtenidos, adquiridos, transformados o en

posesién del presente ente, aunado al hecho de que los sujetos obligados tienen la

obligacién de producir, registrar, organizar y conservar los documentos de archivo sabre

todo acto que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones de
11 -*’7
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acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas correspondientes tuvo que
haber informado si conserva dicha informacion en sus archivos, caso contrario loideal es
la declaracion formal de la inexistencia de la informacidn via Comité de Transparenciaen

observancia a lo establecido por los articulos 150 y 151 de la Ley de Transparencia
Yeracruzana.

IV. Efectos de la resolucién

43. En consecuencia, se debe ordenar a la Comision Municipal de Agua Potable, Drenaje y
Alcantarillado de Banderilla, que procedz en lostérminos que a continuacion se expanen.

44, Considerando gque la Unidad de Transparencia tiene el deber legal de vigilar que la
informacion relacionadas con obligaciones de transparencia se encuentre debidamente
publicada y actualizada, que estan autorizadas a responder sin mayor a tramite cuando
se trate de ello y en virtud que la informacién que se debe entregar en cumplimiento a
esta resolucion tiene dicho caracter conforme a la fraccion XL del articulo 15 de la Ley
de Transparencia de Veracruz relativo a la informacion de los ingresos recibidos por
cualquier concepto, sefialando el nombre de los responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno de cllos, se instruye a la
mencionada Unidad de Transparencia del sujeto oblizado que responda y entregue |3
informacioén peticionada. .

45, Para esto, la informacion correspondiente a los afios 2020, 2021 y el primer trimestre
del ailo 2022, debera previamente tener en consideracion que la informacion gue
entregue y en su caso, publicada, debe cumplir sin excepcién alguna con los criterios
sustantivos de contenido, adjetivos de confiabilidad, actualizacion y de formato,
exigibles en los Lineamientos aplicables.

46, Para la entrega de dicho periodo de la informacién, bastara con que la Unidad de
Transparencia le sefiale la fuente, el lugar y la forma en donde se encuentre o solicitado
de una forma lo suficientemente clara para el ciudadano al grado que implique un
ejercicio de verificacion para demostrar que la informacion si esta visible en la fuente de
internet, repitiendo los mismos pasos que el ciudadano debe ejercitar para allegarse de
la misma, en su caso, hasta en la descarga del archivo Excel.

47. Ahora, para toda la informacion solicitada, en el caso que la informacién no se
encuentre publicada o no haya transcurride el plazo para la publicacién de la
informacion de acuerdo al periodo en que la misma es solicitada, se instruye gue realice
una busqueda exhaustiva con criterio amplio en las unidades administrativas
competentes de acuerdo a su normatividad interna en la que no podra exceptuar -en el
caso de contar con las mismas- Contabilidad General/Gerencia de Administracion y
Finanzas o equivalente y/o cualquier otra que, por normatividad, sea competente para

12
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pronunciarse sobre lo requerido’ con el objeto de allegarse de los documentos pedidos y
hacerlosllegar al recurrente sin demora alguna; mismos que deberan ser proporcionados
sin costo para el ciudadano al haberse acreditade una falta de respuesta.

48. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de gue cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos

218, fraccidn |, 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

49, Si derivado de la blisqueda exhaustiva de la informacion solicitada correspondiente al
periodo de 2015 a 2019, se advierte la inexistencia de todo o parte de lo requerido, en su
caso al tratarse de informacién que el sujeto obligado debe poseer y resguardar, debera
de llevar a cabo el procedimiento contemplado en los articulos 150y 151 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Infarmacion Publica del Estado de Veracruz, debiendo de
remitir al solicitante, el acta en que conste la resolucion emitida por su Comité de

Transparencia.

50. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERD. Se ordena al sujeto obligado que notifique respuestas a las solicitudes de
informacién, en los términos precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo
que debera realizar en los plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente

resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existird la presuncion de que la resolucion ha sido acatada. Lo gque
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucidn o de que fenezca el plazo

otorgado para su cumplimiento; y -

b} La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes
a que surta efectos la notificacidn de la resolucion; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccion VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

i ¥a que conforme a las Tablas de Aplicabilidad, son las areas competentes para generary actualizar la obligacidn de

B

transparencia que nos ocupa,
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TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Sepreviene altitular de la Unidad de Transparencia que, en case de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de |a
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn PUblica para el Estado de Veracruz
de lgnacio de la Llave.

Notifiquese |a presente resolucidn en términos de Ley, v, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, con el voto
concurrente de |a Comisionada Maldy Patricia Rodriguez Lagunes, en términos del
articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Veracruz de Igna_g:-io de la Llave, ante el Is;ecretar[o de acuerdos, con guien

actiany da fe. |

odrigugz Lagunes
ada Presidenta

_——

~

JosEMtfrecto Corona ga

’ Comisionado

AEOstin Ji
Comisionado

£ T ey ;

Fto Arturo Santos Ledn
sietario de Acuerdos
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