'RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3337/2022/I1

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Coatepec

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: Maria
Antonia Villalba Velasco

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidés,

'RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Comisién

Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatepec a la solicitud de informacion
presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio
300562200002422, en virtud de las consideraciones expuestas en el fallo.
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. ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la i"hfd'rmacib_n publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidds, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informaciéon a la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Coatepec, en la que requirid lo siguiente: '

Requiero saber los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio
de agua y/o fugas en los afios 2015, 2_016, 2017,2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

2. Respuesta del sujeto obligado. El siete de junio de dos mil veintidés, el sujeto
obligado notifico respuesta' a la solicitud interpuesta, mediante oficio numero
FACT/CMAS/09/22, SAICMASI10512022 y CMASIUT1205120225, signados por el
Departamento de Facturacion, Subdirector Administrativo y Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obligado.

3. Interposicion del recurso de revision. El trece de junio de dos mil veintidds, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia un recurso de
revision, sefialando que no le fue entregada la informacién requerida.
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4. Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordend remitirlo a ta Ponencia ll.

5. Prevencion. El veinte de junio del afio dos mil veintidéds, se previno al hoy recurrente
para efectos de que aclarara el agravio expuesto en su recurso, otorgandole un plazo de
cinco dias para su desahogo.

6. Desahogo de la prevencidn. E| veinticuatro de junio del afio dos mil veintidés, el hoy
recurrente desahogo la prevencién citada en el punto que antecede, manifestando la
ratificacién de su agravio inicial.

7. Admisién del recurso. El veinticuatro de junio del afio dos mil veintidés, se admiti6 el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

8. Comparecencia del sujeto obligado. El quince de julio de dos mil veintidés se
recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacién con
los Sujetos Obligados (SICOM), a través del cual el sujeto obligado desahogo la vista que
le fue otorgada. |

Por acuerdo de fecha dieciocho de julio siguiente, las documentales arriba citadas
fueron agregadas a los autos del recurso en estudio y puestas a vista del hoy recurrente
por el plazo de tres dias para que manifestara lo que a su derecho conviniera,

9. Ampliacion. El ocho de julio del afio dos mil veintidés, el Pleno de este Organo
garante, determiné ampliar el plazo pararesolver.

10. Cierre de instruccion. El doce de agosto de dos mil veintidds, se declard cerrada la
instruccion del expediente de mérito, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. E|l Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |1, 89,
90, fraccion XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados cumplen con los

/ requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley

875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
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sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por o que, al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacién, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion. ) '

=  Planteamiento del caso.

Del analisis a las constancias que obran en el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado
mediante oficio nimero FACT/CMASIOéIZZ, SA/CMAS/105/2022 y CMAS/UT/205/20225,
signados por el Departamento de Facturacion, Subdirector Administrativo y Titular de la
Unidad de Transparencia, otorgd respuesta al hoy recurrente, constancias que para
mejor proveer a continuacién se reproducen:

OFICIO No. FACT/CMAS/09/2022

Costapec, Var, A 2 de lunic de 2022,

€, JUAN ALBIND ROQUE GUZMAN
SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO
DE LA CMAS COATEPEC, VERACRUZ.

Par este conducto me permito enviarle un cerdial saludo, ast mismo en seguimianto & su
oficio No. SA/CMAS/100/2022, en el cual requiere informacin para atander oportunarnents fa
solicitud de informacidn da follo 300562200002423 recibids vis Plataforms Infomex-Veracruz, yla
cusl & cONTinuacken se menciona:

Reguiero sabe 8
€ 0
16, 2018, 7019, 2020 -

Bustando en los datos existantes & nuestro sistema comerclal ss ancontnd que durants &
perodo menclonade no se ha aplicado multa o saneldn econdmiica por despéndicio de a agua viotuga
por k que ao se genard dicha Infarmacidn,

Espersnds que la presente informacion le ses de utiidad, v $in mis por el momento que 2
sus Grdenes. -

07 JUN 2622
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Oficla Ne.: SA/CMASH0S/2022.
Azunto: RESPUEITA A FOLIO 300561200002422
Contepec, Var. A 03 de junia de 2022,
Lic. Citialli Reyes Flores
Tltular da ta Unidac du Tnanspamncla de la Comisian
| do Agua y Si Ver
PRESERTE :

En segulmiento &l oficio No. Oficio CMAS/UTI187/2022 al rubiro cilsda por parte dal
Titufar da Transpurunda donde requiere informacin’para etender opariunamenta
la soliciud de inf de folio 3 )2422 recibida via Plaiaforma
Informex-Veracniz, hago de su conocimients La informacidn requerica.

Anexo copiz del aficio FACT/ACMAS/D9/2022,

31“ mas por 2l momenta y en aspars de una reepuesta favorable me despido. de
sted.

ATENTAMENTE

. Jusn Albitra Roque Guzmin
Subd&a rAden!slraﬂvo pe ia Comisidn Municipal
bai ansamierito de Coatepec, Ver.

BEETE weaone

COREITY Ml 1

W Y smsmﬁ:n o

ATEPEC
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Oficle No. CMAS/UT/205/2022,
Asunto: Solicitud de informacién,
Coatepec, Ver. A 07 de junlo de 2022,

COATEPEC

GOBIERND MUNICIPAL
P

C. ESTIMADO SOLICITANTE DE INFORMACION
PRESENTE

Con fundamente en le proveldo por los articulos § inclso A fraccién I de
Iz Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4, 132, 134 fracclones
11, IEL, VED y 139 de la Ley de Transparencia y Accesc a ia Informacion Pablica
para ei Estado de Veracruz de Ignaclo de la Llave; notifico a usted respuesta a
la informaclén requerida en la solicitud de Informacidn con nimero de folio
300562200002422 reciblda a través del Sistema de Soficitudes de Acceso a la
informacidn (SISATI 2.0) de ls Plataforma Naclonal de Transparencia.

Por lo anterior, me permito anexar los sigutentes oficlos:

1. Oficio No. CMAS/UT/187/2022 de fecha 26 de mayo de 2022, sigriade
por f2 Lic. Citlallk Reyes Flores, Titular de la Unidad da Transparenciz
dirigido al C. Juzn Albino Rogue Guzmén, Subdirector Administrative,

2. Oficio No. SA/CMAS/105/2022 de fecha 03 de tunk de 2022, signade
pot el C. Jusn Albine Reque Guzmén, Subdirector Admunistrativo de ia
CMAS Coatepae, dirigido a ta Lic, Cltlalll Reyes Flores, Titular de ia
Unidad de ‘fransparencla de CMAS Ceatepec.

No omito manifestar que, para cuaiquier duda y aclaracién, esta tnidad de
Transparencia se encuentra a su disposlcidn ubicada en ia calle 16 de septiembre
Ne. 6 colonia centro, en el munidplo de Coatapes, Veracruz,

LLE REYES FLORES

Titular de la Unidad Xlg Fransparencia de la

Comisién Municipal de Agua ¥ Saneamlento
D¢ Coatepec, Ver.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso el agravio siguiente:

Inconformidad con la respuesta emitida.

Ahora bien, en virtud de la ambigliedad del agravio expuesto por el hoy recurrente,
por acuerdo de fecha veinte de junio de.dos mil veintidos, se le previno para que aclarara
la materia de su agravio, desahogando la prevencion en fecha veinticuatro de junio
siguiente, en la cual manifesto la ratificacion de su agravio inicial.

Ahora bien, el quince de julio de dos mil veintidés, el sujeto obligado desahogo la
vista que se le diera mediante acuerdo de fecha veintucatro de junio del afio en cursoy
comparecié al presente recurso, mediante oficio CMAS/UT/RR/005/2022, sign‘ado por [a
Titular de la Unidad de Transparencia, a través del cual ratifica la respuesta primigeniay
manifesta alegatos, documentales que por acuerdo de fecha dieciocho de julio siguiente
se agregaron al expediente en estudio y se pusieron a vista de la parte recurrente.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de [a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantiz6 el derecho de acceso a la informacion del particular, en razdn de los agravios
expresados.
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» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Ahora bien, de conformidad. con lo establecido por el articulo 4 de-la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién. De ahi que toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en
los términos de la normatividad aplicable.

Antes que nada, debe precisarse que el derecho humano de acceso a lainformacion
comprende solicitar, investigar, difun‘dir, buscary recibirinformacién, mismo qué debera
ser garantizado por el Estado, ademas cuenta con acepciones individuales y sociales* lo
cual implica que debe garantizarse a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a
las solicitudes de acceso por conducto de las autoridades que reciben recursos publicos,
sino gue se haga con informacion completa, veraz y oportuna, como lo prevén los
articulos 11y 13 de la Ley General-de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Por su parte, la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatepec,
se constituye como un sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9
fraccion Vi dela Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, pbr lo cualseencuentra
obligado a publicar y mantener actualizada la infermacién de conformidad con los
lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional.

Es asi que, al ser una autoridad creada a partir de lo dispuesto por los articulos 115
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68 y 71 de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz; para efectos de lo regulado por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es
considerado como sujeto obligado.

Ello es asi, en virtud que dicha normativa considera a los sistemas operadores de
aguay saneamiento como sujetos obligados de acuerdo a lo dispuesto por la fraccién VI
del articulo 9 de la Ley de la materia, pbr lo que, dado que {a Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Coatepec es considerado como un sujeto obligado por la
normatividad veracruzana, le asiste la obligaciéon de responder a las solicitudes de
informacion que realice el particular,

Lo peticionado constituye informacion publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVili, 4, 5, 9, fraccién VI, y 15, fraccion XLII de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso ala Informar;ién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que concibe con ese caracter.atoda aquella que tos sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio

1 yéanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal dél pais de rubro:
“ACCESO A LA INFORMACION, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL ¥ SOCIAL.”

T : 5
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y se relacione con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos otorguen al sujeto obligado.

Por otro lado, es de advertir que la informacidn reclamada que es materia de este
fallo este drgano colegiado considera que la informacion peticionada en el presente
asunto se encuentra relacionada con las obligaciones de transparencia previstas en el
articulo 15, fraccién XLl de la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las cuales establecen que:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la tnformacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién plblica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna medificacion, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

XLHI. Los ingresos recibidos por cualquier concepto, sefialando el nombre de los responsables de
recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como et destino de cada uno de ellos;

Es asi que, el ente publico esta en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacion solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser una obligacidn de transparencia prevista en el articulo15,
fraccion XLIHI de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este érgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ
DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via etectronica o via Infomex-sin costo, solo es
un medio de crientacion para que el Sujetc Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega
que selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica
que ese sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la infarmacién, o la
via por la cual ta deben proporcionar, ya que éstos (inicamente tienen la obligacidn de remitir la
informacion en la via electronica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacion
contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratandose de
obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versign
electrénica, lo que permite su envi6 a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo
electrénico.

Lo anterior es asi, por virtud que toda informacion que sea consideradé como
/ obligacion de transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en
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la Plataforma Nacional de Transparencia, asi las cosas, lo peticionade constituye
obligacién de transparencia, como [o es el saber a dénde se han destinado o en qué se
han aplicado los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por
desperdicid de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo
que va de 2022.

Ahorabien, lainformacidn que se peticiona corresponde aquella respecto de la cual
el sujeto obligado en cuestion posee, ello es asi, puesto que de las constancias de autos
se advierte que, la respuesta otorgada por el sujeto obligado fue emitida por el
Subdirector Administrativo, a través del Departamento de Facturacidn, tal como se
acredita del contenido de los oficios FACT/CMAS/09/22 y SA/CMAS{105/2022, emitidos
por el sujeto obligado en su respuesta primigenia y ratificada en su comparecencia al
presente recurso. '

La Subdireccién Administrativa, a través del Departamento de Facturacién, es el
area que de conformidad con lo previsto en el articulo 23 del Reglamento Interior de la
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Coatepec, Veracruz; resulta ser
la competente para atender la solicitud de informacion que dio como origen el presente
medio de impugnacion.

De lo anteriormente expuesto, se colige que, al dar respuesta a la peticidén en
estudio, fue emitida por el area legalmente competente para ello, acorde a lo dispuesto
en el Criterio 1/2016 emitido por este Organo garante, de rubro y texto:

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. ES PROCEDEN'TE TENERLA POR
CUMPLIDA CUANDO LA MISMA SEA ENTREGADA, POR UN SUBORDINADO DEL
TITULAR DEL AREA CdMPETENTE. No es impedimento para tener por cumplida la
solicitud de acceso, la circunstancia de que la informacion no haya sido
proporcionada directamente por el titular del drea competente, si de la estructura
orgénica del ente se desprende que quien emite la respuesta depende
jerdrquicamente de quien tiene la obligacién o la entregé por instrucciones de éste,

més aun cuando lo otorgado corresponde a lo solicitado por el recurrente.

Lo anterior es asi, en virtud de que la mencionada area es la responsable de
asegurar el adecuado control presupuestal, financiero y administrativo, asi como la
implementacién de las medidas necesarias para incrementar los ingresos y racionalizar
los egresos; supervisar el cumplimiento del pago de pasivos y obligaciones en los
tiempos previamente establecidos; vigilar el correcto manejoy control de la recaudacion
de los recursos econémicos que ingresen al Organismo de acuerdo a su origen.

Con baseen lo an-terior, se tiene que la Titular de la Unidad de Transparencia al
dar respuesta a través del SUb_diréctor Administrativo, dio cumplimiento con el deber
impuesto en los articulos 132 y. 134 fracciones II, lil y VII, de la Ley 875 de Transparencia,
al ser el area competente para atender la presente pretension que se le formul, lo que
se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION DE LAS
UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
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LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”,
emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado.

Ahora bien, por cuanto hace a la respuesta otorgada por el Subdirector
Administrativo en las que comunica que no ha tenido ingresos por los conceptos de
multas o sanciones, concluyendo que el monto recaudado es de cero pesos, de lo antes
expuesto, se advierte que el area competente en cuestioén respondié con la informacién
con la que esta cuenta; motivo por el cual se consideran ajustada a derecho la respuesta
del sujeto oblig;a_do, resultando importante sefalar que en el presente caso no es
necesario que se haga uso de la declaracién de inexistencia de su Comité de
Transparencia respecto de o peticionado, a efecto de dar cumplimiento a lo dispuesto
en los numerales 150 y 151 de la ley 875 de la materia.

Lo anterior es asi, ya que la existencia de la informacién se presume cuando la
misma se refiere.a las facultades, competencias y funciones de los sujetos obligados, sin
embargo, cuando estas no se hayan ejercido se debera justificar la respuesta en funcidn
de tas causas que motiven la inexistencia, la cual es un supuesto de que la informacién
no se encuentra en los archivos o registros del sujeto obligado, ples si bien de la lectura
de los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprecia que el
procedimiento de declaracion de inexistencia de la informacion se condiciona a que el
sujeto obligado tenga el deber de generar y/o resguardar la informacion solicitada, pero
no puede llegarse al extremo de ordenar la generacidén de documentos que, para su
elaboracién, requieran el ejercicio de un acto potestativo de los sujetos obligados.

Por lo tanto, en el presente caso se advierte que basta con la respuesta del
Subdirector Administrativo para expresar que no ha tenido ingresos por los conceptos
de multas o sanciones, concluyendo que el monto recaudado es de cero pesos, sin que
sea necesaria la declaracién de inexistencia de la informacién a que se refieren los
articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia vigente; pues como ya mencioné que
aun cuando las autoridades cuenten con determinadas facultades su materializacion
depende de su ejercicio, el cual puede ser obligatorio o potestativo; sin embargo, en el
caso no se advierte la existencia de un deber legal de generar la informacion que el
particular identifico en |a solicitud, sino de una potestad legal que, conforme al criterio
de la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia {Informe 1938, Quinta Epoca, pag.
101, registro 816706) “su uso queda a juicio de las autoridades a quienes se
concedieron”.

Por lo que, solo tratandose de informacidn que sea una obligaciéon generar por
parte de los sujetos obligados procede, en términos de la normatividad de acceso a la
informacién, la declaracién de inexistencia pues de acuerdo con el criterio 7/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales de rubro: “Casos en los que no es necesario que el Comité de
Transparencia confirme formalmente la inexistencia de la informacion”, dicha
obligacion solo se actualiza cuando se advierta el deber de generar lainformacion y/o se

tengan elementos de conviccion que permitan suponer que ésta debe obrar en sus
archivos, supuestos que en el caso no se actualizan.
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Lo que, de igual manera se robustece con el criterio 18/13 del organismo garante
nacional, de rubro “RESPUESTA IGUAL A CERO, NO ES NECESARIO DECLARAR
FORMALMENTE LA INEXISTENCIA.”, ello es asi, debido a que en tos €asos en que se
requiera un dato estadistico o numérico, y el resultado de la busqueda de la informacién
sea cero, éste debe entenderse como un dato que constituye un elemento numérico gque
atiende la solicitud, y no como la inexistencia de la informacion solicitada, por lo que, el
namero cero es una respuesta vélid.é cuando se solicita informacién cuantitativa, en
virtud de que se trata de un valor en si mismo.

Aunado a lo anterior, es importante puntualizar que los entes obligados, no estan
constrenidos a procesar respu'estés al interés de los particulares, sino que la obligacion
de acceso a {a informacion se cumple cuando informa respecto de aquella informacién
que se encuentra en su poder, sin que sea procedente el procesamiento de la misma, ni

. el presentarla conforme al interés particular del solicitante, ‘como pretenden las
personas recurrentes; también [a obligacion por parte del sujeto obligado se cumple
cuando se ponen los documentos 0 registros a disposicién del solicitante, sin que sea
procedente reproducir un documento especial para atender la solicitud de informacion
gque nos ocupa; siendo aplicable el criterio orientador 03/2017 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
de rubro y contenido siguiente: ‘

No existe obligacién de elaborar docurmentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
infermacion, Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Piblica y
130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Accese a la Informacion Piblica, sefialan que
los sujetos obligados deberan btorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o
que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Es por lo anterior que, en el presente caso los documentos a través de los cuales el
queto obligado proporcioné en su respuesta durante la sustanciacién del recurso de
revision se dio atencion a la solicitud de mérito, ello en virtud de que acreditd lablsqueda
exhaustiva de la informacién petmonada ante el area que cuenta con atribuciones para
pronunciarse al respecto, indicando estas la inexistencia de lo requerido en sus archivos.

Asimismo, es procedente afirmar, que las manifestaciones del sujeto obligado
constituyen actos de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, por lo que
son legalmente validos, ya que al ser emitidos por una autoridad administrativa, se
presume que fueron realizados dentro del 2mbito de la lealtad y honradez, elemenitos
fundamentales del principio de derecho de la buena fe, sirviendo de apoyo a las
anteriores reflexiones, las tesis de jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO”?, “BUENA FE. ES UN

? Consultable en Semanaric Judicial de a Federacion y su Gaceta, Tomo XX, enero de 2005, pagina 1723
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PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, PORLO
QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO?*”,

Por lo que, de todo lo antes expuesto, se advierte que, en el presente caso, no se
vulnerd el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que, en la respuesta
otorgada por el sujeto obligado dio respuesta con los elementos con los que cuenta
derivado de la bisqueda de la misma, con lo cual se otorga respuesta congruente a la
solicitud de informacién que nos ocupa.

Es asi, que la informacién proporcionada por el sujeto obligado es congruente con
lo solicitado y exhaustiva tanto en los puntos respondidos como en la busqueda de la
misma en las areas con atribuciones, por lo gue la respuesta no irroga perjuicio al
particular, lo anterior es asi toda vez que la Ley de la materia sefiala en su articulo 143
ultimo parrafo que “En caso de que la informacion solicitada ya esté disponible al publico
en medios impresos, tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, formatos
electrénicos, por Internet o cualquier otro medio, se le hard saber por el medio requerido af
interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la
informacién en un plazo no mayor de cinco dias habiles”™. |

Ademas, es de advertir que las respuestas otorgadas fueron congruentes y
exhaustivas, ello es asi, puesto que ademas de ser atendidas por las areas con
atribuciones para pronunciarse respecto de lo peticionado, tal y como se evidencié en
lineas anteriores, dicha respuesta guarda relacion légica con lo solicitado y atiende de
manera puntual y expresa cada uno de los contenidos de informacién, principios que se
cumplimentaron de acuerdo con el criterio 02/17 de rubro “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.” sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

De ahi que resulte infundado el agravio expresado por la parte recurrente, pues en
el expediente en que se actla ha quedado acreditado que el sujeto obligado dio
respuesta de manera completa a través del area que cuenta con atribuciones al respecto,
salvaguardando su derecho de acceso a la informacion.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacion con el agravio expresado unavulneracion al derecho de acceso de la parte
recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de-
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, que sefiala que
los sujetos obligados sélo entregaran la informacion que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacidén de acceso a la informacién publica en el presente
caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado emitida en la

3 Consultable en Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Tomo XXi, enero de 2005, pagina 1724
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sustanciacion del recurso de reVisién, con apoyo en el articulo 216, fraccidon Il, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piiblica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Ltave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve-al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

- PRIMERO. Se confirma la réspuesta del sujeto obligado emitida durante la
sustanciacién del recurso de revision. ‘

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave. '

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a-la-imfor '
términos del articulo 89 de ta key 875 de Transpgrencia y Acceso a la Informacion Publica
e el Secretario de Acuerdos, con

acion y Proteccion de Datos Personales, en

para el Estado de Veracruz/de Ignacio de la Llaye, g
quien actlian y da fe. ‘

Comisionado

/ .

10 Arturo Santos Léon
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