RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3345/2022/1ll

SUJETO OBLIGADO: Comision de Agua y
Sanecamiento de Fortin

COMISIONADO POMNENTE: José Alfredo
Carona Lizarraga

COLABORO: Ricarda Ruiz Aleman

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidds.

Resolucién que confirma la respuesta otorgada por la Comision de Agua y Saneamiento
de Fortin, a la solicitud de informacion presentada via Plataforma Nacional de
Transparencia y registrada con el nimero de folio 300561900001822.
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Acceso a la Informacién

Solicitud de acceso a la informacién. E| veinticinco de mayo de dos mil veintidés, el
ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una
solicitud de informacién ante la Comisién de Agua y Saneamiento de Fortint, en la gue

solicitd lo siguiente:

Requiero saber:

1.- ;Cémo se detarmning el manto a pagar por servicios de apua? (uso doméstico, residendial,
comercial, stcétera)

2.- ;Qué debo hacer si mi consumo parece haberse elevado?

3. Quiero que, de manera ilustrativa, me den a conacer el medidar de aguay como &3 que funciona.
4. jCamo sé si mi medidor esta funcionando bien?

5.- jCuando se hace cambio de medider?

6.- {Qué hacer si se robaron mi medidor de agua?

.- jCamo detecto fugas que no s ven?

Lty adelante se le denominard, indistintamente, sujeta abligade o auteridad responsable,
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8.- ;C6mo se puede individualizar el cobro del agua? (sic)

Respuesta. El seis de junio de dos mil veintidds, la autoridad a través de la Plataforma
Macional de Transparencia documenté la respuesta a la solicitud de informacion.

Il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Pablica

Interposicién del medio de impugnacién. El trece de junio de dos mil veintidés, el
ciudadano presentd ante el Institutc Veracruzano de Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales® un recurso de revisién en contra de la respuesta
otorgada por la autoridad responsable.

Turno. El mismo trece de junic de dos mil veintidéds, la Presidencia del Instituto ordend
integrarel recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3345/2022/111. Par cuestion
de turno correspondio conocer a la Ponencia a carge del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision. El veinte de junio de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para gue en
un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente v,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos, sin que
ninguna de las partes hubiese comparecido durante la sustanciacion del presente
recurso de revision.

Ampliacion del plazo para resolver. E| seis de julio de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolverel recurso
de revision gue nos ocupa.

Cierre de instruccion. El dieciocho de agosto de dos mil veintidds, |a Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedio a decretar el cierre de instrucciéon ordenandose formular
el proyecto de resolucién correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision, Competencia v

2 LA o subsecuente Institute, Organo Garante o Organa Jurisdiccional,
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jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; &
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il 89,
90, fraccidn XII, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
piblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio
|a respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido®y tercero,
el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco gue se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolid de untipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa gue provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

Iil. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este

=1 g sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamantaria o Ley de lamateria,
14 respeclo cabe sefizlar gue la Ley Replarmentaia permile presentar un recurso da revisian en cos mamentos: A} & los quince dias
habiles siguientes 2 la fachz on que una persona recibe ura respuesta a su solicitud de informacién y B A los quince dias habiles
siguientas en gue &l sujsta cbligade tuvisra cue haber nolilicads La respuesta,

Clio canferme al primer pérrafe del articulo 156 de la ey invacada.

3 Articule 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de accesa a lainfermacion poblica podrdn impugrarse por m
del recurso de revisidn,

[
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recurse de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expreso para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. ¥, por Gltimo, solo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- serdn vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por

reproducida la selicitud de informacién gue se sefald en el primer parrafo de esta
resolucion.

Respuesta. De autos se desprende gue el sujeto obligado otorgd respuesta através dela
Plataforma Macional de Transparencia, mediante oficio SUBCOM.0.71.2022, suscrito por
la Subdirectora Comercial, como se muestra a continuacion:
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Aunado a lo anterior, es importante precisar que en el espacio destinado para respuesta
de la Plataforma Nacional de Transparencia, el sujeto obligado anexé los enlaces
electrénicos descritos en el oficio de respuesta, maximizando asi el derecho de acceso de

|a ahora recurrente.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparenciay Acceso ala Informacion Pablica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos expedidos por servidores
piblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Agravios contra la respuesta impugnada. El particular presentd un recurso de revision
sefialando como agravios lo siguiente: Los enlaces no me abren, me marcan “"Error 404",
Favor de verificar esta anomalia v me hagan saber qué hay en esos enlaces porque d mino
me abren y no puedo saber el supuesto contenide gue ahi se encuentra y g

supuestamente colma mi derecho de acceso ala informacion. Pido se aplique la suplentid

de la gqueja a mi favor ante esta anomalio. (sic)
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Cuestidn juridica por resolver. En atencidn a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporciond la informacién
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

En primer términe, es preciso sefialar que de los agravios expuestos, se advierte que la
parte recurrente se inconforma Unicamente por los enlaces electronicos proporcionados,
sefalando que marcan “Error 404", es por ello que, la respuesta otorgada por lo gue
respecta al resto de lo solicitado se deja intocada, al presumirse el consentimiento tacito
del recurrente toda vez que no hizo valer agravio alguno en contra de la misma, por lo
que, al no formar parte de la litis, no serd materia de estudic en el presente asunto.
Sirviendc de apoyo a lo anterior, las siguientes Jurisprudencias emitidas por el Poder
Judicial de |a Federacion, las cuales disponen lo siguiente:

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE', Se presumen asi, para los efectos del amparn, los actas del orden clvil v
administrativo, cue no hubisren sido reclamadas en es2 vida dentro oe los plazos qua ia ley sefala,

SCEUHDD TRIBUMAL COLEGIADG DEL SEXTO CIRCUITO, Ampare en revision 104788, Anselmo Romera Martingz, 19 de
abril de 1988, Unanimidac de votos. Ponente: Gustave Calvillo Rangel. Secretano: Jorge slborie Gomzaler Alvarer.
AMpPars on rovision 2567689, Jos€ Manuel Parra Gutiérrez, 15 de agosto de 1939, Uranimidad de voles. Panenle: Gustave
Calville Eangel. Secrctaric: Humberte Chating Reyrma, Ampare en revisidn 92591, Casz de Paebla, 58, ce OV, 12 de
marzo de 1591 Unanimidad de valos, Ponenle: Gustave Calville Rangel. Secrelarioz Jorge Alberto Ganzéler Alvarez,
Ampars en revision 13595, alfredo Breton Gonzdlez, 22 de marzo de 1995, Unamrmidad ce wolos, Ponente: Gustavn
Calville Bangel, Secretarios José€ Zapata Huesca, AMpard en revisidn 321795, Guillerme Bde:z Varges. 21 de junio de
1995, Unanimidad de wotos, Porente: Gustavo Calville Rangel. Secretanio: José Zapata Huesca,

ACTOS CONSENTIDOS. SON LAS CONSIDERACIONES QUE MO 5E IMPUGNARON AL PROMOVERSE ANTERIORES
DEMANDAS DE AMPARD®, 50 on un anterior juicio de ampara no se impugné alguns da las cuestiones resuelras por 2l
tribunzl labaral en el lauda que fue materia de ese juicic constitucianal, resultz improcedante el canceplo devinlacien
que en el nueve ampara aberde |z incontarmidad anteriomments omitida. “RMER TRIBUNAL COLEGIADD EN MATERLA
DE TRARAJD DEL 2RIMER CIRCUITG, Amparg directo £321/9%, Crescencio Payro Soreyra. 18 e marza de 1999,
Unanimidad de votos. Ponante: Sergio Pallzres y Lara. Secretarin: Guillermo Becerra Castellanos, Ampare directo
11481/9%, Petralens Mexicaros, 10 de junio de 1939, Unanimidad de wotos, Ponente: Ricarde Rivas Pérez. Secratano:
Carlos Gregario Ortiz Garcia. Ampara directa 20381/8%. Autorransportes La Fuerta del Bajio, 5.4, de Oy, 30 de
septiembre de 199%, Unanimidad de votos, Ponents: Ricardo Rivas Pérez. Secretano: Carlos Grepgorio Grtiz Cancia,
Amparo girecto 25761/2000, Instituce Mexicano del Segum Sacizl, 23 de noviembre de 2000, Unanirmicad de votos,
Forents: Sergio Pallares v Lara, Secretario: Sergio Dario Maldenade Soto. ampare directe 221612000, Ferrocariles
Hacionales de México, 18 de enero de 2000, Unanimidan devolos, Ponenle: Sergio Fallares v Lara,

Secretarion ergio Dario Maldonado Soto, Véase: apendice al Semarario Judicial de la Feceracion 1917-2000, Tomo ¥,
Materia del Trabajo, paging 628, tesis 753, de rubro: "COMCEFTOS DE WIOLACION INATEMDIBLES CUANDO L5
VIOLACIGNES SEPRODLLIERON EN LALIDD ANTERIOR ¥ N3 SE A HCIEEON VALER AL IMPUGMNARLD.".

Maxime gque lo antes expuesto guarda congruencia, con el criterio 1/20° del Instituto
Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, donde se establecié que, si
la persona recurrente no expresd inconformidad alguna con ciertas partes de la

Mo, Registro: 204,707 Jurispradencia: Materialsh Comdn Nevena Epeca; Instancia: Tribunales Colegizcos de Circuito; Fuente:
semanarno Judicial dela Federacian v su Gaceta I, agosto de 1995; Tesis: V2o, L2515 Pagina: 291,

" Mo, Registroo 190,238, Jurisprucencia, Materiais): Laboral, Comin Mevera Epoca; Instancia: Tribunzles Calegiades de
Circuite; Fuernte: Semanario Jucicial de la Federacion y su Gaceta X1, marzo de 2001; Tesis: 1L.1o.T. 1/38; Pagina: 1617,

* Consultabla: hetp:foriteriosd einterpretacion.nai.orgme @ ages/resu sl asprk=ivigen Lalo3D %2251 %2 3)
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respuesta otorgada, se entienden tacitamente consentidas, por ende, no deben formar
parte del estudio de fondo de la resolucion que emite este Instituto.

Asimismo, debe sefialarse que la parte recurrente no precisé latemporalidad respectode
la informacion solicitada, por lo que debe entenderse que lo requerido se refiere a la
tltima que se hubiese generado a la fecha de presentacién de la solicitud de acceso, esto
es, al veinticinco de mayo de dos mil veintidés, resultando aplicable el criterio emitido
porel Comité de Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, en el criterio
2/2010%.

Ahora bien, respecto de lo requerido se tiene que es informacion de naturaleza publica,
de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VIl, XV1, XVIlI, 4, 5,9 fraccion
VI de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por
cualguier titulo o medio y se relacione con las facultades, competencias y funciones que
los ordenamientas juridicas otorguen al sujeto obligado.

De las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado otorgé respuesta a traves
de la Subdirectora Comercial, drea competente de conformidad con lo dispuesto por el
articulo 32, fracciones I11, IV, VI, VI, X y XIIl del Reglamento Interior de la Comision de Agua
y Saneamiento de Fortin, por lo que la Titular de la Unidad de Transparencia acreditd
haber cumplido con el deber de realizar las gestiones internas necesarias para la
localizacién de la informacién, al haber llevado a cabo la blsqueda exhaustiva de la
misma, acorde a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones |l y VI, dela Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, asi como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de
rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA

REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”"!

Ahora, como ya ha quedado manifestado, la Subdirectora Comercial dio respuesta a las
preguntas 1, 3, 4 y 7, otorgando tres enlaces electronicos, agravidndose la parte
recurrente manifestando que no puede acceder a los enlaces electronicos
proporcionados pues “le marcan error 4047, motivo por el cual, el comisionado ponente
llevd a cabo la inspeccién a cada uno de los enlaces sefialados por el sujeto obligado,

como se muestra a continuacién:

https://drive.google.com/file/d/1ulFnjZObFez TCgVlv3iEleWa UOfwlTe/view

WeOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION, ES MATERIA DE AMALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA
SOLICITUD EN CAS0 DE IMPRECISION TEMPORAL. La infammacidn que en toda case deba sermatenia de andlisis y pronurciamisric
sohre su naturalera, disporibilidas v accesa, s aquélla gue en términos del articulo 6° constitucioral ¥ 17 ce la Ley Fadaral de
torrnacion PObBlica Gubernamertal, se encuentre en posesion oe psta alce Tribunal; es decir, se hu
or ello, en caso de gue se solicile informacidn s

e generada y se tenga en posesion al diz 4e 12

Transparendia y Accasaalalin
ya generado y sea exislentz 2l momenla del pla nteamienio de salicitud de accesn. P
que se precise el términe temparal, delerd entenderse gue 25 aquella que s hubies
farha de la soiicitud de accesa correspondisnte.

Uransultable en httpafeseival o rg Al T4y 19400 Sofiriteriaval-8- 15 pdl
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Como se advierte de la inspeccion a los enlaces proporcionados, el primero de ellos
otorga informacién de las tarifas de agua vigentes para los diferentes tipos de usuario, el
segundo de ellos corresponde a un volante informativo denominado “Conoce tu
medidor” que otorga informacién del funcionamiento del medidor, y el tercero de ellos
corresponde a un volante informativo denominado “Fugas de agua” que proporciona
informacién para detectar fugas de aguay el teléfono para reportar las mismas.

De lo anterior, es posible concluir que no le asiste la razén a la parte recurrente al
manifestar como agravic que no es posible acceder a los enlaces proporcionados por el
sujeto obligado, mismos que contienen informacion gue atiende lo requerido por la parte
recurrente, por lo que, el sujeto obligado cumplié con la obligacion que le impone el
articulo 143 de la Ley de Transparencia vigente, respetando el principio de maxima
publicidad que esta obligado a observar en todo tramite de solicitudes de acceso a la

informacian,

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es infundado.

IV. Efectos de la resolucidn

En vista que este Instituto estimé infundado el agravio expresado, debe confirmarse” la
respuesta otorgada por la autoridad responsable en el procedimiento de acceso a la

informacion.

2 o furdamenta on 10s articualos 16, 116, fraccidn Wi de la Constitucian Faderal; 67, fraccitn Iv, Apartade 4 de la Constitucién de
veracruz: 41, pérrafa segundo, B0, lracciones |, 11, 1, 2411y BRI, 155, 216, fraccion |, 238y 240 de la Ley de Transparencia.
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31. Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma
en que puede combatirse esta resolucidn, se le informa lo siguiente:

a.

Que de conformidad con el articule 158 de la Ley General de Transparencia
v Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Peder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo

150 de la Ley General en cita, atento a lo senalado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Macional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

32. Porlo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado en el
procedimiento de accesc a la informacion, por los motivos y fundamentos expuestos en

este fallo.

SEGUNDQO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y uno de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho vy, en su oportunidad, archivese el presente como

tatalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos, los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteceion de Datos Personales, ante el

Secretario de Acuerdos con glien actlian y da f{'F.
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