_RECURSO DE REVISION
'EXPEDIENTE: iVAI-REV/3351/2022/Il1

SUJETO OBLIGADO: COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
SANEAMIENTO DE LA ANTIGUA

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: DERIAN ORTEGA ARGUELLES

Xalapa-Enriquez, Veracruz a cinco de septieinbre de dos mil veintidés.

Resolucion que confirma la respliesta otorgada por el sujeto obligado denominado
Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de La Antigua a la solicitud de
informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio
300562600001622, en virtud de que la autoridad responsable cumplié con el deber que
le impone el numeral 143 de la Ley de Transparencia local.
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ANTECEDPENTES
I Procedimiento de Acceso a la Informacién

1. Solicitud de acceso a la informacién. El veinticuatro de mayo de dos mil veintidés,
el ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presenté una
solicitud de informacién ante la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
La Antigua, generandose el folio 300562600001622.

2. Respuesta. El dos de junio de dos mil veintidés, el sujeto obligado documenté la
respuesta a través del Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia, contestando
asi a la solicitud del ahora recurrente.

. Procedimiento del Recurso de Revisidon en Materia de Acceso a la Informacion

Publica
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3. Interposicion del medio de impugnacion. El trece de junio de dos mil veintidés el
ciudadano interpuso via Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso de revisién
por estar inconforme con la respuesta que le otorgo la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo trece de junio de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto ordené
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3351/2022/I11. Por cuestion
de turno correspondid conocer a la Ponencia Il a cargo del Comisionado José Alfredo
Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

5. Admisidn, El veinte de junio de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revision y
con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en
un plazo que no excediera los siete dias }nanifestaran lo que estimaran conveniente y,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

6. Comparecencia de las partes. El veintitrés de junio de dos mil veintidos, la recurrente
compareci6 al medio de impugnacion, mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, ratificando su agravio inicial. Por otra parte, mediante dficio defechauno
de julio del afo en curso, comparecid la autoridad responsable, desahogando la vista
concedida en el punto numero quinto del acuerdo de admision.

7. Requerimiento a la parte recurrente. Mediante acuerdo de fecha nueve de agosto de
dos mil veintidés, fueron recibidas las documentales remitidas por el sujeto obligado y
enviadas a la parte recurrente, requiriéndole para que, en el término de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a aduel en que le fuera notificado dicho proveido,
manifestara a este Instituto si lo remitido satisfizo su derecho de acceso a lainformacion,
sin que la parte recurrente haya comparecido al recurso de mérito.

8. Ampliacion del plazo para resolver. Mediante acuerdo de fecha veintinueve de julio de
dos mil veintidés, los integrantes del Pleno de este Instituto acordaron la ampliacién del
plazo para resoclver el recurso de revision del eipediente que nos ocupa, hasta por veinte
dias habiles mas.

9. Cierre de instruccidn. El treinta y uno de agosto de dos mil veintidés, se procedié a
decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucion
correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdicciéon
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10. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion i, 89,
90, fraccion XII, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz!, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

. Procedencié y Procedibilidad

11. El recurso de revisidén que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

12. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtio la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido? y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision?, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

13. Ahora bien, en atencidn a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable

14. En consecuencia, el presente recurso de revision reline los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que, al
no advertirse la actuatizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio del agravio expuesto.

1 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A} A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y
B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo det articulo 156 de 1a Ley invocada.

3 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion publica podran
impugnarse por medio del recurso de revisién.

{...)
. 3 @
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Ill. Andlisis de fondo

15. Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento
se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
este recurso de revision, asi como la i‘ncénfor_r»nidad o inconformidades que expresoé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar -
cuestion juridica por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por Gltimo, s6lo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

16. Con respecto al primero punto y con el objeto de identificar la controversia planteada
y lograr claridad en el tratamiento del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la
solicitud de informacidn, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por et
recurrente en su recurso de revision, en la siguiente tabla:

Solicitud: Respuesta: Agravio:

La - auteridad

proporciond

los montos respansable

respuesta  por

“Requiero saber
recaudados por concepto de

El sujeto se agravia de la
respuesta otorgada sefialando lo

multas o  sanciones  por
desperdicio de agua y/o fugas en
fos afios 2015, 2016, 2017, 2018,
2018, 2020, 2021 y lo que va de
2022." (sic).

del Director
Comercial, quien manifesté no
contar con registros de alguna
multa o sancién por desperdicio
de agua y/o fugas en el periodo
sefialado por el particular.

conducto

siguiente:

“La respuesta no es clara para mi,
por lo que podria decirse que la
mismo es incomprensible, por lo
que  solicito aclaracién
respecto a si ef hecho de que no se
cuente con registros obedece a
que no se multé o sancioné a
nadie o porque alguien no
resguordd esa informacién. No
me queda claro ese punto, por lo
que pido se aclare, ademds,
necesito que el IVAl me diga si en
este caso se deberia o no declarar
lg inexistencia de la informacion
bajo la hipétesis que plantea
guien esta solicitud responde.

(...)" (Sic).

g

* Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi
establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.

4
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17. Acorde con lo anterior, se advierte que las manifestaciones hechas por el particular
tienden a controvertir las hipétesis de informacién incompleta o que no corresponda
con la solicitud, lo que resulta procedente entérminos del articulo 155 fraccion X, de [a
Ley local en la materia. - '

18. Cuestiodn juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que
integran el expediente en que se-actlia, se desprende que la resoluciéon consiste en
determinar sila Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de La Antigua, como
sujeto obligado, transgredié el derecho de acceso a la informacién publica de la parte
recurrente.

19. Para ello, es indispensable que en primera instancia se analice el expediente que se
integro, con la finalidad de determinarsi el sujeto obligado cumplié con su deber de dar
contestacion a la solicitud de informacién durante el procedimiento de acceso; hecha
esta salvedad, este Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el
derecho del ahora recurrente. |

20. Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por
este Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacién, como para la interposicion
de medios de impugnacion, probanzas que se desahogan por su propia y especial
naturaleza, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las
situaciones expresadas se hacen fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto
obligado, mismas que consisten en documentales publicas, a las cuales se les otorga
pleno valor probatorio, derivado de que fueron emitidas por servidores plblicos en
ejercicio de sus funciones, de conformidad con lo establecido en el articulo 174 y 175 de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave. a

e Recepcion y tramite de la Unidad de Transparencia.

21. En lo que sigue, este Organo Colegiado realizara un breve analisis sobre la recepciony
tramite de la solicitud de acceso que presenté la persona ahora recurrente, tomando en
consideracién que el conducto mediante el cual las personas ejercen su derecho de
acceso a la informacién consagrado en el arabigo sexto de la Carta Magna, es,
precisamente la solicitud presentada adte.et ente u organismo obligado. Es asi que los
numerales 132y 134 de la Ley de‘Transparéncia y Acceso a la Informacidn Publica para el
Estado, asi como el articulo 131 de la Ley General en la materia, disponen que las
Unidades de Transparencia, como instancias administrativas deben garantizar que las
solicitudes se turnen a todas las areas competentes que cuenten con la informacién o
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deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de
que realicen una busqueda exhaustiva y razonable de {a informacion solicitada.

22. Para empezar, del andlisis y valoracion del material exhibido por las partes, asi como
de las constancias que obran en el expediente en cuestién, se advierte que durante el
procedimiento de acceso, la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado, requirid a la
Direccién Comercial, para que, de acuerdo a sus facultades y atripuciones diera
contestacion a la solicitud de informacién, por lo que adjunté como oficio de respuesta
el diverso DCf05/51/2022 de fecha treinta y 'uno de mayo del afio en curso, signado por
el C. Jesus Torales Gonzalez, Director Comercial, quien rindié su informe correspondiente
en atencion al oficio UT/072/05/20i2, el cual no fue anexado a la respuesta
proporcionada. '

23. Area que resulta competente para pronunciarse respecio a lo solicitado, de
conformidad con el numeral 27 fraccién XI del Reglamento Interior de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de La Antigua, el cual establece:

{..)

ARTICULO 27°.- Corresponden a la Dlirec.cién‘las_ siguientes atribuciones:

(..) . ' '

Xi. Imponer las multas que procedan por infracciones, por uso indebido de la
infraestructura hidrdulica, asi como por la falta pago del servicio las cuales se podrén
condonar en los casos y términos que determinen los ordenamientos legales ap'!icab!es;

(.)

24. Ante tal tesitura, se puede determinar que la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, cumplié con el deber de realizar las gestiones internas necesarias para la
localizacion de la informacién, acreditando labasqueda exhaustiva de la misma acorde
a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y VlI, de la Ley de Transparenciay
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como lo establecido por el criterio 08/2015 de este Instituto, de rubro ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Tomando en cuenta que la busqueda exhaustiva y razonable de la
informacién consistente en:

1) Turnar a todas las unidades que tengan competencia para atender lo .solic-i'tado.

2) Cadaunidad competente debe realizar una busqueda en todos sus archivos.

3) Remitir la informacién que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad de
Transparencia para qué ésta realice la atencién y pronunciamiento de cada uno de los
puntos sobre los que versa dicha solicitud.
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+ Analisis de la respuesta primigenia y autos de la substanciacion.

25. Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de
pUblica, en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fraccione XLIil; 4,5y 9, fraccién Vi
de la Ley local de la materia. Asimismo, tenemos que la parte recurrente solicité conocer
diversa informacién vinculada a obligaciones de transparencia comunes previstas en el
articulo 15 fraccién XLIlI de la Ley de Transparencia de Veracruz, que se refieren a:

()

Articulo 15. Los sujetos obligados deberén publicar y mantener actualizada la
informacion publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, al inicio de cada ario o dentro de los siguientes diez dias naturales a
que surja alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de
cualquier interesado, conforme a lo siguiente: -

(...)

XLill. Los ingresos recibidos por cualquier concepto, seAalando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno
de ellos;

(...)

26. Lo anterior, en virtud de que la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica en su articulo 70, fraccién XLII, también dispone que los sujetos obligados en las
entidades federativas deben poner a disposicion del publico y mantener actualizada en
los medios electrénicos la informacién concerniente a los ingresos recibidos por
cualquier concepto sefalando el_‘ nombre de los responsables de recibirlos,
administrarlos y ejercerlos, asi como su destino, indicando el destino de cada uno de
ellos.

27. De ello, los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacidn, homologacién y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quintoy
en la fraccion 1V del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en la Plataforma Nacional de Transparencia que se encargan de sefalar las
especificaciones necesarias para la homologacién en la presentacion y publicacién de la
informacién asi como el detalle de los criterios minimos para el cumplimiento de sus
obligaciones de transparencia, indican que del articulo 70, fracciéon XLIil, los sujetos
obligados deben realizar la publicacién de los recursos recibidos por cualquier concepto,
incluyendo los aprovechamientos.

28. Segln el Cédigo Fiscal de la Federacion, articulo 3o, los aprovechamientos son
considerados como aquellos ingresos que percibe el Estado por funciones de derecho

T
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publico distintos de las contribuciones, de los ingresos derivados de financiamientos y de
los que obtengan los organismos descentralizados y las empresas de participacion
estatal.

29. Asi, cuando se percibe dicho ingreso, sera entendido por concepto de multas impuestas
por aquellas infracciones a disposiciones legales o reglamentarias {que no sean de
caracter fiscal), mismos que pueden ser destinados a cubrir los gastos de operacidn e
inversion de las dependencias, en este caso, al tratarse de una Comisién de Agua, 1a cual
desarrolla las actividades necesarias para el correcto servicio de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento vy dis_posicjén de sus aguas residuales es la entidad
responsable de aplicar o vigila el cumplimiento de las disposiciones aplicables, de ello
que cualquier infraccion que haya dado lugar a la imposicion de {a multa, deriva del
destino especifico asi establecido las disposiciones juridicas.

30. Dicho esto, los lineamientos en mencion fortalecen la descripcién de los
“aprovechamientos” en funcién de lo descrito por el Clasificador por rubros de ingresos
aprobado y publicado por el Consejo de .Armonizacién Contable (CONAC) mostrando la
distincidn en relacién a “otros Ingresos” de la siguiente forma:

()

61 Aprovechamientos

Son los ingresos que se perciben por funciones de derecho piblico, cuyos elementos
pueden no estar previstos en una Ley sino, en una disposicion administrativa de caracter
general, provenientes de multas e indemnizaciones no fiscales, reintegros, juegos y sorteos,
donativos, entre otros.

79 Otros Ingresos

Son los ingresos propics obtenidos por los Poderes Legislativo y Judicial, los Organos
Autdnomos y las entidades de la administracién publica paraestatal y paramunicipal por
sus actividades diversas no inherentes a su operacion que generan recursos y que no sean
ingresos por venta de bienes o prestacion de servicios, tales como donativos, entre otros.

{..)

31. Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con la obligacién de los
sujetos obligados establecida por el ultimo parrafo del articulo 143 de la misma Ley, en
el que se establece que:

“Articulo 143,
(...}
En caso de que la informacidn solicitada ya esté disponible al piblico en medios impresos,
toles como libros, compendios, tripticos, archivos piblicos, formatos electrénicos, por
internet o cualquier otre medio, se le hard saber por el medio requerido al interesado fa
fuente, el lugar y la forma en que puede consultar, reproducir u obtener lo informacién en un
plazo no mayor de cinco dias habiles.”.

*Enfasis afadido.

8
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32, Durante el procedimiento de acceso, el sujeto obligado respondid por conducto del
Director Comercial de dicha Comisiéon, aseverando que no se cuenta con registros de
alguna multa o sancién por desperdicio de agua y/o fugas en su base de datos en los aiios
comprendidos entre el dos mil quince al dos mil veintidos. Tal como se muestra a
continuacion:

En respuesto of OF. UT/072/05/2022 de fecha 24 de Mayo del afio en curso, girodo por la unidad de
tronsparencia con follo 300562600001622, me permito informarle o usted, que no se cuento con
registros de olgung . mu!ta ‘o sancidn por desperdndo de ogua o fuga, enlo bose de datos en fos ofios
20185, 2018, 201 FA 2018 2019 2020 2021 ylo qae va de! 2022 )

t
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Captura de pantalla 1 Extracto del oficio DC/05/51/2022 de fecha 31 de mayo de 2022

33. Derivado de lo anterior, el particular se adolecié sefialando que el ente publico no
respondid de maneraincomprensible a su solicitud, pues no comprendiasi durante dicho
periodo no se encontraban registros debido a que no existieron multas o por la falta de
resguardo de dicha informacién.

34, Al comparecer al medio de impugnacién, el sujeto obligado comparecié mediante
diverso DC/061/07/2022 de fecha uno de julio del afio en curso, nuevamente por
conducto del Director de Comercializacion, precisando que no se han aplicado multas
por los conceptos sefialados por el particular durante los afios dos mil quince, dos mil
dieciséis, dos mil diecisiete, dos mil dieciocho, dos mil diecinueve, dos mil veinte, dos mil
veintiuno y a la fecha de la solicitud.

35. Visto lo anterior, este Instituto considera que las manifestaciones de la autoridad
responsable se realizaron bajo la presuncion de buena fe, sirviendo de apoyo a ta anterior
manifestacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, que al rubro sefiala: BUENA
FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA
PRUEBA EN CONTRARIO. El cual establece atender a la presuncion de veracidad de los
actos emitidos por los sujetos obligados, dentro del ambito de la lealtad y honradez:~
siendo ademas que el sujeto obligado fundamenté y motivd su respuesta o 4

disposiciones contenidas en su Reglamento interior. / /&
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36. Asimismo, resulta suficiente que la autoridad responsable hiciera un pronunciamiento
congruente, sin necesidad de declarar formalmente la inexistencia de la informacién, al
no haberse generado en primera instancia, la informacién peticionada; maxime que {a
Direccidn de Comercializacién, es el area 'que cuenta con atribuciones para contar, en
todo caso, con dichos datos. Lo anterior colige con el criterio 18/13 del organismo
garante nacional, de rubro: RESPUESTA IGUAL A CERO. NO ES WNECESARIO
DECLARAR FORMALMENTE LA INEXISTENCIA.

37. Llegados a este punto, se determina que el agravio manifestado por la recurrente es
infundado, en virtud de que la autoridad responsable realizd las gestiones internas
necesarias para la localizacién de la informacién peticionada, proporcionando una
respuesta congruente con lo solicitado. '

IV, Efectos de la resolucion

38. Envistade que este Instituto estimé infundados los agravios expresados, se confirma
la respuesta otorgada por la autoridad responsable durante el procedimiento de acceso,
a la solicitud de informacion con nimero de folio 300562600001622. '

39. Ahora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse-esta resolucién, se te informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia |
y Acceso a la Informacion Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en cés_o que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a to sefialado por el numeral 215,
. fraccidén Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacidn de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
"inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

~ informacién Publica y Proteccidén de Datos Personales.

.40, Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

'PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la }espuesta-otorgada por el sujeto obligado previo a la
‘substanciacién del recurso de revisién, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo. o
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T CE RCCESO A LA IMFORMACION
SN PROTESCAN EERATOL RIREMILEY

SEGUNDO. Se informa al recurrente qu‘e e‘r_n caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo 39 de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD los integrantes del Pleno del Instituto Veracruzano

de Acceso a la Informacién y Proteccién de Dalos Personales, ante el Secretario de
Acuerdos con quien actianydafe.

/

)
\ iy Patricia Rog 4,
Nald pdfiglez Lagunes
P ——
(—‘ Comisio ‘ ! refidenta

'as . JO y = ela co seaps WA o
Qomisionado [ Comisionado

Iberto Artufo Santos Ledn
retario de Acuerdos
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