RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3389/2022/I

SUJETO OBLIGADO: HIDROSISTEMA  DE
CORDOBA, VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: ISMAEL DE
LOS SANTOS Y RODRIGUEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a veintitrés de agosto del ano dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica la respuesta del sujeto obligado, Hidrosistema de Cérdoba,
otorgada por conducto del Titular de la Unidad de Transparencia, a la solicitud de
informacién via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio
300563400001822, debido a que nb se advierte de la respuesta otorgada que se colme
con lo solicitado por el revisionista, conforme a la ley de Transparencia que rige el
derecho a la informacién vy, por lo tanto, se instruye para que emita respuesta de
conformidad con lo precisado en el apartado de efectos del presente fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién pablica. El veinticuatro de mayo del afo en
curso, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd
una solicitud de informacién al sujeto obligado Hidrosistema de Cérdoba, en la que
requirio:

“Requiero saber los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o

fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.”
(sic)

Y

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacién el siete de junio del afio que transcurre, mediante la Plataforma Nacional
e Transparencia.
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3. Interposicién del recurso de revision. £l catorce de junio del afio en curso, la parte
recurrente promovio recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia, en
contra de la falta de respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revisién. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondi6 conocer a
la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El veintiuno de junio de esta anualidad, se admiti el recurso
de revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Ampliacion del plazo para resolver. El doce de julio del afo que transcurre, el Pleno
del instituto acordo la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y emitir la
resolucion del presente recurso de revisién

7. AUDIENCIA DE ALEGATOS. En dieciocho de julio del afio en curso, a las diez horas con
treinta minutos, se celebré la audiencia prevista en los articulos 192 fraccion V y 201 de
laLey 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz,
misma que se llevd a cabo sin la asistencia de las partes involucradas en el presente
asunto, a pesar de encontrarse debidamente notificadas para ello como consta en autos.

8. Cierre de instruccion. El dieciocho de agosto del aio dos en curso se declard cerrada
la instruccion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccidon de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos novena, décimoy 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |1, 89, 90, fracciédn
XIl, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
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Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la falta de respuesta del sujeto
obligado.

SEGUNDO. Procedencia. Ei recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer det ente obligado
Hidrosistema de Cérdoba, la informacion siguiente:

“Requiero saber los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio de agua y/o
fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.”
(sic)

» Planteamiento del caso.

El siete de junio del afio dos mil veintidos, el sujeto obligado dio respuesta al particular
por oficio nimero SCOM-242/2022, de fecha seis de junio del afo en curso, la
subdirectora comercial de Hidrosistema de Cordoba, dio respuesta a la solicitud de
peticion, en la que precisoé lo siguiente:
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Documental con valor probatorio pfeno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica del Estado de Veracruz, al referirse a documento publico expedidos
por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Respuesta que motivé la interposicién del recurso de revision de la parte
recurrente, en el que expresé el agravio siguiente:

“Solo me dan informacion de los aios 2020, 2021 v lo que va de 2022, ;Qué pasa con los
demas aros solicitados? 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019. Esta respuesta es incompleta.
Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor.”

{Sic)

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacion del particular, en razén del agravio
expresado.

=  Estudio de los agravios.

En primer término, es preciso sefiatar que del agravio expuesto por el revisionista,
se observa que Unicamente se agravia respecto de que el sujeto obligado no otorgé
informacion respecto a ios montos recaudados por concepto de multas o sanciones por
desperdicio de agua y/o fugas a los afios 2015, 2016, 2017, 2018 y 2019, es por ello que,
la respuesta otorgada en cuanto al periodo de los afios 2020, 2021 y de enero a mayo
del afio dos mil veintidds, se deja intocado, al presumirse el consentimiento tacito del
recurrente, toda vez que no hizo valer agravio alguno en contra de los mismos, por lo
que, al no formar parte de la litis, no sera materia de estudio en el presente asunto.
Sirve de apoyo a lo anterior {as siguientes Jurisprudencias emitidas por el Poder Judicial
de la Federacidn, las cuales disponen lo siguiente:

ACTOS CONSENTIDOS TACITAMENTE. Se presumen asi, para los efectos del amparo,
fos actos del orden civil y administrativo, que no hubieren sido reclamados en esa vida
dentro de los plazos que fa ley sefialo.
SEGUNDO TRIBUNAL COLEGIADO DEL SEXTO CIRCUITO. Amparo en revision 104/88.
Anselmo Romero Martinez. 19 de abril de 1988. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo
Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto Gonzdlez Alvarez. Ampare en revisidn 256/89.
José Manuel Parra Gutiérrez. 15 de agosto de 1989. Unanimidad de votos. Ponente:
Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Humberto Chatino Reyno, Amparo en revision
92/91. Casa de Puebla, S.A, de C.V, 12 de marzo de 1991, Unanimidad de votos. Ponente:
Gustavo Calvillo Rangel. Secretario: Jorge Alberto Gonzalez Alvarez. Amparo en revision
135/95. Alfredo Breton Gonzdlez. 22 de marzo de 1995, Unanimidad de votos. Ponente:

TNo. Registro: 204,707; Jurisprudencia; Materia{s): Comin Novena Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de Circuito; Fuente:
Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta Il, agosto de 1995; Tesis: VI.2o. J/21; Pagina: 291.
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Gustavo Calvifle Rangel. Secretario: José'Zapata Huesca. Amparo en revision 321/95.
Guillermo Baez Vargas. 21 de junio de 1995. Unanimidad de votos. Ponente: Gustavo
Calvillo Rangel. Secretario: José Zapata-Huesca.

ACTCS CONSENTIDOS. SON LAS CONSIDERACIONES QUE NO SE IMPUGNARON AL
PROMOVERSE ANTERIORES DEMANDAS DE AMPAROC. Si en un anterior juicio de
amparo no se impugnd a!gun'a de las cuestiones resueltas por el tribunal laboral en el
taudo que fue materia de ese juicio constitucional, resulta improcedente el concepto de
violacién que en el nuevo amparo aborde la inconformidad anteriormente omitida.
PRIMER TRIBUNAL COLEGIADO EN MATERIA DE TRABAJO DEL PRIMER CIRCUITO. Amparo
directo 4521/99. Crescencio Payro Pereyra. 18 de marzo de 1999, Unanimidad de votos.
Ponente: Sergio Pallares y Lara. Secretario: Guillermo Becerra Castellanos. Amparo
directo 11481/99. Petrdleos Mexicanos. 10 de junio de 1999. Unanimidad de votos.
Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Ortiz Garcia. Amparo directo
20381/99. Autotransportes La.Puerta del Bajio, S.A. de C.V. 30 de septiembre de 13989,
Unanimidad de votos. Ponente: Ricardo Rivas Pérez. Secretario: Carlos Gregorio Ortiz
Garcia. Amparoe directo 25761/2000. Instituto Mexicano del Seguro Social. 23 de
noviembre de 2000. Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Pallares y Lara. Secretario:
Sergio Dario Maldonado Soto. Amparo directo 22161/2000. Ferrocarriles Nacionales de
México. 18 de enero de 2001. Unanimidad de votos. Ponente: Sergio Pallares y Lara.
Secretario: Sergio Darfo Maldonado Soto. Véase: Apéndice al Semanario Judicial de lu
Federacion 1917-2000, Tomo V, Maten'q de!-T}abajo, pagfha 628, tesis 753, de rubro:
"CONCEPTOS DE VIOLACION INATENDIBLES CUANDO LAS VIOLACIONES SE PRODUJERON
EN LAUDO ANTERIOR Y NO SE HICIERON VALER AL IMPUGNARLO. ",

Porlo que de acuerdo alo antes precisado, y conforme al estudio de las constancias
que obran en autos se advierte que el motivo de inconformidad indicado por ta parte
recurrente es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican,

El ente obligado Hidrosistema de Cérdoba, conforme a lo dispuesto por los
articulos 115 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68 y 71 de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz; Ley 21 de aguas del Estado de Veracruz, y
Ley Organica del Municipio Libre para el Estado de Veracruz, para efectos de lo regulado
por la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, es considerado como sujeto obligado a dar respuesta a las
solicitudes de informacién que le realice [a ciudadania dentro del término de diez dias.

Ello es asi, conforme a la normatividad se considera de naturaleza publica,
vinculada con obligaciones de transparencia, en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VI, XV, X:V~III"; 4,5y 9, fraccion Vi, y 15, fraccién XLIII, de la Ley 875
de Transparencia, las fracciones del Gltimo numeral en cita seiialan:

2 No, Registro: 190,228, Jurisprudencia, Materia(s): Laboral, Comin; Novena Epoca; Instancia: Tribunales Colegiados de
b: Fuente: Semanario Judicial de |a Federacién y su Gaceta XHI, marzo de 2001; Tesis: |.10.T. 4/36; Pagina: 1617.
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Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la
informacién piblica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a
que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de
cuatquier interesado, conforme a lo siguiente:

VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;

XLIll. Los ingresos recibidos por cualquier concepto, senalando el nombre de los
responsables de recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno
de ellos;

Corresponde su actualizacion a alguna de las areas que se enuncian en la Tabla de
aplicabilidad de obligaciones comunes de la ley de la materia, para Organismos
Operadores de Agua, ia cual se muestra a continuacién:

Tatrls de Loy mo - T Amrm s Pihlica ers £ Cxtmbe e Vararus pare o Qrzevipmgs Opersdorys fe Args
" Jrar
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0JO PEGAR PARE DE LA TABLA QUE FALTA FRACCION XLHI

Teniendo que ta obligacién en mencidn se actualiza conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacidn y estandarizacidon
de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, siendo los indicadores una unidad de medida que nos
permite ir observando el parametro de avance en el cumplimiento de objetivos y metas
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los cambios
vinculados con una intervencién o ayudar a evaluar los resultados de un organismo.

Encontrando que lo solicitado, se trata de informacion respecto de la cual puede
pronunciarse el sujeto obligado Hidrosistema de Cérdoba, de conformidad con los
articulos 31, 32 y 33, fracciones VIl y XIX de la Ley de Aguas del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, toda vez que como Organismo Operador Municipal tiene la
responsabilidad de organizar y tomar a su cargo la administracidén, funcionamiento,
conservacion y operacion de los servicios publicos de suministro de agua potable,
drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicion de aguas residuales, dentro de los
limites de su circunscripcion territorial.
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Por lo que del expediente en estudio, se advierte que la Unidad de Transparencia
realizd las gestiones y tramites correspondientes, tal y como lo justifica con el oficio
nimero SAI/UTHC/014/2022 fechado en veintiséis de mayo del afio que transcurre, la
titular de la unidad de transparencia y acceso a la informacién, acreditd haber cumplido
con el deber de realizar las gestiones internas para la localizacién de la informacion,
empero no justifica el haber llevado a cabo la blsqueda exhaustiva de la misma, acorde
a lo que exigen los articulos 132 y 134, fracciones Il y Vil, de la Ley de Transparenciay
Acceso a la informacién Puablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi
como el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este érgano colegiado, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE.

Ahora bien, teniendo en cuenta que lo peticionado por el revisionista se refiere a
cuantos usuarios o clientes han sido multados o sancionados por desperdicio de agua y/
o fugas en los afios 2015 a 2021 y lo que va del afio dos mil veintidds (24 de mayo de 2022
fecha en que fue presentada la solicitud de peticion), si bien es cierto que . el sujeto
obligado otorgd respuesta a lo peticionado, tal y como se advierte de la informacion
otorgada por oficio nimero SCOM-242/2022, por la Subdirectora Comercial de
Hidrosistema de Cérdoba, correspondiente a los afios 2020, 2021 y de enero a mayo del
2022, empero en cuanto a la informacion a los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, no
otorgd informacién, motivo por el cual no colma satisfactoriamente el ente obligado lo
ordenado en {os numerales 132 y 134 de la Ley 875 de Transparencia, soslayando con
ello el criterio reiterado de este Organo Garante, que para garantizar el derecho de
acceso a la informacién, los sujetos obligados deben proceder a la entrega de la
informacién con la que cuente en sus archivos en la forma que la genera, posee, o
resguarde, sin que ello implique el procesamiento de la informaciéon conforme al interés
del particular, tal y como fue determinado por el Instituto Nacional de Transparencia y
Proteccion de Datos Personales, a través del criterio 03/17, de rubro y texto siguiente:

NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, sefialan que los sujetos obligados
deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que estén
obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacidn o del lugar donde se encuentre.
Por lo anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la
informacién del particular, proporcionando la informacién con la que cuentan en el
formate en que fa misma cbre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoc para atender las solicitudes de informacion.

Por lo que en esta tesitura, como bien ha quedo precisado en lineas que anteceden
el sujeto obligado solo otorgd informacién de los afio dos mil veinte a dos mil veintidds,
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por lo que al ser asi en este contexto el ente obligado incumplié con lo dispuesto en los
numerales 132 y 134, fracciones I, lll y VI, de la Ley 875 de Transparencia, sefialan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular. )

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
infarmacién publica;

Itl. Entregar la informacidn requerida, fundando y motivando su resolucidn en los términos
de esta Ley;

VIL. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn pablica
requerida;

Resultando entonces que el sujeto obligado, no atendié los principios de
congruencia y exhaustividad, con los cuales deben conducir su actuar los entes
obligados, siendo la congruencia el que exista concordancia entre los requerimientos
formulados por el particular y las respuestas proporcionadas por el sujeto obligado, en
tanto que la exhaustividad se refiere a que las respuestas atiendan expresamente a cada
uno de los puntos solicitados, tal y como se ha sostenido en el Criterio 02/17 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
que textualmente dice:

CONGRUENCIA Y EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHQ DE ACCESO A LA
INFORMACION. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, de
aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica, en términos de su
articuto 7; todo acto administrativo debe cumplir con los principios de congruencia y exhaustividad. Para el
efectivo ejercicio del derecho de acceso a la informacidn, la congruencia implica que exista concordancia entre
el requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que
la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos solicitados.
Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las

respuestas que emitan guarden una relacidn légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacidn,

Cabe precisar que la informacidn solicitada reviste el caracter de obligacion de
transparencia, motivo el cual el sujeto obligado debi6 actuar en términos de los articulos
numerales 132y 134, fracciones H, 11ty VI, de la Ley 875 de Transparencia, 35 fracciéon XXV,
40 fraccidn Xll, 56 fraccion | de la Ley Orgénica del Municipio Libre, para el efecto de
entregar la informacion en forma digital, sin costo alguno para el solicitante.

La particularidad electrénica procede cuando lo peticionado se identifique con
una obligacion de transparencia o en su casgo, si existe alguna normativa que constrifia
al ente pablico obligado a generarla en dicho formato, siendo aplicable el criterio 1/2013
de este instituto de rubro y texto:
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MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIiA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO
8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO- DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via
electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de orientacion para que el Sujeto
Obligado conozca cual es la via o modalidad de entrega que selecciona el solicitante para que
se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual
la deben proporcionar, ya gue éstos Unicamente tienen !a obligacidn de remitir la
informacion en la via electrénica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la
informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior
es asi porgue, tratandose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el
deber de generarla en versidn electrénica, lo que permite su envid a través de la plataforma
tecnoldgica infomex-Veracruz yfo correo electrénico.

Modalidad que procede otorgar la informacién solicitada por el recurrente, de ahi
que el actuar del ente obligado, no cumple cabalmente con las obligaciones de
transparencia, motivo por el cual el sujeto obligado ha incumplido con lo ordenado en
la Ley de Transparencia, es decir, debe ser de utilidad para el usuario en caso de no ser
asi, el ejercicio de ese derecho seria.incompleto y por tanto generaria una afectacion en
uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos como lo es el derecho de acceso
a la informacion, teniendo sustento en el criterio 2/2018 de este Organo Garante, cuyo
rubroy texto es:

SOLICITUD DE INFORMACION, DEBE ATENDERSE A LA CUESTION PLANTEADA
EVITANDO QUE LOS DATOS ACCESCORIOS O INSUSTANCIALES CONSTITUYAN UN
OBSTACULO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION.
interpretar literalmente una solicitud de-informacion aun a sabiendas de que -en esos
términos- la respuesta implicaria una negativa en el acceso a la informacion incumple et
mandato del articulo 6, apartado A, fraccién |, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que establece que en la interpretacion del derecho a la informacion
debera prevalecer el principio de maxima publicidad; asi como lo sefialado en el articulo
8, segundo parrafo, de la Ley 875 de la materia, que expresamente dispone: “todo
procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacién debera sustanciarse de
manera sencilla y expedita, propiciando las condiciones necesarias para que sea
accesible a cualquier persona”. En este sentido, los servidares plblicos deben atender la
cuestion efectivamente planteada por los solicitantes de modo que el resto de datos
aportados debe considerarlos accesorios o insustanciales a la pretension fundamental,
pues una interpretacion que tome en cuenta aquetlos en detrimento de lo efectivamente
requerido para negar o entorpecer el derecho a la informacion vulnera los principios de
maxima publicidad, sencillez y expeditez que rigen en la materia, desatendiendo lo
establecido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién en el sentido de que la funcién
de todo servidor pblico debe estar encaminada a satisfacer completamente los tramites
planteados por todo gobernédo, con el fin de cumplir con los principios del articulo 17
constitucional, de una justicia pronta, completa, imparcial y gratuita, exigencias que
imponen al sujeto obligado actuar en forma diligente y sin dilaciones injustificadas.

Por lo que en este contexto, respecto a los afios 2019, 2018, 2017 y mayo de 2016,
derivado de la entrada en vigor de los Lineamientos Técnicos Generales, es informacion
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gue ha sido precedentemente publicada en los respetivos medios electrénicos, por ello,
es informacién susceptible de ser entregada en razén de lo subsecuente.

En materia de transparencia los sujetos obligados deben cumplir tanto con lo
dispuesto en el ordenamiento Nacional {Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica} como en el estatal (Ley de Transparencia); el primero de ellos fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el cuatro de mayo de dos mil quince,
mientras que el segundo se hizo publico en la Gaceta Oficial del Estado del veintinueve
de septiembre de dos mil dieciséis.

En esta tesitura si bien las disposiciones contenidas en las obligaciones de
transparencia de éstas leyes se encuentran establecidas de manera genérica, lo cierto es
que el cumplimiento de las mismas requiere condiciones especificas que se encuentran
normadas en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacidn y
estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y
en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de
Internet y en ta Plataforma Nacional de Transparencia, motivo el cual el ente plblico esta
obligado a generar la documentacién de las obligaciones de transparencia en los
formatos establecidos por los Lineamientos aludidos, mismos que fueron publicados en
el Diario Oficial de la Federacion el cuatro de mayo de dos mil dieciséis.

Asi mismo, cabe precisar que por cuanto hace a la informacion peticionada relativa
al afo 2015 y los meses de enero a mayo del afio 2016, por ser informacién que debid
estar contenida en los documentos de archivo producidos, obtenidos, adquiridos,
transformados o en posesion del presente ente, aunado al hecho de que los sujetos
obligados tienen la obligacion de producir, registrar, organizar y conservar los
documentos de archivo sobre todo acto que derive del ejercicio de sus facultades,
competencias o funciones de acuerdo con lo establecido en las disposiciones juridicas
correspondientes tuvo que haber informado si conserva dicha informacién en sus
archivos, caso contrario lo ideal es la declaracion formal de la inexistencia de la
informacion via Comité de Transparencia en observancia a lo establecido por los
articutos 150 y 151 de la Ley de Transparencia Veracruzana.

Consecuentemente el sujeto obligado deberd realizar la busqueda de la
informacién ante las dreas competentes como son Direccion o Subdireccion Comercial
de Hidrosistema de Cérdoba, o cualquier otra area que dentro de su estructura organica
cuente o tenga la informacion solicitada, y debera entregar lo peticionado, en el caso de
que la informacién contenga secciones que revistan el caracter de reservada o
confidenciales, de acuerdo a los parametros ya establecidos en el presente fallo, se
debera someter a consideracidn del Comité de Transparencia.
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Teniendo en cuenta que la informacién aqui solicitada se identifica con una
obligacion de transparencia, en el caso se estima innecesario que este érgano reatice la
diligencia al portal de obligaciones de transparencia del sujeto obligado, para la
localizacidn de lo peticionado al ente obligado, toda vez que el Instituto Nacional de
Transparenciay Acceso ala Informacién y Proteccién de Datos Personales, en el Recurso
de Inconformidad RIA/100/2018, resuelto el doce de septiembre de dos mil dieciocho,
determind que para garantizar el derecho de acceso del solicitante, se debia ordenar al
sujeto obligado, con base en lo dispuesto en el (ltimo parrafo del numeral 143 de la Ley
875 de Transparencia, que éste proporcione la fuente, el lugar y la forma donde se
encuentra lo solicitado, ello porque la carga de satisfacer el derecho a la informacién
corresponde a los sujetos obligados, siendo deber de este Instituto velar porque se
atiendan las solicitudes en los términos que dispone la ley de la materia conforme a los
procedimientos que se establecieron para acceder aella.

Debe tenerse en cuenta que el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciény
Proteccion de Datos Personales, ha sostenido, en relacion con la informaciéon de
transparencia, procede hacer su entrega en formato electrénico, de acuerdo a lo
establecido por este Organo Garante en el criterio 6/2016 del rubro siguiente:

INFORMACION DE TRANSPARENCIA. PROCEDE SU ENTREGA EN FORMATO ELECTRONICO
AUN CUANDO SE REQUIERA A LA AUTORIDAD QUE SOLO LA POSEE. Al constituir la
informacién solicitada obligacidon de transparencia, debe ser generada en version
electrénica, debiendo proporcionarse en dicha modalidad aun cuando sea peticionada al
sujeto obligado que dnicamente lo posee o conserva, pues se entiende que es en dicho

" formato como le fue entregada para su resguardo y canservacion, cumpliéndose asi con uno
de los objetivos de la ley de ta materia como es el de proveer lo necesario para que toda
persona pueda tener acceso a la informacién mediante procedimientos sencillos, expeditos
y gratuitos, al permitir su envio a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o
Correo electrénico. '

En consecuencia al resultar fundado el agravio en estudio, el sujeto obligado
debera realizar una blsqueda exhaustiva de la informacién, en la Direccién o
Subdireccion Comercial de Hidrosistema de Cérdoba, o cualquier otra area que dentro
de su estructura_orgénita cuente o tenga la informacion a lo peticionado, y
posteriormente emitir respuesta a lo'solicitado por la parte recurrente.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de qUe cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccion ty 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

11
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, de lo sefialado y al resuttar fundado
el agravio objeto de estudio, lo procedente es modificar la respuesta emitida por el
sujeto obligado, ello con apoyo en el articulo 216, fracciéon lil, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave y, por tanto, procede instruir al sujeto obligado proceda en los siguientes
términos:

Debera proporcionar, en modalidad etectrénica, por corresponder a una
obligacion de transparencia, correspondiente a cuantos usuarios o clientes,
como quiera que se les denomine, han multado o sancioenado por desperdicio
de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, en el formato de
almacenamiento de la informacion a que se refieren los Lineamientos Técnicos
Generales para la publicacidn, homologacion y estandarizacion de la
informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccidn
IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica, que deben de difundir los sujetos obligados en los portales de internet
y en la Plataforma Nacional de Transparencia.

Por o expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMEROQ. Se maodifica la respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a |la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le
fue entregaday recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncidn de que la resolucidn ha sido acatada. Lo que
deberd realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo ordenado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucidn pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante
el Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccidn Vil de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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¢) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucion, la misma es susceptible de ser impugnada
mediante el recurso de revisidén ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en el
articulo 155 ultimo parrafo, de la Ley de la materia.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por {a Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV
de {a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Accesd a la Inforrhacién y Proteccidn de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la’/Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignaciode laL \\/e, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actlan y da fe.

——

Davild Agustin Jiménez|l
Comisionado

Secretario de acuerdos
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