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E RECURSO DE REVISION
DE ACCESO A LA INFORMACION
+ PROTECEIGN DE DATOS PERSGAALES

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3391/2022/I1

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: Maria
Antonia Villalba Velasco

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto de dos mil veintidds.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata a la solicitud de
informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
ntimero de folio 300562300001622, en virtud de las consideraciones expuestas en el

fallo.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veinticuatro de mayo de dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente
presentd una solicitud de informacién a la Comisiéon Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Emiliano Zapata, en la que requirio lo siguiente:

Requiero saber los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por desperdicio
de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va de 2022.

2. Respuesta del sujeto obligado. El dos de junio de dos mil veintidds, el sujeto obligado
notific6 respuesta a la solicitud interpuesta, mediante oficio numero
0384/UT0046P/2022 vy CEMASMEZ-0429/GF0051/2022, signados por el Titular de la
Unidad de Transparencia y el Gerente de Finanzas y Control Presupuestal del sujeto

obligado.

Klnterposicién del recurso de revisién. El catorce de junio de dos mil veintidos, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia un recurso de

revision en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacion.



IVAI-REV/3391/2022/11

INSTITUTO VEI RUZANO
DE ACCESO A LA INFORMACION

¥ PROTECCION OF DATOS PERSONALES,

4, Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por

5. Admisidn del recurso. El veintiuno de junio del afio dos mil veintidds, se admitié el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Comparecencia de las partes. El veinticuatro de junio delo afio en curso, comparecio
el recurrente, con el propésito de ratificar su agravio expuesto. El veintiocho de junio de
dos mil veintidos se recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de
Comunicacién con los Sujetos Obligados (SICOM), a través del cual el sujeto obligado
desahogé la vista que le fue otorgada.

Por acuerdo de fecha veintinueve siguiente, las documentales enviadas por el sujeto
obligado fueron agregadas a los autos del recurso en estudio y puestas a vista del hoy
recurrente por el plazo de tres dias para que manifestara lo que a su derecho conviniera.

9. Ampliacion. El once de julio del afio dos mil veintidds, el Pleno de este Organo
Garante, determind ampliar el plazo para resolver.

10. Cierre de instruccion. El diecisiete de agosto de dos mil veintidds, se declard cerrada
lainstruccion del expediente de mérito, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo, y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 1, 89,
90, fraccidn XII, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision y sus acumulados cumplen con los
requisitos formales y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que, al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

/ TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer diversa
informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.
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=  Planteamiento del caso.

Del andlisis a las constancias que obran en el portal de la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como de las constancias de autos se advierte que el sujeto obligado
mediante los oficios CEMASMEZ-435/UT52/2022, 0384/UT0046P/2022 y CEMASMEZ-
0429/GF0051/2022, otorgd respuesta al hoy recurrente, constancias que para mejor
proveer a continuacion se reproducen:

COMISION MUNICIDAL DE AGUA POTABLE
¥ SANEAMIENT O UL MUNICIPIO DE
EMILIANO ZAPATA, VER

ADMINISTRACION 2022 - 2025

—eh " MEZ

CMASMEZ - 0384/ UT0046P/2022
ASUNTO: RESPUESTA A SOLICITUD DE INFORMACION

L.C.P, ENRIQUE BLANGO G

<]
CPEI:ES:EDE FINANZAS ¥ CONTROL PRESUPUESTAL DE LA

PRESENTE

La que suscribe, Lic. Marla del Carmen Huerla Cardefia, Thular de la Unidad de
Transparencia de la Comisién Municipal de Agus Potable y Sancamiento del
Municipio de Emiliana Zapata, Ver, por medic del presente y cumplimients con el
articulo 8° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6° de la
Constitucion Politics ds! Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 4,8,134 fraccidn
VIt y 141 de la Ley Numero 875 de Ty iay Accesc s la Info ién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Liave, me dirjo a usted para solicitar
Informacién pertinente, con fa finalidad de dar respuesta a la sciicitud de informacién
con ndmero de folio: 3000562300001622 de fecha 24 de mayo de 2022 recibida a
través de la P Nacional de T que a la letra transcribe,

“Reguiero saber los montos por plo do multes o it
por desperdicio de agus y/o fugas en los aflos 2015, 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 y lo que va de 2022."

Carlos Hern

COMISION MUNICIPAL DE ACUA POTABLE
¥ SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO D€
EMILIANO ZAPATA, YER

ARMINISTRACION 2022 - 2025

De In manera més respetuosa, le solicito Ia informacion sea entregada a mas tardar
el dla miércoles 1 de junioc del 2022, para dar pronta respuesta a la soliciyg

nombrada.

5in més por &l momento, fe mando un cordial saludo y quedo a sus drdenes.

ATENTAMENTE
Dos Ries, Emilianc Zapata, Ver., a 25 de mayo de 2022

Titular de la Unidatf de Transparencla y Accesc
a la Informacién de CMASMEZ

©.9.. Minutario

COMISION MUNK IPAL DE AGUA POTABLE
¥ SANEAMIENTO DFL MUNICIFIO DE

EMILIANO ZAPATA, VER

ADMINISTRACION 2022 - 2025

N

V‘\ COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE 3

Fa P ¥ SANEAMIENTO DEL MUMICIPIO DE é “'Mﬂz

{ } A, VER = Y

@ S TaACOn 2o Lo % 208 RIOS, EMILIANG ZAPATA, VERACRUZ A 0Z DE JUNIO DEL 2022
- xE FOLIO N° (3005 1622)

OFICIO NUM: CMASMEZ-0426/GF0051/2022
ASUNTO: CONTESTACION AL QFICIO NUM.
CMASHIEZ-J84/UTO04EPI2022

LIC, MARIA DEL CARMEN HUERTA CARDERA
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y
ACCESD A LA INFORMACIO DE LA CMASMEZ
PRESENTE

El qua suscriba LG P. Enique Blanco Gonzéter, Gerento de Finanzas y Contrel Presupuestal de la Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento del Municiplo ¢ Eniliand Zapata, Verseniz. qua an ol ejericio de
tnls facuitadas y de conformidad can #! articulo 27 fracciones ), Xy Xif del Reglsments Intarior dal Organismo
Qperador de los Sanvicios Poblicos de Agua Drenaje, y = guas l
de Emilano Zapata, Veracruz,, poc media det prasente Yo envio un contial salude y sn siencidn a su oficio nom.
CMASMEZ-0384/UT004EPI2022 de fecha 25 de mayo de 2022 donde soficlia a esta Gerencla de
Finanzas infomacion pertinenta pars dar respuesta a 1a solicitud de informacién con nimero de folio:
300056230000 1822 la cual fus recibida dentro da |a Platafonma Naclonal de Transparencia en fecha
24 de mayo de 2022y que k2 letra se dice:

“Requlero saber los mentos tecaudados por conceptos de multas © sanclones por
despardicio de agua yio fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y lo que va
del 2022°

Pahuwywnduowﬂwdeqmmlnbmbnu-dnwnﬁ\m, hago de su conocimiento
que dentro delos Cl Rubros L ta esta O Operador

o 88 o al;lmasmdénpordnpudkkndn@ay!ohw.
p.,,w.aemcomummmmwdusmmmdnauuhmu.wwmm

Py

OFICIO N°® CMASMEZ-435/UTS2/2022
En refacién a su solicitud de informacién piiblica, presentada el dia 24 de maye
del 2022 ante esta Unidad de Trensparencia y Acceso a la Informacién Publica a
mi cargo, por via Plataforma Naclonal de Transparencia con ndmero de folio
(300562300001622), toda vez que la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento del Municipio de Emillano Zapata, Ver, tiene como uno de sus ejes
rectores el principio de mdxima publicidad en su gestién, para asi poder facllitar
a sus particulares el elercicio del derecho de acceso a la Informacién Pablica en
los términos establecidos por el art. 8° de la Constitucién Polltica de los Estados
Unidos Mexicanos; 6° de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de
Ignacio de la Liave; 121,122,123 y 125 de la Ley General de Transparencia y Accesa
ala informacién Pablica; 4, 134 fraccion Ii, 111, VI, 139, 140,141,142,143 y 145 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Veracruz de ignacio de la Llave; me permito dar contestacidn en la formay
términos sigulentes:

PETICION:

“REQUIERO SABER LOS MONTOS RECAUDADOS POR CONCEPTO DE MULTAS
© SANCIONES POR DESPERDICIO DE ACUA Y/O FUGAS EN LOS AROS 2015,

corfamos consn derivado de este Rubro, "\! 2016, 2017, 2078, 2019, 2020, 2021, Y LO QUE VA DE 2022".
’ - 5
Agradeciando su apoyo y cuscur dud o acaracin qusdo a sus rdanes N Primero, - En términos del articulo 154 fracckén Vil de
ATENTAMENTE s = EnL Werminen el n a Ley 675 de Transparencia y
Dos Rios, Munklp 80 Emiiang Zspeta, Ver; 3 01 de ko 2002 @g Acceso a la Informacién Pubﬂca_pa’aal Estadio de Veracruz de Ignacio de la Liave, se
! xR requirid al drea competente mediante oficio N° CMASM de fecha
.y 25 de mayo deif 2022, la informacidn solicitada obtenlenda respuesta mediante oficio N*®

—LER
GERENTE DE FINANZAS ¥ CONTROL PRESUPUESTAL
NTE DE LA CMASHWEZ

. ARCHIVO CMASMEZ

CMASMEZ-429/GFO051/2022 de fecha O1 de junio del 2022, expedido por el encargado
del drea de Gerencla da Finanzas y Control Presupuestal de la CMASMEZ, Informacian
que ha sido anexada al presente documento.

i De
Caylos Hemande:z Francec

@‘c-:".o

é‘d;u‘-“

I
51

¥
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f0n G4
COMISION MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
¥ SAMEAMIENTO DEL MUNICIRIO DE
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A TMEZ 5
Segundo. - En caso de tener alguna inconformidad con la respuesta
proporcionada por esta Unidad de Transparencia y Acceso a fa Informacién
Pdblica, me permito informar que de acuerdo con o establecido por los art. 153
v 156 de la Ley B75 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de ignacio de |a Liave, usted tiene derecho a interponer un
recurso de revisién ante el Instituto o ante la Unidad de Transparencia que haya
conocido de Ia solicitud, dentro de los quince dias hébiles siguientes a la fecha de
la notificacién de la respuesta o del vencimiento del plazo para su notificacién.

Por Gitimo, me permito Informar que esta Comisién Municipal del Agu'a Dot_a?:le
y Saneamiento del Municipio de Emiliano Zapata, Veracruz, se pone a dls_pognc:én
de usted y toda aguella persona que solicite el acceso a fa informacién pablica de
este sujeto obligado, reservandonos el derecho de proteger los datos personales
susceptibles de alguna violacién de acuerdo a la Lay de Proteccién de Datos
Personales en Poseslén de Sujetes Obligados para el Estade de Veracruz de
ignacio de la Liave.

No omite manifestar que, para cualqulier duda © aclaracidn, esta Unidadiﬂe
Transparencia y Acceso a la Informacién P{blica se encuen:r‘a asu disposlic.lo.n
ubicada en la Calle Carlos Herndndez Francechy s/n Col. Dos Rios en el Municipio
de Erniliano Zapata, Veracruz, Cp. 91640, Tel 2288200017, vy los correos

electrénicos utcmasmez@amallcom y emasmerzut@gmail.corm.

Reciba un cordial saludo.

Titular de la Unidad de Transparencla y Acceso a la Informacién
de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamlento det
Municipio de Emiliana Zapata.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Inconformidad con la respuesta; no puedo creer que no multen nunca jamas de los jamases a los
usuarios por desperdicios o fugas ¢ similar del liguido vital. Me dice el gerente de finanzas y control
presupuestal que no hay informacién bajo los rubros sefialados, pero le falté hacer una busqueda
exhaustiva de la informacion, pues tal vez los rubros no existen bajo estrictamente el concepto que
mencioné en mi solicitud de informacién, pero a lo mejor si bajo otro rubro pero que se refiera a lo
solicitado por este ciudadano, por lo que pido que se haga una bisqueda exhaustiva de informacién %
la misma me sea proporcionada. He hecho esta misma solicitud a todas y cada una de las comisiones,
organismos y similares, del agua, y la gran mayoria me han brindado la informacién solicitada. Pido se
agreguen como pruebas en el expediente que de la presente queja se forme, todas aquellas respuestas
de las comisiones que me han respondido en sentido afirmativo esta misma solicitud, bajo el usuario de
"metatron_elangel@hotmail.com” o bajo el seudénimo de Bart J. Simpson o "El Barto Simpson" o
similares. Pido la suplencia de la queja a mi favor..

Ahora bien, el quince de julio de dos mil veintidds, el sujeto obligado desahogé la
vista que se le diera mediante acuerdo de fecha veintucatro de junio del afio en curso y
comparecio al presente recurso, mediante oficio CMASMES-0508/UT0063/2022, signado
por la Titular de la Unidad de Transparencia, a través del cual ratifica la respuesta
primigenia, manifesta alegatos, y adjunta los mismos oficios ofrecidos en la etapa de
solicitud de la respuesta, documentales que por acuerdo de fecha veintinueve de junio
siguiente se agregaron al expediente en estudio y se pusieron a vista de la parte
recurrente.

/ Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
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expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén de los agravios

expresados.

» Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.,

Ahora bien, de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacion comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion. De ahi que toda la informacién
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesi6n de los sujetos obligados es
publicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en

los términos de la normatividad aplicable.

Primero, debe precisarse que el derecho humano de acceso a la informacién
comprende solicitar, investigar, difundir, buscary recibir informacién, mismo que debera
ser garantizado por el Estado, ademas cuenta con acepciones individuales y sociales' lo
cual implica que debe garantizarse a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a
las solicitudes de acceso por conducto de las autoridades que reciben recursos publicos,
sino que se haga con informacion completa, veraz y oportuna, como lo prevén los
articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Por su parte, la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Emiliano
Zapata, se constituye como un sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el
numeral 9 fraccién VI de la Ley 875 de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual
se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la informacion de conformidad

con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional.

Es asf que, al ser una autoridad creada a partir de lo dispuesto por los articulos 115
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 68 y 71 de la Constitucién
Politica del Estado de Veracruz; para efectos de lo regulado por la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, es

considerado como sujeto obligado.

Ello es asi, en virtud que dicha normativa considera a los sistemas operadores de

Aja y saneamiento como sujetos obligados de acuerdo a lo dispuesto por la fraccion VI
del articulo 9 de la Ley de la materia, por lo que, dado que la Comisidén Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Emiliano Zapata es considerado como un sujeto obligado por

Maximo Tribunal del pais de rubro:

5

1yéanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia p./J. 54/2008 del Pleno del
“ACCESOALA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
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la normatividad veracruzana, por este motivo le asiste la obligacion de responder a las
solicitudes de informacién que realice el particular.

Lo peticionado constituye informacidn publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIII, 4, 5, 9, fraccidn IV, y 15, fraccion XLIIl de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, que concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio
y se relacione con las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos
juridicos otorguen al sujeto obligado.

Por otro lado, es de advertir que la informacién reclamada que es materia de este
fallo este drgano colegiado considera que la informacidn peticionada en el presente
asunto se encuentra relacionada con las obligaciones de transparencia previstas en el
articulo 15, fraccion XLl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las cuales establecen que:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién piblica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicién de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

XLIlI. Los ingresos recibidos por cualguier concepto, sefialandc el nombre de los responsables de
recibirlos, administrarlos y ejercerlos, asi como el destino de cada uno de ellos;

Es asi que, el ente publico estd en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacidn solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser una obligacién de transparencia prevista en el articulo 15,
fraccién XLIIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013
emitido por el este 6rgano garante, cuyo rubro y texto son:

e

/MODAL]DAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacion via electrdnica o via Infomex-sin costo, sélo es un
medio de orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega que
selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacion, pero en manera alguna implica que ese
sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via porla
cual la deben proporcionar, ya que éstos (inicamente tienen la obligacién de remitir la informacién en
la via electrénica tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el

6
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Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de
transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en versidn electronica, lo que permite
su envi6 a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Lo anterior es asi, por virtud que toda informacién que sea considerada como
obligacién de transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internety en
la Plataforma Nacional de Transparencia, asi las cosas, lo peticionado constituye
obligacién de transparencia, como lo es el saber a dénde se han destinado o en qué se
han aplicado los montos recaudados por concepto de multas o sanciones por
desperdicio de agua y/o fugas en los afios 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021y lo

que va de 2022.

Ahora bien, la informacién que se peticiona corresponde aquella respecto de la cual el
sujeto obligado en cuestion posee, ello es asi, puesto que de las constancias de autos se
advierte que, la respuesta otorgada por el sujeto obligado fue emitida en el oficio
CEMASMEZ-0429/GF0051/2022, signados por el por el Gerente de Finanzas y Control
Presupuestal del sujeto obligado.

Lo anterior es asi, en virtud de que la mencionada darea es la responsable de
asegurar el adecuado control presupuestal, financiero y administrativo, asi como la
implementacién de las medidas necesarias para incrementar los ingresos y racionalizar
los egresos; supervisar el cumplimiento del pago de pasivos y obligaciones en los
tiempos previamente establecidos; vigilar el correcto manejoy control de la recaudacion
de los recursos econémicos que ingresen al Organismo de acuerdo a su origen.

Con base en lo anterior, se tiene que la Titular de la Unidad de Transparencia al
dar respuesta a través del Gerente de Finanzasy Control Presupuestal, dio cumplimiento
con el deber impuesto en los articulos 132 y 134 fracciones I, lll'y VI, de la Ley 875 de
Transparencia, al ser el drea competente para atender la presente pretension que se le
formuld, lo que se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro “ATRIBUCION
DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR YENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. 2,

emitido por el Pleno de este érgano colegiado.

, Ahora bien, por cuanto hace a la respuesta otorgada por el Gerente de Finanzasy
/;ntrol Presupuestal en las que comunica que dentro de la clasificacién por rubros de
ingresos con los que cuenta este el organismo operador del agua con cuenta con alguno
relacionado a multas o sancién por desperdicio de agua y/o fugas por lo que esta
Comisién no recauda ingresos, por lo que no cuenta con montos derivado del
desperdicio de agua o fugas, de lo antes expuesto, se advierte que el drea competente en
cuestién respondié con la informacién con la que esta cuenta; motivo por el cual se
consideran ajustada a derecho la respuesta del sujeto obligado, resultando importante
sefialar que en el presente caso no es necesario que se haga uso de la declaracion de
inexistencia de su Comité de Transparencia respecto de lo peticionado, a efecto de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los numerales 150y 151 de la ley 875 de la materia.
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Lo anterior es asi, ya que la existencia de la informacién se presume cuando la
misma se refiere a las facultades, competencias y funciones de los sujetos obligados, sin
embargo, cuando estas no se hayan ejercido se debera justificar la respuesta en funcién
de las causas qué motiven la inexistencia, la cual es un supuesto de que la informacidn
no se encuentra en los archivos o registros del sujeto obligado, ples si bien de la lectura
de los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, se aprecia que el
procedimiento de declaracién de inexistencia de la informacién se condiciona a que el
sujeto obligado tenga el deber de generar y/o resguardar la informacién solicitada, pero
no puede llegarse al extremo de ordenar la generacién de documentos que, para su
elaboracion, requieran el ejercicio de un acto potestativo de los sujetos obligados.

Por lo tanto, en el presente caso se advierte que basta con la respuesta del Gerente
de Finanzas y Control Presupuestal para expresar que no ha tenido ingresos por los
conceptos de multas o sanciones, sin que sea necesaria la declaracién de inexistencia de
la informacion a que se refieren los articulos 150 y 151 de la Ley 875 de Transparencia
vigente; pues como ya mencioné que aun cuando las autoridades cuenten con
determinadas facultades su materializacion depende de su ejercicio, el cual puede ser
obligatorio o potestativo; sin embargo, en el caso no se advierte la existencia de un deber
legal de generarla informacidn que el particular identificé en la solicitud, sino de una
potestad legal que, conforme al criterio de la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia (Informe 1938, Quinta Epoca, pag. 101, registro 816706) “su uso quedaajuiciode
las autoridades a quienes se concedieron”.

Por lo que, solo tratédndose de informacidn que sea una obligacién generar por
parte de los sujetos obligados procede, en términos de la normatividad de acceso a la
informacion, la declaracién de inexistencia pues de acuerdo con el criterio 7/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales de rubro: “Casos en los que no es necesario que el Comité de
Transparencia confirme formalmente la inexistencia de la informacién”, dicha
obligacion solo se actualiza cuando se advierta el deber de generar la informacién y/o se
tengan elementos de conviccién que permitan suponer que ésta debe obrar en sus
archivos, supuestos que en el caso no se actualizan.

Lo que, de igual manera se robustece con el criterio 18/13 del organismo garante
nacional, de rubro “RESPUESTA IGUAL A CERO. NO ES NECESARIO DECLARAR
FORMALMENTE LA INEXISTENCIA.”, ello es asi, debido a que en los casos en que se
requiera un dato estadistico o numérico, y el resultado de la bisqueda de la informacién
sea cero, éste debe entenderse como un dato que constituye un elemento numérico que
atiende la solicitud, y no como la inexistencia de la informacién solicitada, por lo que, el
ndmero cero es una respuesta vélida cuando se solicita informacién cuantitativa, en
virtud de que se trata de un valor en si mismo. ‘

/ Aunado a lo anterior, es importante puntualizar que los entes obligados, no estan
constrefiidos a procesar respuestas al interés de los particulares, sino que la obligacién
de acceso a la informacion se cumple cuando informa respecto de aquella informacién
que se encuentra en su poder, sin que sea procedente el procesamiento de la misma, ni
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el presentarla conforme al interés particular del solicitante, como pretenden las
personas recurrentes; también la obligacién por parte del sujeto obligado se cumple
cuando se ponen los documentos o registros a disposicion del solicitante, sin que sea
procedente reproducir un documento especial para atender la solicitud de informacién
que nos ocupa; siendo aplicable el criterio orientador 03/2017 emitido por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informaciény Proteccién de Datos Personales, de

rubro y contenido siguiente:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Piblica y
130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, sefialan que
los sujetos obligados deberédn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o
que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Es por lo anterior que, en el presente caso los documentos a través de los cuales el
sujeto obligado proporciond en su respuesta durante la sustanciacion del recurso de
revisién se dio atencién a la solicitud de mérito, ello en virtud de que acreditd la bdsqueda
exhaustiva de la informacién peticionada ante el drea que cuenta con atribuciones para
pronunciarse al respecto, indicando estas la inexistencia de lo requerido en sus archivos.

Asimismo, es procedente afirmar, que las manifestaciones del sujeto obligado
constituyen actos de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, por lo que
son legalmente validos, ya que al ser emitidos por una autoridad administrativa, se
presume que fueron realizados dentro del admbito de la lealtad y honradez, elementos
fundamentales del principio de derecho de la buena fe, sirviendo de apoyo a las
anteriores reflexiones, las tesis de jurisprudencia intituladas “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO™?, “BUENA FE. ES UN
PRINCIPIO DE DERECHO EN MATERIA ADMINISTRATIVA” y “BUENA FE EN MATERIA
ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA DEFINIDO EN LA LEY, PORLO
QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA INTERPRETARLO?*”.

Por lo que, de todo lo antes expuesto, se advierte que, en el presente caso, no se
vulneré el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que, en la respuesta
otorgada por el sujeto obligado dio respuesta con los elementos con los que cuenta
derivado de la bisqueda de la misma, con lo cual se otorga respuesta congruente a la

solicitud de informacidén que nos ocupa.

/ Es asi, que la informacion proporcionada por el sujeto obligado es congruente con
lo solicitado y exhaustiva tanto en los puntos respondidos como en la busqueda de la

misma en las areas con atribuciones, por lo que la respuesta no irroga perjuicio al

2 consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pagina 1723

3 consultable en Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, Tomo XXI, enero de 2005, pagina 1724
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particular, sin que pase inadvertido que el recurrente pretende controvertir la respuesta
através de la frase “no puedo creer” lo cual resulta improcedente a la luz del articulo 222
fraccion IV, dispositivo que sefiala que el recursos de revisién es improcedente su analisis
cuando se impugne la veracidad de la informacién proporcionada.

Ademas, es de advertir que las respuestas otorgadas fueron congruentes y
exhaustivas, ello es asi, puesto que ademas de ser atendidas por las dreas con
atribuciones para pronunciarse respecto de lo peticionado, tal y como se evidencid en
lineas anteriores, dicha respuesta guarda relacién légica con lo solicitado y atiende de
manera puntual y expresa cada uno de los contenidos de informacion, principios que se
cumplimentaron de acuerdo con el criterio 02/17 de rubro “CONGRUENCIA Y
EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION.” sostenido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales.

De ahi que resulte infundado el agravio expresado por la parte recurrente, pues en
el expediente en que se actla ha quedado acreditado que el sujeto obligado dio
respuesta de manera completa a través del drea que cuenta con atribuciones al respecto,
salvaguardando su derecho de acceso a la informacion.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en
concatenacion con el agravio expresado una vulneracién al derecho de acceso de la parte
recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Veracruz, que sefiala que
los sujetos obligados sélo entregaran la informacién que se encuentre en su poder,
teniéndose por cumplida la obligacidn de acceso a la informacién publica en el presente
caso.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta del sujeto obligado emitida en la
sustanciacion del recurso de revisién, con apoyo en el articulo 216, fraccién I, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante la
sustanciacion del recurso de revisién.

/ SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién Vil de la Ley 875
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de Transparenciay Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 8 “de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
: el Secretario de Acuerdos, con

para el Estado de Veracruz de Ighacio de la Llave, a

quien actuan y da fe.

'\\ _

José-Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

ustin Jiméne
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