RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3398/2022/

SUJETO OBLIGADO: SINDICATO UNICO DE
TRABAJADORES AL SERVICIO DE LA COMISION
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
LA ANTIGUA, VERACRUZ

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: ISMAEL DE
LOS SANTOS Y RODRIGUEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintitrés de agosto del afio dos mil veintidos.

RESOLUCION que ordena al sujeto obligado Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio
de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de la Antigua, dar respuesta a
la solicitud de informacién presentada en la Plataforma Nacional de Transparencia ¢
identificada con el folio nimero 301569522000008, al actualizarse la falta de respuesta a
la solicitud, por lo que el sujeto obligado deberd proceder de conformidad con lo
establecido en el apartado de efectos de esta resolucion.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El treinta de mayo del afio que
transcurre, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente
presentd una solicitud de informacion al Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de
la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de la Antigua, en la que requirid:

“gglicito las actas administrativas o acta de hechos, gue se han realizadeo durante el perioda 1 de julio
del 2021 al 31 de diciembre del 2021, en especial a las personas que andan en las camionetas de servicio

oficial con logo de dicha comisidn de agua y que muchas personas las han vista en estado de ebriedad
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y ver el ral de actividades del mismo periodo del personal que anda en |z calle, ejemplo lecturistas,
notificadares, fontanergs, et todo personal al que denominan de campo”

En caso do no existir actas, ya que pudieran no reportar estos hechos a la direccidn, favor de indicar
gue medidas puede hacer esta nueva administracion del 1 de enero del 2022 a lo que va a la fecha para
gue no ocurra estas situaciones, Recuerden gue personal de confianza vy sindicato son servidores
piblicos deben respetar los horarios laborales, También felicitar a los que si hacen su mejor esfuerzo
por hacer bien su trabajo cuando ocurre una emergencia después del horario laboral.

isic)

2. Falta de respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado tenia hasta el dia trece de
junio del ano en curso, para dar respuesta a la solicitud identificada con el folio
301569522000008, sin embargo, fue omiso en atenderla, ya que no consta en la
Plataforma Nacional de Transparencia que hubiese documentado respuesta alguna, tal
y como se demuestra a continuacion:
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3. Interposicion del recurso de revision. El catorce de junio del afio en curso, la parte
recurrente promovio recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia, en
contra de la falta de respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondié conocer a
la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIIl de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El veintiuno de junio de esta anualidad, se admitio el recurso
de revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Comparecencia de las partes. En actuaciones del expediente en estudio, se

desprende que el sujeto obligado y la persona recurrente omitieron comparecer al
presente recurso de revision.
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7. Ampliacién del plazo para resolver. El doce de julio del afio que transcurre, el Pleno
del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto y emitir la
resolucion del presente recurso de revision.

9. Cierre de instruccién. El dieciocho de agosto del afio dos en curso se declar¢ cerrada

la instruccién,

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidon de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisién, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanas; 6
parrafos noveno, décimoy 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; 77, 80, fraccion I, 89, 90, fraccion
XIl,192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la falta de respuesta del sujeto

obligado.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto

debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicito informacion,
correspondiente a:

“solicito las actas administrativas o acta de hechos, gue se han realizado durante el periodo 1 de julio
del 2021 al 31 de diciembre del 2021, en especial a las personas que andan en las camionetas de servicio
oficial con logo de dicha comisién de agua y que muchas personas las han visto en estado de ebriedad
y ver el rol de actividades del mismo periodo del personal gue anda en la calle, ejemplo lecturistas,
notificadores, fontaneras, ete todo personal al que denominan de campo”

En caso de no existir actas, ya que pudieran no reportar estos hechas a la direccion, favor de indicar
que medidas puede hacer esta nueva administracién del 1 de enero del 2022 a lo que va a la fecha para
que no ocurra estas situaciones. Recuerden gue personal de confianza y sindicato son servidores
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publicas deben respetar los horarios laborales, También felicitar a los gue si hacen su mejor esfuerzo

por hacer bien su trahajo cuando ocurre una emergencia después del horaric laboral.
isic)

= Planteamiento del caso.

De las constancias que integran el expediente, se tiene que el ente obligado omitio
dar respuesta a la solicitud de informacién identificada con el folio 301562522000008,
dentro del plazo que prevé la normatividad de transparencia, es decir, dentro de los diez
dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud de informacidn, de conformidad
con lo establecido en el articulo 145 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Lo anterior, motivo la interposicion del recurso de revisién de la parte recurrente,
en el que manifesté como agravio:

"Mo recibi respuesta o me estan negando mi derecho a la infarmacion.™
(sic),

= Estudio de los agravios.

Como se dijo, el sujeto ocbligado omitid dar respuesta a la solicitud de informacion,
dentro del plazo de los diez dias habiles siguientes a su presentacién, ello pues no consta
en el expediente, documentacion alguna que acredite la entrega de la respuesta final del
sujeto obligado, omitiendo dar respuesta a la solicitud de informacion.

Atendiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
de Transparencia que nos rige, el derechc humano de acceso a la informacion
comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacion, de ahi que, toda |a
informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos
obligados es publica y accesible a cualquier persona, y solo podra ser clasificada
excepcionalmente en los términos de la normatividad aplicable.

El Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de la Comisién Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de la Antigua, se constituye como un sujeto obligado en términos
de lo dispuesto por el numeral 9, fraccion Xll, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacion publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacion a que se refieren los
articulos 15 fraccion LIV y 25 fraccion IV de la Ley 875 en cita, asi como |la de recibir y
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tramitar las solicitudes de acceso a la informacién piblica, dentro del plazo establecido

en la Ley de la materia.

Debe indicarse que, para la configuracion de una omision en materia de acceso ala
informacion, deben concurrir los siguientes elementos:

+ Existir una obligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;

e Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y

¢ Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacion establecida dentro del plazo
sefalado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley 875 le impone la obligacion
a las unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omisién, pues en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el area
competente o dreas competentes del sujeto obligado, a través de la persona Titularde la
Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte
recurrente.

Ya que no consta en el expediente en que se actla, documentacion alguna gue
acredite la entrega de la respuesta del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la
solicitud de informacién, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccién Il,
de la Ley 875 de Transparencia, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este Organa Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio B/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
MECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necasarios para localizar y entregar la informacion pablica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion 1% de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, es menester acompanar a la respuesta la
dacumentacion expedida por el area o dreas competentes para ello.

Especialmente si de lo solicitado por la parte recurrente, se advierte que constituye
informacién publica vinculada con obligaciones de transparencia en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VI XV1, XV, 4, 5, 9, fraccion K11, 25 fraccion, y 134
fraccion 1¥ de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de |gnacio de la Llave

Articulo 25. Los sindicatos que reciban y ejerzan recursos plblicos deberan mantener actualizaday
sccesible, de farma impresa para consulta directa y en los respectivas sitios de Internet, la informacion

ﬁhle del articulo 15 de esta Ley, ¥ la siguiente:
5
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Aunado a lo anterior, de conformidad con lo previsto en los Lineamientos Tecnicos
Generales para la publicacién, homologacién y estandarizacion de la informacion de las
obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica, que deben de difundir los
sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma Nacional de
Transparencia, se prevé que en la fraccion aludida en lineas precedentcs se daran a
conocer la informacion de interés publico.

Al respecto, por lo que corresponde a la informacién peticionada por el particular
de las actas administrativas o actas de hechos, que se han realizado en el pericdo
comprendido del uno de julio del afo dos mil veintiuno al treinta y uno de diciembre del
mismao afio, en especial a las personas que andan en las camionetas de servicio oficial
con logo de la comision de agua, que muchas personas han visto en estado de ebriedad,
conforme al rol de actividades del mismo periodo del personal que andaen la calle, como
son lecturistas, notificadores, fontaneros, etc. personal al que denominan de campo.

Asi entonces, de las constancias gque obran en autos no se aprecia que el Titular de
la Unidad de Transparencia del sujeto obligado, hubiese realizado los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacion requerida por el ahora recurrente.

Siendo que lo solicitado es informacién que el Sindicato Unico de Trabajadores al
Servicio de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de la Antigua, toda vez
que, al contar precisamente con una Unidad de Transparencia, esta debera cefirse a lo
establecido en el articule 134, fracciones 11, 1L, VII, XVIII, la cual establece:

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las selicitudes de acceso a la

infarmacian poblica;

lIl. Entregar la informacidn requerida, fundando y motivando su resolucion en los términos de esta
Ley;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar v entregar la informacion pablica
requerida;

¥V Las demds necesarias para garantizar y agilizar el flujo de informacion entre los sujetos
obligadas v los particulares.

De modo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado debid
emitir respuesta conforme a las propias atribuciones que le otorga la Ley 875 a la Unidad,
proporcionande la informacion de las actas administrativas o actas de hechos, gue se
han realizado en el periodo comprendido del uno de julio del arfo dos mil veintiuno al
treinta y uno de diciembre del mismo afio, en especial a las personas gue andan en las
camionetas de servicio oficial con logo de la comision de agua, que muchas personas han
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visto en estado de ehriedad, conforme al rol de actividades del mismo periodo del
personal que anda en la calle, como son lecturistas, notificadores, fontaneros, etc.

personal al gue denominan de campo.

Por consiguiente se tiene que, en el presente asunto, fue acreditada la falta de
respuesta por parte del sujeto obligado, ello pues no consta en el expediente en que se
actta, documentacién con la que se acredite la entrega de la respuesta final del sujeto
obligado a la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la
omision de dar el debido tramite a la solicitud de informacién como lo mandatan los

numerales 132 y 134 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto, el sujeto obligado vulneré con su conducta el derecho de acceso a
la informacién publica del aqui recurrente, actualizando la hipotesis contenida en el
articule 155 fraccion Xl de la Ley 875 de Transparencia, por lo tanto para dar subsanar
dicha omisién, el sujeto obligado debera realizar una biisqueda exhaustiva en cada una
de las areas que cuenten con atribuciones para poseer la informacion requerida,
conforme a la tabla de aplicabilidad fracciones | y XVI de obligaciones comunes para
sindicatos emitidas por este Organo Garante, como es la Secretaria General, Secretaria
de Trabajos y conflictos, o su equivalente del Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio

de la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de la Antigua.
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También debera tomar en cuenta el sujeto abligado, para atender la solicitud de
informacion, el eriterio 0317 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacion”, en el cual se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho
de acceso a la informacién del particular, proporcionando la informacién con la que
cuenten en el formato en que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar

documentos especificos para atender las solicitudes.

Cabe precisar que la informacion solicitada reviste el caracter de obligacién de
transparencia, motivo el cual el sujeto obligado debi6 actuaren términos de los articulos
numerales 25, 132 y 134, fracciones II, [l y V1, de la Ley 875 de Transparencia, para &l
efecto de entregar la informacion en forma digital, sin costo alguno para el solicitante.

La particularidad electrénica procede cuando lo peticionado se identifique con
Wligaciéﬂ de transparencia o en su caso, si existe alguna normativa que constrina
1
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al ente pUblico obligado a generarla en dicho formato, siende aplicable el criterio 1/2013
de este Instituto de rubro y texto:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIOMES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO
8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrcga de la informacién via
electranica o via Infames-sin costa, solo o5 un medio de orientacidn para gue el Sujeto
Obligado conazca cual es lavia o modalidad de entrega que selecciona ol solicitante paraque
se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligada genera y conserva la informacion, o la via por la cual
la deben proporcionar, ya que éstos Gnicamente ticnen la obligacion de remitiv la
informacién en la via electronica tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, |a
informacion contenida cn el articule 8.1, fracciones 1 a la XLIV, de la Ley de Transparcncia y
Acceso a la Informacion Plhlica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, Lo anterior
o5 asi porque, tratandose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el
deber de generarla en versidn electrénica, lo que permite su envid 2 través de la plataforma
tecnoldgica infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

Modalidad que procede otorgar la informacion solicitada por el recurrente, de ahi
que el actuar del ente obligado, haincumplido con las obligaciones de transparencia, es
decir, debe ser de utilidad para el usuario en caso de no ser asi, el gjercicio de ese
derecho seria incompleto y por tanto generaria una afectacién en uno de los derechos
fundamentales de los ciudadanos como lo es el derecho de acceso a la informacion,
teniendo sustento en el criterio 2/2018 de este Organo Garante, cuyo rubro y texto es:

SOLICITUD DE INFORMACIGN. DEEE ATENDERSE A LA CUESTION PLANTEADA EVITANDO
QUE LDS DATOS ACCESORIOS O INSUSTANCIALES CONSTITUYAN UN OBSTACULD PARA EL
EJERCICID DEL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION. Interpretar literalmente una solicitud
deinformacion aun a sabiendas de que —en esos términos- la respuesta implicaria una negativa en
el acceso a la informacion incumple el mandato del articule 8, apartado A, fraccion |, de la
Constitucidn Palitica de los Cstadas Unidos Mexicanos que establece que en la interprelacion de|
dereche a la informacion deberd prevalzcer el principio de maxima publicidad; asi como o
sefaladoen el articulo 8, sepundo parrafo, de la Ley 875 de la materiz, que sxpresamente dispone;
“todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacian debera sustanciarse de
manera sencilla y expedita, propiciande las condicionss necesarias para gue sea accesible a
cualguier persona®. Enoeste sentido, los servidores piblicos deben atender la cuestion
efectivaments planteada por los solicitantes de modo que el resto de datos aportados debe
considerarlos accesorios o insustanciales a la pretensidon fundameantal, pues una interprefacion
fue tome en cuenta aguellos en detrimente de lo efectivamente requerido para negar g entarpecer
el derecho a la intermacidn vulnera los principios de maxima publicidad, sencillez v expeditez gue
rigen en la materia, desatendiendo lo establecido porla Suprema Corte de Justicia de la Macién en
el sentido de gue la funcidn de todo servidor plblice debe estar encaminada a satisfacer
completaments los tramites planteados por tedo pobernado, con el fin de cumplic con los
principios del articule 17 constitucional, de una justicia pronta, completa, imparcial y gratuita,
exigencias queimponen al sujeto obligado actuar en forma diligente y sin dilaciones injustificadas.

De todo lo anterior se advierte que el hecho de que exista un deber de presentar
y dar seguimiento a las solicitudes de informacion que peticionen los particulares,
tomando en cuenta que toda informacion que sea considerada como obligacion de
transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en la Plataforma
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Nacional de Transparencia, constituya obligacion de transparencia cobra un sentido
juridicamente relevante para los efectos de este fallo y, por ende, en su cumplimiento.

Sobre ello, este Instituto ha adoptado el criterio que cuando se esté ante este
supuesto, es decir, que lo peticionado constituya obligaciones comunes o especificas y
que la mismo se encuentre publicada, las Unidades de Transparencia estan autorizadas
a dar respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de haber recibido la
solicitud, indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en donde puede acceder aella;
ello sin necesidad de desahogar los tramites internos ordinarios. Razonamiento gue
quedd expuesto en el Criterio 02/2021 emitido por este Instituto de rubro y texto

siguientes:

SUPLESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTA
POR 5f MISMA. Lo persona titular de lo Unidad de Tronsparencia se encuentra imposibilitada para
dar respuesta, por st misma, o una solicitud de acceso a la informacion, pucs por reglo general debe
justificar la realizacion de los trémites internos necesarios ante los dreas que pueden cantar con fa
informacian gue os reguerida; no obstants, de lo interpretacion de la normativided de transparcncio
se advierte que dicho persong puede, excepcionalmente, emitir una respuesto sin necesidad de
agotar los tramites previstos en el articulo 134, fracciones Il y VI, de la Ley 875 de Transparencia ¥
Acceso o la infarmacion Publica para el Estado de Veracruz de lgnacic de la Llave ante los dreas
administrativas de las sujetos obligodos cuanda: 1) se actualice o notoria incompetencia del ente
pliblico de confarmidad con lo previsto en el articulo 136 de la Ley General de Transparencia y ACceso
o la Informacion Pablica; 2) si la informocion ya se encuentra dispenible piblicamente de
conformidad con lo establecido en el articulo 143, ditimo pédrrafo, de la Ley 875 de Transparencig
del Estodo yjo 3) cuondo correspondo a la propio Unidad de Transporencia, como dreg
administrativa, emitir respuesta al correspander a temas atinentes al ambito de su competencia.

Ante estos alcances, también es fundamental senalar que las Unidades de
Transparencia conforme a lo previsto por la fraccion XVIII del articulo 134 de la Ley
Reglamentaria, no son una simple figura administrativa de recepcion y tramite de las
solicitudes de informacién, sino que tienen el deber legal de supervisar que la
informacién que publiquen las areas administrativas de los sujetos obligados al que
pertenezcan, cumpla con los criterios sustantivos de contenido y adjetivos de
actualizacién, confiabilidad y formato, ahi requeridos, de tal manera que se garantice y
facilite a la ciudadania el acceso a la informacion publica, por lo que es su deber verificar
que lainformacién publicada atienda en forma completa los requerimientos formulados
a través de una solicitud de informacion, y en caso contrario, desahogar el tramite

correspondiente ante las areas competentes.

Ello es asi, porque la referida fraccidn XvIil al interpretarla a la luz del articulo 6
Constitucional y tercer parrafo del articulo 132 de la Ley Local, en concatenacién con el
principio de buena administracion, se llega a la conviccion que las Unidades de
Transparencia al ser el vinculo entre los sujetos obligados y a ciudadania, cargan con la
ilidad solidaria de preservar que toda la informacion relacionada con
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obligaciones de transparencia, ya sea comunes o especificas, se encuentre debidamente
publicada y actualizada; aun y cuando no sean los responsables directos de actualizarla.

Ademads, acorde a lo previsto en los Lineamientos Quinto fraccion | y Sexto
fraccion V de los Lineamientos Técnicos Generales y Sexto fraccién | y Séptimo fraccian
¥, de los Lineamientos Generales, toda la informacian que los sujetos obligados difundan
y actualicen en su seccion de Internet “Transparencia”, asi como en el Sistema de
Portales de Obligaciones de Transparencia, de la Plataforma Nacional, debera cumplir
con el atributo de calidad de la informacion, gque entre otras caracteristicas, exige que la
informacion sea integral, esto es, que contiene todos los datos, aspectos, partes o
referentes necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.

Motivo por el cual, el sujeto obligado debera cumplir con los principios de
congruencia y exhaustividad que esta obligado a observar y que se traducen en la
relacion légica que debe existir entre la pregunta y la respuesta, asi como el
pronunciamiento sobre cada uno de los puntos requeridos, siendo aplicable el criterio
02/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales que textualmente dice:

Congruencia y exhaustividad. Sus olcances para garantizar el dereche de agcceso a o
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimicnte Administrativo, do
aplicacidn supletorio o lo Ley Federal de Transparencia vy Acceso o la Informacian Pailica, on
teérminos de su articulo 7; todo octo administrotivo debe cumplir can los principios de cangruencia i
exhoustivided. Para el efective efercicio del derecho de accese a lo informacidn, lo congruencio
implico gue exista concardancia entre el reguerimiante formulade por el particular i o respuesta
proporcionada por el sujeto obligado; misntras que lo exhaustividad significa que dicha respuesta se
refiera expresamente o cada uno de los puntos solicitades. Por lo anterior, los sujotos ebligados
cumpliran con los principios de congruencio v exhoustividod, cuande las respucstas gue cmitan
guarden una relacion logica con lo solicitado v atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de
los contenidos de informocidn,

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razon a la parte recurrente en el
sentido que no le fue entregada la informacidn peticionada, lo que vulnerd su derecho
de acceso en el caso que nos ocupa.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto abligado debera realizar
una busqueda exhaustiva de la informacion, al menos en su propia Unidad de
Transparencia, archivo del Sindicato Unico de Trabajadores al Servicio de la Comisién
Municipal de Agua Potable v Saneamiento de la Antigua, y/o cualguier otra area que
cuente con lo peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente
en los términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima gue para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado realice una busqueda exhaustiva de
la informacién en la Unidad de Transparencia, archiva del Sindicato Unico de
Trabajadores al Servicio de la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de la

Antigua, en los siguientes términos:

-Otorgue la informacién en cuénto de las actas administrativas o actas de
hechos, que se han realizado en el periodo comprendido del uno de julio del
afio dos mil veintiuno al treinta y uno de diciembre del mismo afio, en especial
a las personas que andan en las camionetas de servicio oficial con logo de la
comisién de agua, que muchas personas han visto en estado de ebriedad, de
acuerdo al rol de actividades del mismo periodo del personal que anda enla
calle, como son lecturistas, notificadores, fontaneros, etc. personal al que
denominan de campao, ello, considerando que se trata de una obligacion de
transparencia especifica conforme al numeral 25 fraccion |V y Ultimo parrafo
del mismo ardenamiento legal de la Ley 875 de Transparencia.

_De ser localizada, efectuard la entrega de |a informacidn de forma gratuita al
haber quedado plenamente acreditada la falta de respuesta, en términosdela
fraccién IV del articulo 216 de la Ley de 875 de Transparencia local.

-Debera proporcionarla en modalidad electronica, toda vez que se relaciona
con obligaciones de transparencia, siendo necesario gue el sujeto obligado
tome en consideracion gue si por alguna razéon no puede remitir los archivos
que la contengan al correo electronico autorizado por la parte recurrente,
debers compartir los archivos mediante la utilizacion de un disco duro virtual

como Dropbox, One Drive o Google Drive.

-En el supuesto de que la informacién solicitada ya esté disponible al publico
por Internet o en ¢l portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera
hacerlo del conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacion.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Yeracruz de Ignacio de la Llave.

QUINTO. Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley 875 de
Transparencia, sefala que una de las causas de sancién por incumplimiento de las
obligaciones establecidas en la Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de
informacién en los plazos sefialados en la normatividad aplicable, y al haberse
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acreditado que el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado incumplio

con lo establecido en dicha fraccién, asi como con lo sefialado en los articulos 132 y 134,
fracciones |1, 111 y VI, de |a citada ley de la materia, en consecuencia este Organo Garante
determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo innecesario
realizar la individualizacion de la sancién en virtud de que se esta imponiendo la pena
minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PEMA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS. El incumplimiento de las reglas para la
individualizacion de la pona no causa agravio que amerite la proteccion constitucional,
si el sentenciador impone el minimo de la sancién que la ley sefiala para ¢l delite
cometida.

Apéndice 1917-2000, Tomo |, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia
de la Macidn, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucian, el sujeto
obligado no dé cumplimiento a la misma, se dara inicic a los procedimientos
contemplados por la ley de la materia, ¥ en su momento se le impondra una multa
administrativa y una adicional por cada dia que persista el incumplimiente, lo anterior
atento a lo sefalado en el articulo 258 de |3 ley de la materia.

Por lo expuesto v fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Ante |a falta de respuesta a la solicitud de informacion, el sujeto
obligado debera proceder en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos
de esta resolucion.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular d2 la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado, la sancion consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con
lo sefialado en el articulo 258, fraccion | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Institute Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los guince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia.

CUARTO. Seindica al sujeto obligado que:

12
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a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la Ley de la

materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y |V
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de

Yeracruz de lgnacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,

archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas que integran el Pleno de
oste Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articula 89 de}.lé Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

Plblica para el Estado de ‘u’ergffruz de lgnaciodela Llave, ante el Secretario de Acuerdos,

con quien actianydafe. [ ||

- _J A\ e
José Alfredo-Corona Lizarraga
Comisionado

David
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