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RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3408/2022/IiI

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Paso del Macho

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta
Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a cinco de septiembre de dos mil veintidés.

Resolucion que ordena dar respuesta a la solicitud de informacién realizada al
Ayuntamiento de Paso del Macho a la solicitud de informacion presentada via
Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el ndmero de folio
300553822000039.
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ANTECEDENTES
1. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion. El seis de junio de dos mil veintidoés, el ahora
recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presenté una solicitud
de informaciéon ante el Ayuntamiento de Paso del Macho!, generandose el folio
300553822000039, donde requirié conocer lo siguiente:

¢Cudles son los requerimientos, requisitos, costos y fundamento legal, para utilizar los servicios de la
funeraria municipal?

% En adelante se le denominar, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.



5 INSTITUTO YERACRUZANO
A ] PLACEO ALA WraRMACION

JCudnto cuesta un terreno, lote, o como quiera que se llame, en el pantedn municipal y cudles son los
requisitos que hay que cubrir?

Respuesta. El catorce de junio de dos mil veintidds, |a autoridad a través del Sistema
de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados contestd a la peticién
solicitando 1la ampliacién del plazo para la entrega de la informacién requerida, cabe
mencionar que dicha solicitud no cumple con lo establecido en el articulo 147 de la Ley
875 de Transparencia. Una vez fenecido el plazo omitié dar respuesta a la solicitud.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacién

Piblica

Interposicion del medio de impugnacién. El catorce de junio de dos mil veintidés, el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales? un recurso de revisién por estar inconforme con la
respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

Turno. El mismo catorce de junio, la Presidencia del Instituto ordend integrar el recurso
de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3408/2022/lll. Por cuestiéon de turnd
correspondié conocer a la Ponencia lll a cargo del Comisionado José Alfredo Corona
Lizarraga, para el tramite de Ley.

Admisién. E| veintiuno de junio de dos mil veintidéds, fue admitido el recurso de
revisién y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebasy expresar alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver. El siete de julio de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revisidon que nos ocupa.

Cierre de instruccién. El treinta y uno de agosto de dos mil veintidés, se procedid a
decretar el cierre de instruccién ordenandose formular el proyecto de resolucidn
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

2En Io subsecuente Instituto, Organo Garante u Organe Jurisdiccional.
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El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccidén que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion 1V, apartado 4, de |a
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89,
90, fraccion X, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

Los recursos de revisién que en este momento vamos a resolver son procedentes porque
cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumplen con el requisito de forma porque se presentaron por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fueron presentados de manera oportuna dado que
controvirtieron las respuestas dentro del término de quince dias después de haberla
recibide* y tercero, los recursos son idéneos porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacidén por medio de este recurso de revision®, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencidn a que las clUestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algtin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos de
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento de los
recursos, lo conducente es realizar el estudio de los agravios expuestos.

3 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos
momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacién y B} A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

5 Articulo 153, Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacidn publica
podran impugnarse por medio del recurso de revisién.
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III. Analisis de fondo

Porrazén de método y claridad en la exposicidén de este caso, en un primer momento se
explicarén los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
estos recursos de revisidn, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé
para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a
examinar {cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar
o revocar las respuestas del sujeto obligadoe®, Y, por dltimo, solo para el caso que alguno
de sus argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocaré a modificar o revocar
las respuestas impugnadas, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefialdé en el primer parrafo de esta
resolucién.

Respuesta. De autos se desprende que el ciudadano adjunté la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado y vemos que es un documento que refieren cefiirse a informar al
particular que solicitaba el uso de la prérroga para responder el requerimiento de
informacién. Sin que a la fecha que se resuelve el presente conste en autos del expediente
documento alguno mediante el cual el sujeto obligado haya documentado la prorroga
solicitada y la respuesta a la solicitud aludida. Instrumentos que de una simple
apreciacion es dable concluir que el sujeto obligado estimé responder a la solicitud de
informacién con la remisién de dicho documento.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con [as
respuestas, presentd un recurso de revisién y expresd como agravios medularmente lo
siguiente:

“Me quejo de la respuesta dada al folio de solicitud 300553822000039 porque dicen solicitar una
prorrogo para responderme, pero ni siquiera anexan el documento de ley para solicitar la
misma; es decir, esta ampliacién de tiempo no estd ni fundada ni motivada debidamente. Pido
la suplencia de la queja a mi favor® {SIC)

Documento en el que consta en la Plataforma Nacional de Transparencia la contestacién
de la autoridad a la solicitud de informacién. Documentales que se les otorga valor
probatorio pleno por haberse ofrecido y acompafado al momento de presentar su
escrito de impugnacion, guardan relacion con los hechos controvertidos, son necesarias
para sustentar su peticidon porque la respuesta impugnada, no es notoria, ni le reviste la
calidad de hecho piblico, no fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no

6 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en fayd
recurrente por asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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son contrarias a derecho, mientras que los oficios referidos fueron expedidos por
servidores publicos en ejercicio de sus funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y
suficientes para el andlisis de este caso’, de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177,185, 186y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos pUblicos expedidos por servidores
pubticos en el gjercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integré y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema,

No estd a discusidon la legitimidad de las personas para realizar solicitudes de
informacién a las autoridades publicas, pues es un derecho humano previsto en sede
constitucional®, que permite que los ciudadanos le pidan informacion a las Entidades
que perciben y ejercen recursos publicos, como un método de control sobre el
funcionamiento institucional de los poderes publicos mediante la publicidad y
transparencia de los actos de gobierno.

Este derecho, invariablemente vincula que las autoridades respondan fundada vy
motivadamente a las solicitudes de informacién que cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefialar el folio del requerimiento que se
responde. Pensar lo contrario, permitiria que exista un descontrol sobre las solicitudes
de informacion y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue
atendida o no

Ahora bien, de la respuesta documentada en la Plataforma Nacional de Transparencia
por parte del sujeto obligado, se advierte que este pretendid prorrogar el plazo para
atender la solicitud de informacién remitiendo para ello un escrito simple del cual no se
advierte el area que lo remiti6, tal y como se advierte de la siguiente captura de pantalla:

7 Criterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicia! de la Federacion, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo I, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registr
2018214.

8 De conformidad con los articulos 6° de la Constituciédn Federal y 6° de la Constitucién de Veracruz.
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Asunto: Solisitud de préfroga

PRESENTE:

Por medic de este presente ma dirfjo a ustied para pafa sollcitarie el uso de |a
prorroga, por los motivos sigulentes:

Buscar da manera minuciosa y razonable la Informacion solicitada.
Brindarle la informacion (o mas clara posible.

Cumplir de la manera mas correcta cada uno de los puntos solicitados.
Presentar la documentacidn pastinents a cada tema solicitado.

L BN )

Sin otro ssunto en particular me despido de ustad esperando contar con su
comprasion v agradecerle la atenclon prestada a la presente.

Ahora bien, este Instituto estima que el motivo de disenso es fundado en razén de lo
siguiente.

En la solicitud de informacién, la parte ahora promovente requirié informaciéon
relacionada con los requisitos, costos y fundamento legal para el uso de la funeraria
municipal, asi como los requisitos y costos de un lote en el pantedn municipal.

Ahora bien, derivado de lo ya citado, es de advertir que si bien el sujeto obligado solicito
la prérroga para dar respuesta a la solicitud de informacién (a su decir), contrario a ello
documentd la actividad relativa a dar respuesta a una solicitud de informacién, aunade
elto al hecho de que, si bien su intencién fue la de ampliar el plazo para dar respuesta a
la solicitud de informacién, este incurrié en dos omisiones, lo anterior es asi ya que,
primero el Titular de la Unidad de Transparencia, si bien pretendié documentar la
prorroga a que se refiere el articulo 147 de la Ley de Transparencia vigente, esto es,
indicé que requeria diez dias habiles mas para responder la solicitud, sin que ello
hubiera sido autorizado por el Comité de Transparencia del sujeto obligado, que, en
términos de la norma en mencidn, es el Unico drgano que cuenta con la atribucién de
determinar si procede o no autorizar la prérroga para responder la solicitud de
informacién.

Asimismo, no se advierte de autos que haya documentado la mencionada prérroga, ya
que, se limito a documentar la actividad destinada a dar respuesta a la solicitud. s
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informacién, ahora bien, suponiendo sin conceder que la prérroga hubiese sido
documentada, no consta en autos del expediente que se hayan generado ni los tramites
internos, ni una respuesta para atender la citada solicitud de informacion, de ahi que,
este Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar a la conviccién que en el
caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto en la fraccién Xil del
articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano de acceso a la
informacién publica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir informacion,
protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A, fraccién IV de la
Constitucién Federal; 6, parrafos séptimo, octavo y noveno de la Constitucion de
Veracruz; 4, 5y 8, parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, antes invocada.

Ahora bien, ya precisado lo anterior se tiene que, el sujeto obligado omitié dar respuesta
a la solicitud en términos de lo dispuesto por el articulo 145, de la Ley de Transparencia,
lo que motivo la inconformidad del particular, refiriendo en via de agravio “falta de
respuesta a la solicitud”.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de conformidad con
lo previsto en el articulo 185, de la Ley de la materia.

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social® que garantiza a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta a las
solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Plblica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucidn Federal; 68,71 de la Constitucién de Veracruz; 1, 3, fraccién XXX,y 9, fraccién
IV, de la Ley de Transparencia, por ser un ente con el caracter de Ayuntamiento, motivo
por el que esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacién de responder
las solicitudes de acceso a la informacién ptblica que se le formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al derecho
humano de acceso a la informacion, las Unidades de Transparencia deberan responder
las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcién?®, plazo
que se podra ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberidn ser aprobadas por su Comité de
Transparencia, mediante la emision de una resolucién que deberd notificarse al
solicitante antes de su vencimiento.

? véanse también as consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais de rubro:
“ACCESO A LA INFORMACIGN, SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”

¥ Tiene aplicacién al caso el criteric 8/2015, emitido por el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Protecciép
de Datos Personales, de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIP
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION POBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”, disponible
http:/fwww.ivai.org.mx/AL/T4y19/111I/b/I/Criteriolvai-8-15.pdf
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Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario: 1) si
existe la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el
costo por reproduccion y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle la informacion solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3) o que lainformacién no se encuentra en los archivos, es decir
inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.
Motivos por los que el ente publico esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la
obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacién publica, en los
términos que la Ley General y la Ley Local de la materia prevén.

Puntualizado lo anterior, en este asunto se desprenden diversas constancias que obran
en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a la informacion
realizada el seis de junio de dos mil veintidés, sin que el sujeto obligado haya emitido
respuesta en el plazo permitido, ni durante la sustanciacion del presente recurso.

Como ya quedd acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia, toda vez que se
omitié notificar respuesta, la persona Titular de la Unidad de Transparencia no acredité
haber realizado una blsqueda exhaustiva en todas las areas que, por norma, pudieran
generar y/o resguardar la informacién requerida, incumpliendo asi con lo dispuesto en
los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que
disponen:

Articulo 132, Las Unidodes de Transparencia serdn las instancios administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su trdmite, confarme a
esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependerd
directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendrén las atribuciones sigufentes:

M. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esto Ley, las solicitudes de acceso a fa
informacién publica;

VIl. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién piblica
requerida;

En consecuencia, tampoco se observé el contenido del criterio namero 8/2015 emitido
por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites internos
necesarios para localizar y entregar la informacidn publica requerida, prevista en el articulp”Z9
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fraccién IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz, es
menester acompaiiar o la respuesta fa documentacidn expedida por el drea o dreas competentes
para ello.

Maxime que parte de lo solicitado por el recurrente constituye informacién publica
vinculada con obligaciones comunes de transparencia establecidas en el articulo 15
fracciones XIXy XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a letra dice:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberén publicar y mantener actualizada la informacion
pablica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacionol, al
inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién,
de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualguier interesado, conforme a lo siguiente:

XIX, Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los tramites, requisitos v formatos que ofrecen;

Asimismo, es informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado, tal y como se puede observar en los siguientes articulos de la Ley Organica del
Municipio Libre:

Articulo 35, Los Ayuntamientos tendrén las siguientes atribuciones:
XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios piiblicos municipales:

¢e) Panteones;

Articulo 39. Las Comisiones Municipales son érganos que se integran por ediles con el propdsito
de contribuir a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento del Ayuntamiento, en lo relativo o la
planeacion estratégica municipal, en la prestacién de los servicios piblicos municipales, as/
como de las dependencias, pudiendo, en su caso, proponer el nombramiento, suspensién o
remocién de sus empleados.

Articulo 40. El Ayuntamiento tendrd las Cemisiones Municipales siguientes:

XV. Registro Civil, Panteones y Reclutamiento;
Articulo 59. Son atribuciones de la Comisién del Registro Civil, Panteones y Reclutamiento:

IV, Llevar un registro de panteones plblicos y privados existentes en el territorio municipal, que
contenga los datos de ubicacién, denominacidn, extensién, capacidad y demds informacién
pertinente que sefiale la Secretario de Salud. Lo informacion generada deberd remitirse en el mes
de octubre de cada anualidad o la dependencia antes mencionada;

Por todo lo expuesto en las lineas que preceden, se tiene que en el presente asunto, fue
acreditada la falta de respuesta por parte del sujeto obligado, ello pues no consta en
el expediente en que se actlia, documentacion con la que se acredite la entrega de la
respuesta final a la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la
omisién del sujeto obligado de dar el debido tramite a la solicitud de informacién como
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lo mandatan los numerales 132 y 134 de la Ley de la materia, actualizando la hipétesis
contenida en el articulo 155 fraccidn Xll de la Ley 875 de Transparencia.

En consecuencia, resulta fundado el agravio, toda vez que le asiste la razén a la parte
recurrente, en el sentido que no recibié respuesta a su solicitud efectuada, lo que vulnerd
su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.

Por tanto, para subsanar dicha actuacién, el sujeto obligado debera dar tramite a la
solicitud de informacion que nos ocupa, realizar una blisqueda exhaustiva en cada una
de las dreas que cuenten con atribuciones para poseer la informacion requerida, en este
caso concreto al menos ante la Comisién Municipal de Registro Civil, Panteones y
Reclutamiento; y/o cualquier otra area que por sus atribuciones posea la
informacion solicitada de conformidad con lo dispuesto en los articulos 35, fraccidén
XXV, inciso e); 39, 40, fraccién XV y 59, fraccion IV de la Ley Orgéanica del Municipio Libre
del Estado de Veracruz; para posteriormente, emitir una respuesta a la parte recurrente
en los términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

El sujeto obligado debera tomar en cuenta que, la informacién que obre en sus archivos
y que encuadre en las hipdtesis del articulo 15, fracciones XIX y XX, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, antes transcritas, en virtud que concierne a aquella informacién que los sujetos
obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicién del plblico en medios
electrénicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por medio, debera ser

proporcionada en formato digital por asi generarse conforme a la Ley aplicable.

Lo anterior, toda vez que es evidente que en ese formato la genera por ser obligacion de
transparencia prevista en los articulos 15, fraccion Vil de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve
de criterio orientador el Criterio 1/2013 emitido por el este érgano garante, cuyo rubroy
texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA VIA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULD 8.1 DE
LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESQ A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacién via electrdnica o via informex-
sin costo, s6lo es un medio de orientacién para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via o
modalidad de entrega que selecciona el solicitante para que se hago llegar la informacién, pero
en manera alguna implica que ese sea el medio o modalidod en el cual el sujeto obligado genera
vy conserva la informacidn, o la via por la cual la deben proporcionar, ya que éstos Unicomente
tienen lo obligacién de remitir la informacidn en la via electrénica traténdose de obligaciones de
transparencia, es decir, la informacién contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de lo Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estade de Veracruz de Ignacio de lo
Liave. Lo anterior es asi porque, tratdndose de obligaciones de transparencia, los sujetos
obligados tienen el deber de generarla en version electrénica, lo que permite su envio a través de
la plataforma tecnolbgica Infomex-Veracruz yfo correo electronico.
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43. Por otra parte, aquella documentacién que no constituye obligacidn de transparencia
debera ponerse a disposicién del particular en la forma en la que se tiene generada y/o
resguardada, no obstante, se entregara de manera gratuita por haber sido omiso el
sujeto obligado en proporcionar respuesta a la solicitud, lo anterior encuentra
fundamento en el articulo 216 fraccién IV de la Ley de la materia.

44. En consecuencia, de todo lo anterior lo fundado del agravio deriva del actuar del sujeto
obligado, ya que, violenté el derecho de acceso del solicitante, pues debid realizar los
tramites internos necesarios la persona Titular de la Unidad de Transparencia, para que
cada una de las areas competentes proporcionara ta informacién solicitada.

V. Efectos de la resolucién

45. Alresultar fundado el agravio, este Organo Garante estima que para tener por cumplido
el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado
realice una bisqueda exhaustiva de la informacion en todas las areas que cuenten con
atribuciones al respecto, cuando menos, ante la Comisién Municipal de Registro Civil,
Panteones y Reclutamiento; y/o cualquier otra area que por sus atribuciones posea
la informacién solicitada, siendo que, deberd entregarse de manera electrénica toda
aquella informacién que se trate de obligaciones de transparencia, tal como lo estipula
el articulo 15 fracciones XIXy XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo anterior, encuentra
fundamento en el articulo 216 fraccién IV de la Ley de la materia, procediendo a
proporcionar la informacién siguiente:

e ;Cuales son los requerimientos, requisitos, costos y fundamento legal,
para utilizar los servicios de funeraria municipal?

¢ ;Cuantocuestaunterrenoy/o lote, en el pantedn municipal y cudles son
los requisitos a cubrir?

- Deberd proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia establecidas en el articulo 15, fracciones XIX y XX de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracién que si por alguna razén no puede remitir los archivos que la
contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente, deberd
compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual como
Dropbox, One Drive o Google Drive.
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- En el supuesto de que la informacién solicitada ya esté disponible al publico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacidén, de encontrarse vinculada a
obligaciones de transparencia del ente obligado.

- Si no cuenta con la informacion requerida, asi debera manifestarlo a través de las
areas competentes y, en su caso, realizar el tramite conducente ante el Comité de
Transparencia para declarar su inexistencia en términos de lo dispuesto en el
articulo 150 de la ley de la materia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccién 1; 238, fraccidon | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que notifique respuestas a las solicitudes de
informacion, en los términos precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo
gue debera realizar en los plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente
resolucion. '

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion vy si le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que, de no
hacerlo, existira la presunciéon de que la resolucidn ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro
del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en
la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) Laresolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccidén de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacion de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la
Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave.

CUARTO, Seindica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién, debera
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Sepreviene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de est
resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la materia.



Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Enformacié?_n, y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de T;a-nsparenci:\(‘ Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio/-'ﬁ/e la Llave, con";lel voto concurrente de la Comisionada
Naldy Patricia Rodriguez Laglines ante el secretario dé acuerdos, con quien acttian y da

fe. '

fi-Patricia Rodf ' agunes
L ‘b@ Lo ‘

0 pnadaPrgsidenta

—
jas José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

dtario de Acuerdos
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