En Xalapa-Enriquez, Veracruz, a doce de septiembre de dos mil de dos mil
veintidds, el suscritc Secretario de Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a
la Informacién y Proteccidén de Datos Personales, en gjercicio de las atribuciones
previstas en los articulos 103, fraccion VIl ¥ 219 de |la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Piblica para el Estade de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CERTIFICA

Que el presente voto concurrente gue formula la Comisionada Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes, corresponde a la resolucién dictada en el recurso de revision
IVAI-REV/3522/2022/1ll, aprobada por el Pleno de este Instituto, en la sesion

extraordinaria de cinco de septiembre de dos mil veintidds, lo que certifico para los

efectos a que haya lugar.- Doy fe.




RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REVY/3522/2022/l]

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
MARANJAL

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDOQ
CORONA LIZARRAGA

VOTO CONCURRENTE QUE FORMULA LA COMISIONADA NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES A LA RESOLUCION RECAIDA AL RECURSO DE REVISION
IVAI-REV/3522/2022/1ll, INTERPUESTO EN CONTRA DEL SUJETO OBLIGADO
AVUNTAMIENTO DE NARANJAL PRESENTADA POR EL COMISIONADO JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA, APROBADA EN LA SESION EXTRACRDINARIA DEL PLENO DEL
INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA INFORMACION Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES EL CINCO DE SEPTIEMBRE DE DOS MIL VEINTIDOS.

El Plena del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales, en la sesidn del cinco de septiembre de dos mil veintidés, determiné ordenar
en el recurso de revisién IVAI-REV/3522/2022/111, por concluir que si bien a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, el Titular de la Unidad de Transparencia del
sujeto obligado pretendid dar respuesta a la solicitud de informacién, lo cierto es que no
acreditd haber realizado los tramites internos necesarios, ante las dreas competentes

para atender lo solicitado.

Aun cuando comparto el hecho de que efectivamente el Titular de la Unidad de
Transparencia del ente obligado, no acreditd realizar los tramites internos necesarios
para efecto de proporcionar una respuesta congruente Yy exhaustiva a los
cuestionamientos planteados, y asi atender el Criterie 022017 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccién de Datos Personales, de

rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacian supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Accesc a F
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir
con los principios de congruencia v exhaustividad, Para el efectivo ejercicio del derecho
de acceso a la infarmacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras gue la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresarmente a cada uno de los puntes solicitados. Por lo anterior, las sujetos obligadas
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas gue
emitan guarden una relacidn logica cen lo solicitado y atiendan de manera punfual y
expresa, cada uno de los contenidas de informacion.

Ls suscrita considera que se debid elaborar una resolucion congruente, ello en
atencién a lo establecido en el articulo 215, fracciones II, IV y VI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave, que sefala:
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Articulo 215. Las resoluciones que emita el Plena serdn congruentes, exhaustivas, fundadas y
mativadas, por lo gque deberdn contener lo siguiente:

I, Los preceptos que la fundamenten y las consideraciones que la sustenten;

IV, Los alcances y efectos de la resolucin, fijando con precisidn, en su caso, ol sujeto abligado
gue deberd cumplirla;

VL. Los puntos resolutivos, que podrin confirmar, modificar o revocar el acto o resolucion del
sujeto obligado;

Lo anterior, porgue el fallo solo se limitd a sefialar que el sujeto obligado fue omiso
en dar respuesta a los cuestionamientos presentados, en términos del articulo 216,
fraccion IV de la ley de transparencia local, que a la letra sefiala:

Articulo 216. La resolucidn gue emita el Plena padra:

I. Desechar el recurso par improcedente o bien sobreseerlo;

Il Confirmar la decisian de la Unidad de Transparencia o del Camité;

L. Revocar o madificar el acto o resolucién impugnado y ordenar al sujeto obligado que
entregue la informacién solicitada o, en su caso, permila al particular el acceso 3 ésla; asi
coma la reclasificacion de la informacion; o

IV. Ordenar la entrepa de la informacion de manera gratuita al recurrente, en caso de que
haya quedado acreditada la falta de respuesta, en los términos v plazos fijados en la presente
Ley.

Cuando lo correcto, era revocar la respuesta proporcionada por el Titular de la
Unidad de Transparencia del sujeto obligado, en términos del articulo 216, fraccion I,
delaley875de Transparencia, ya que en los antecedentes y constancias del expediente,
se visualiza y se reconoce que si dio respuesta, aungue la misma no garantizé el derecho
de acceso la informacion del particular, tal y como se indica en el hecho niimero dos que
a la letra dice:

2. Respuesta. El diecisiete de junio de dos mil veintidds, el sujeto obligado, via Sistema de
Comunicacidn entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, registrd respuesta a la
solicitud de informacian

Teniendo aplicacién al caso, los criterios del Poder Judicial de la Federacién, en los
cuales establece:

SENTENCIAS DE AMPARD, LOS JUZGADORES DEBEN BUSCAR, EN LA MEDIDA DE LD
POSIBLE, MOTIVAR SUS RESOLUCIONES DE MANERA CLARA Y CONCRETA. En el Ambito de
sus funciones y en el gjercicio de su independencia judicial, los juzgadores pueden maotivar
sus reseluciones concreta o abundantemente, lo cual dependerd de muchas circunstancias,
En la actualidad se demanda de los drganos jurisdiccionales la simplificacidn en la redaccion
de sus sentencias, de manera que se conviertan en documentos juridicas de facil lectura que,
una vez gue abarquen todas las cuestiones planteadas, den una solucidn de facil
comprension para el ciudadano involucrado en el juicio. Asi, la redaccidn de fallos de claro
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entendimiento  abona al cumplimiento  del principio  constitucional  de mdxima
transparencia, en su vertiente judicial, al acercar a los tribunales a la ciudadania, de farma
gue conoica cémo resuelven v razonan sus Jueces. De lo anterior se infiere que los
juzgadores deben buscar, en la medida de lo pasible, gue sus sentencias estén motivadas de
manera clara y concreta, Mo obstante lo anteriar, el hecho de que una sentencia de amparo
contenga un estudio prolijo y abundante para sustentar sus canclusiones, no la convierte en
ilegal, ya que esa circunstancia debe entenderse como el cumplimiento, por parte del
juzgadar, del principio constitucional de fundamentacién y motivacidn,

ACCESD A LA JUSTICIA. SUS ALCANCES. Los alcances de la garantia de acceso a la justicia
no deben confundirse con factores farmales que atienden a la diversa garantia de lagalicdad,
en cuanto al deber de las autoridades de fundary motivar sus determinaciones. Por tanto, el
acceso alajusticiaimplica que los drganos establecidos emitan resoluciones claras y acordes
ala accion que ante ellos se ha hecho valer, en tanto que [a congruenciay a claridad exigidas
por la garantia de acceso a [a justicia implica que deben manitestarse entre la accion
pretendida v lo resuelto, pers sin que ello signifique afirmar que los vicios formales no
pueden vulnerar otras garantias, como indebida valoracion y violaciones procesales, en su

A5,

De los cuales se concluye, que dentro de los términos que se contemplan para
emitir un fallo es, que esta debe ser clara y de entendimiento, lo que abona al
cumplimiento del principio constitucional de maxima transparencia, en su vertiente

judicial.

En conclusién, mi voto concurrente radica en que se debid revocar la respuesta
proporcionada par parte del sujeto obligado, en los términos marcados en lo establecido
en el articulo 216, fraccion |l de la Ley 875 de Transparencia, para el efecto de que el ente
obligado observe que su actuar no fue el correcto, ya que debio realizar las gestiones
necesarias ante las areas competentes, tal y como lo marcan los articulos 132, y 134,
fracciones Il, Il y VIl de la ley local de transparencia.

Mo obstante, mi voto a favor delprn_yecto obedece, a que se le esta instruyendo al
sujeto obligado para el efecto de, dar respue-ﬁa a la solicitud planteada. En virtud de [o
expuesto, emito el presente vnto concurrente.| :

Comi




RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: VAI-REV/3522/2022/11]

SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de
Maranjal

COMISIONADO PONENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enriqgue Argueta
Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a cinco de septiembre de dos mil veintidés.

Resoluciéon que ordena dar respuesta a la solicitud de informacion realizada al
Ayuntamiento de Naranjal a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia registrada con el nimero de folio 300552422000035.
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ANTECEDENTES
1 Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacion. El seis de junio de dos mil veintidés, el ahora
recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presento una solicitud
de informacién ante el Ayuntamiento de Naranjal®, generandose el folio

300553422000035, donde requirid conocer lo siguiente:

;Cudles san los requerimientos, requisitos, costos y fundamento legal, pora utilizar los servicios de lo
funerario municipal?

TEn adelants se l= denominars, indistintamente, sujeto abligade o autoridad responsakla.
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;Cudnto cuesto un terreno, lote, o come guiero que sc llome, en el pantedn municipal y cudles son los
reguisitos que hay que cubrir?

Respuesta. El diecisiete de junio de dos mil veintidés, el sujeto obligade, via Sistema
de Comunicacién entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, registro respuesta a
la solicitud de informacién

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Infermacion

Piblica

Interposicion del medio de impugnacion. El veintiuno de junio de dos mil veintidos,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales® un recurso de revisidn por estar inconforme con la
respuesta que le otorgo la auteridad responsable.

Turno. El mismo veintiuno de junio, la Presidencia del Instituto ordend integrar el
recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3522/2022/I11. Por cuestién de turna
correspondié conocer a la Ponencia Il a cargo del Comisionado José Alfredo Corona
Lizarraga, para el tramite de Ley.

Admision. El veintiocho de junio de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujete obligado
para que en un plazo gue no excediera los siete dias manifestaran lo gue estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebasy expresar alegatos.

Ampliacién del plazo para resolver. El catorce de julio de dos mil veintidés, los
integrantes del Pleno acordaren por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision gue nos ocupa.

Cierre de instruccidn. Eltreinta y uno de septiembre de dos mil veintidds, se procedid
a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucién
correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccién

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en terminos de los articulos 6, parrafos segundo v cuarto,

*En Lo subsecuente nstitute, Srgano Garante u Grgano Jurisdiccional. /- "
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apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; &
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn 11, 83,
90, fraccién X1, 192, 215 v 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz®, en razdn que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnaciéon en materia de acceso a la informacion
publica en |a Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

Los recursos de revisién que en este momento vamos a resolver son procedentes porgue
cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumplen con el requisito de forma porgue se presentaron por la Flataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fueron presentados de manera oportuna dado que
controvirtieron las respuestas dentro del término de quince dias después de haberla
recibide® y tercero, los recursas son idéneos porque la Ley de la Materia permite gque las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision®, sin que se
prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna gque
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolio de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos de
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento de los
recursos, lo conducente es realizar el estudio de los agravios expuestos.

111, Analisis de fondo

1 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revigidn en dos
mormentos: A} A los quince dias habiles siguientes a |a fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacién y B} A los guince dias habiles siguientes en que el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta.

Ellg conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

= Articulo 153. Las respuestas de 0s sujetos obligados en materia de accesoa la informacion publica

podrén impugnarse por medio del recurso de revision. f
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Porrazén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos v consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara
estos recursos de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé
para revertir el actuar de la autoridad. En un segunde momento, procederemaos a
examinar (cuestion juridica por resolver) sidichos agravios son suficientes para modificar
o revocar las respuestas del sujeto obligado®. ¥, por Gltimo, sélo para el caso que alguno
de sus argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar
las respuestas impugnadas, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacién que se sefiald en el primer parrafa de esta

resolucion.

Respuesta. De autos se desprende que el ciudadano adjuntd la respuesta proporcionada
por el sujeto obligado y vemos que es un dacumento emitido por el Titular de la Unidad
de Transparencia, en la que preciso lo siguiente:

s f?:?- "
ol ang m;‘ __Qoeﬁﬁ
Troasalariclasaits - auas H. AYLUINTAMIENTS DE MAMAMNMIAL, WER.

Aurga: Unhded de Tioarmparencia
Anunto, Cimileaiacen o e selichud 30055242 2000050 S
Cficre Mo: MRRMWLROZEATTANDOS A

A e corron ot
Fraaents:

En oailidad do thukar de: e bloicsed oe Traspacsscia oo osia Sisjiale calpdagerde ml .
AgumkaeTriento de Maraojal, b ooy ficspasasbs wfa PR o S0 sobkcitud ol P eseeny
werer nudirniser e ol falic: IVRISTLZIO000RG, atarrchida u panls cisl rlin OEINGR0 22 oo
feoha Hmibe de raepUceate s a0 soRcitod:

Cren  fkmpkcto: s lm pfocmasci
PO F oD riar:

Tt H. Ayirimerineto o Marsd L CTer i L et e

;:-d'rcceu L APyt i los el eaeieos e i;e 5:.'-:#}-3{1-3-'- para Hier e pmﬁuépt.a
e et E Y

Fus s et & dolen e el pamked q-m&w:- bt o] =t ﬂamﬁ
"mrrnutt’r":.‘zq-mrruﬂﬂw:ﬂu_: d&( K:;k a@-ﬁp éﬂ&é‘ﬁfﬂ‘ﬂ L?gﬁ;‘nmr;amq - 2 h" e

Hhn gtaagoen Wﬁur p,ﬂ.-j“ 2 % e
detmilBoa ol reRE st 9 ' e _fp!:?gl_ﬁ:n_gf::-dus

T SISO iR
T le"I—A-I"! 0 LA L] DAB (== TF!ANS-J""’AMI:’ L7 LT}
DEil. H. AYUNTAMIEMYO DE MAaRAMAAL, VES:E

B A P e B e P S A 8t A P
LT e P e A S SRRy M s Ttk Frbveipael S Solonia Saenne, TEL: 277 Pt 4w =a
FALRRD, Pyl e,

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con las
respuestas, presentd un recurso de revision y expreso como agravios lo siguiente:

g F’ara lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara 1a suplencia de |a queja en favor del

recurrente por asi establecerlo el articulo 1553 de la Ley de Transparencia. / '
4
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“;Por qué o5 of prapia titular de la unidad de transparencia quicn respondes o mi selicitud?
Acaso no hay en ese ayuntamiento alguna regidurio de panteones o similar? Me quejo de esta
respuesta por esa razon, porque no me manda lo documentocion interna con la que se pueda
constatar que si se recabd la informocidn solicitada en las dreas competentes de ese
ayuntamiento. Folta de fundamentacidn y mativacién en la respuesta. Falta del debido tramite
ala misrma. Pide la suplencia de la quejo a mi fovor " (SI1C)

Documento en el que consta en la Plataforma Nacional de Transparencia la contestacion
de la autoridad a la solicitud de informacién. Documentales que se les otorga valor
probatorio pleno por haberse ofrecido y acompafiado al momento de presentar su
escrito de impugnacion, guardan relacion con los hechos controvertidos, son necesarias
para sustentar su peticién porque la respuesta impugnada, no es notoria, ni le reviste la
calidad de hecho publice, no fueron objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no
son contrarias a derecho, mientras que los oficios referidos fueron expedidos por
servidores plblicos en ejercicio de sus funciones. Es decir, son idoneas, pertinentes y
suficientes para el analisis de este caso’, de conformidad con lo previsto en los articulos
174,175,177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica
del Estado de Veracruz, al referirse a documentos plblicos expedidos por servidores
pliblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integro y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

No esta a discusién la legitimidad de las personas para realizar solicitudes de
informacién a las autoridades publicas, pues es un derecho humano previsto en sede
constitucional®, que permite que los ciudadanos le pidan informacion a las Entidades
que perciben y ejercen recursos publicos, como un método de control sobre el
funcionamiento institucional de los poderes piblicos mediante la publicidad y

transparencia de los actos de gobierno.

Este derecho, invariablemente vincula gue las autoridades respondan fundada y
motivadamente a las solicitudes de informacion gue cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefalar el folio del requerimiento gue se
responde. Pensar lo contrario, permitiria que exista un descontrol sobre las solicitudes
de informacién y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue

atendida ono

¢ Criterio de valoracién autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA FRUEEA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA™,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién, Libro 58,
Octubre de 2018, Tome |1, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuito, registro

2018214,
¥ De conformidad con los articulos 6° de la Constitucién Federal y 6° de la Constitucion de Ueracruz./\
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Ahora bien, resulta importante precisar que el Titular de la Unidad de Transparencia y
Acceso a la Informacion del sujeto obligado, no acredité haber realizado la bdsqueda
exhaustiva ni acompafd los elementos de conviccion que asi lo confirmen, como lo

establecen los articulos 132 y 134 fracciones I, 1l y VI, de la Ley 875 de Transparencia que

sefalan lo siguiente:

Articilo 132, Las Unidodes de Transparencia seran los instancios odministrativos de los
sujetos obligadas, encargodas de lo recepcidn de los peticiones do informacian y de su trdmite,
conforme o esta Ley, En coda sujeto chbiigado se creard una Unidad de Transparencia, que

dependerd directamente del titular.

Articolo 134, L os Unidades de Transparencio tendran las atribuciones sigufentes;

. Recibir v tramitar, dentro del ploze establecido en esto Ley, los solicitudes de acceso o lo
informacidn publica;

i, Entregar lo informacidn requeride, fundondo v motivande su resolucion on fas términes de
esta Lay;

Vi, Realizar los frdmites internos necesarios pora localizar y entregor lo informocidn publica

requerida;

De la normatividad en mencion, con claridad se establece que las Unidades de
Transparencia de los entes obligados, (Unicamente tienen el caracter de receptoras y
tramitadoras de las solicitudes de acceso a la informacién. Lo anterior significa que la
unidad, no cuenta con la atribucion de dar respuesta per se a las solicitudes que le
son planteadas, sino sélo de tramitarlas y otorgar respuesta con base en la informacion
gue le proporcione el area o las areas gue le otorguen la informacion atinente y con la
cual dara respuesta a los topicos que constituyan la solicitud de acceso a la informacién,

Asi pues, la persena Titular de la Unidad de Transparencia, en sus respuestas debe
acompafar la correspondencia interna con la que acreditare haber solicitado la
informacion y las respuestas otorgadas, maxime que este Organo Garante lo ha sostenido
asi en el criterio que incumplié la Unidad de Transparencia nimero 8/2015°%, cuyo rubro
y texto son del tenor siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE. Porg tercr par cumplida g atribucian de las unidades de aecesa de realizar los
tramites nternes necesarios parg localizar v entregar la informacion publica reguerida,
prevista en & arifcule 29, fraccion 1K de lo Ley de Transparencia y Acceso o la Infermacion
Piblica del Estado de Verocruz, es menester aocompafior o la respuesto lo documentacidn

expedida por ef drea o dreas competentes parg elle.

' Cansultabie en el vinculo: btipotivaiorg e K1 M20T BExtracrdinarias A T-0 0D0-5E-16-01-06-2018 odf /,-f"
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Si bien este Instituto ha adoptado el criteric que, de encontrarse las Unidades de
Transparencia ante el supuesto de que lo peticionado constituya obligaciones de
transparencia comunes o especificas que se encuentren publicadas, las citadas Unidades
estan autorizadas a dar respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de haber
recibido la solicitud, indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en donde puede
acceder a ella; esto sin necesidad de desahogar los tramites internos ordinarios.
Razonamiento que quedd expuesto en el Criterio 02/2021 emitido por este Instituto de
rubro y texto siguientes:

SUPUESTOS EN LDS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR
RESPUESTA POR Si MISMA, La persana titular de lo Unidad de Transparencia se encuentra
imposibilitada para dar respuesta, por sf misma, @ una selicitud de occeso a lo informacion,
pues por reglo general debe justificar la realizacidn de los trdmites internos necesorios onte
las dreas gue pueden contar con lo infarmacion que es requeridm; no cbstante, de o
interpretacién de la normatividad de transparencia se advierte que dicha persong plrede,
excepcionalments, emitir una respuesta sin necesidad de agotar los tramites previstes on ef
articuio 134, fracciones Iy Vil, de lo Ley 875 de Transparencia y Accesa a la Informacion Publico
pora el Estado de Veracruz de Ignacio de o Llave ante los dreas administrativas de los sufetos
ohligados cuando: 1) se actualice la notoria incompetencia del ente plblico de canformidad
con lo prevista en el articulo 136 de la Ley General de Transparencio y Acceso o la Informacidn
Piiblica: 2) sifa informacion ya se encuentra disponible publicamente de conformidad con
{o establecido en el articulo 143, ditimo pdrrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado
yfo 3) cuando corresponda a lo propia Unidad de Transparencia, como drea administrativa,
emitir respuesto of corresponder o temas atinentes ol dmbito de su competencia.

siendo que, para el caso bajo analisis la respuesta emitida en la respuestaa la solicitud
por parte del titular de la unidad de transparencia, no se ajusta a alguno de los
supuestos citados en el criterio anterior, motivo por el cual dicha respuesta
proporcionada, al no encuadrar en ninguna de las hipotesis citadas con anterioridad,
razén por la cual, este Instituto estima que el motivo de disenso es fundado en razdn de

lo siguiente.

En la solicitud de informacién, la parte ahora promovente requiri¢ informacion
relacionada con los requisitos, costos y fundamento legal para el uso de la funeraria
municipal, asf comae los requisitos y costos de un lote en el pantedn municipal.

Ahora bien, derivado de lo ya citado, y al no constar en autos del expediente que se hayan
generado ni los trdmites internos, ni una respuesta para atender la citada solicitud de
informacion, de ahi que, este Organo Garante no necesita mayor analisis para llegar
a la conviccidn gue en el caso se configura el supuesto de falta de respuesta, previsto
en la fraccién X1 del articulo 155 de la Ley de la materia, vulnerando el derecho humano
de acceso a la informacién piblica del recurrente en su vertiente de buscar y recibir
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informacién, protegido por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A,
fraccion IV de la Constitucion Federal; 6, parrafos séptimo, octave v noveno de la
Constitucion de Veracruz; 4, 5y 8, parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, antes
invacada.

Ahora bien, ya precisado lo anterior se tiene que, el sujeto obligado omitid dar respuesta
a la solicitud en términos de lo dispuesto por el articulo 145, de la Ley de Transparencia,
lo que motivé la inconformidad del particular, en razén de las documentales que obran
en autos tienen pleno valor prebatorio de conformidad con Lo previsto en el articulo 185,
de la Ley de la materia.

El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social®® que garantiza a los gobernados, no solo a que se les dé respuesta a
las solicitudes de acceso, sino que se haga con informacion completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucion Federal; 68, 71 de la Constitucion deVeracruz; 1, 3, fraccion XXX, v 9, fraccidon
IV, de la Ley de Transparencia, por ser un ente con el caracter de Ayuntamiento, motivo
por el que esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacién de responder
las solicitudes de acceso a la informacion plblica que se le formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén gue, atendiendo al derecho
humano de acceso a la informacion, las Unidades de Transparencia deberan responder
las solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcién®, plazo
que se podra ampliar hasta por otro periodo izual, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por su Comité de
Transparencia, mediante la emision de una resolucion que deberd notificarse al
solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario: 1} si
existe la informacion solicitada, asi como la modalidad de la entrega vy, en su caso, el
costo por reproduccion y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle la informacidn solicitada en los casos que ésta sea clasificada como
reservada o confidencial; 3} o gue la informacién no se encuentra en los archivos, es decir
inexistente, crientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

""Yéanse tarnbien las consideraciones que generaron La Jurisprudercia Py, 5472008 del Plene del Mazxime Tribunal del pais de rabro:
“ACCESO A LA INFORMACION. SU MATURALEZA COMD GARANTIAS INDIVIDUAL ¥ SOCIAL.Y

H Tiene aplicacion al case el criterio 82015, emitido por 2l Bleno cel Instituta Veracruzano de Acceso a la infarmacién y Proteccin
de Datos Persanales, de rubro; “ATRIBLCION DE LAS UNIDADES DE ACCESD DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS HECESARIOS
PARA LOCALIZAR ¥ EWNTREGAR LA |NFORMACIOM PUELICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE™, disporible Jpl'i"'
httoe v ivai.orgme Al Tay 190015 Criterio vai-8-15 pdf '



33.

34,

35

36.

37.

Motivos por los que el ente piblico estd vinculado, precisamente, al cumplimiento de (3
obligacién de responder las solicitudes de acceso a la informacién publica, en los
términos que la Ley General y la Ley Local de la materia prevén.

Puntualizado lo anterior, en este asunto se desprenden diversas constancias que obran
en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a la informacion
realizada el seis de junio de dos mil veintidés, sin que el sujeto obligado haya emitido
respuesta en el plazo permitido, ni durante la sustanciaciéon del presente recurso.

Como ya quedd acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia, toda vez que se
omitié notificar respuesta, la persona Titular de la Unidad de Transparencia no
acredité haber realizado una bdsqueda exhaustiva en todas las areas que, por
norma, pudieran generar y/o resguardar la informacién requerida, incumpliendo asi
con lo dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VlI, de la Ley 875 de

Transparencia, mismos que disponen:

Articulo 132, Las Unidades de Transparencia serdn las instoncios administrativas de los sujetos
obligadss, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacidn y de su trdmite, conforme a
esta Ley. En coda sujeto obligodo se creard una Unided de Transparencio, que dependerd
directomente del titular,

Articulo 134, Los Unidodes de Transparencio tendrdn las atribuciones siguientes:

. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecida en esto Ley, las solicitudes de acceso o lo
informacion piblica;

Vil. Renlizar los tramites internos necesorios para localizar y entregar fo informacion publica
requerda;

En consecuencia, tampoco se observé el contenido del criterio nlimero 8/2015 emitido
por este Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE
ACREDITARSE, Paro tener por cumplida la atribucién de las unidodes de acceso de realizar
los tramites internos necesarios para localizar y entreger la informacion piblico requerida,
prevista en el orticulo 29, fraccién IX de lo Ley de Transparencia y Accese o la informacion
Piblica del Estodo de Veracruz, es menester acompafior a la respuesta la documentacidn

expedida por el drea o dreas competentes para ello.

Maxime que parte de lo solicitado por el recurrente constituye informacion publica
vinculada con obligaciones comunes de transparencia establecidas en el articulo 15
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fracciones XIXy XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica para
el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, que a letra dice:

Articulo 15. [os sujetos obligodos deberdn publicar y mantener actualizads la inforrmaocion
publicn, de canformidad con las lineamientos que pora el caso expida el Sistema Nocienal, of
inicia de cade affo o dentro de los siguientes dicz dias naturales a gue surfo alguna modificacidn,
e qouerdo con sus atribuciones v o disposicion de cualquier interasadn, conforme a la siguicnic:

XiX. Los sorvicios gue ofrecen, sefiolondo los requisitos porg acceder a cllos;

XX. Los trdmites, requisitos v formatos gue offecen;

Asimismo, es informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado, tal y como se puede observar en los siguientes articulos de la Ley Organica del
Municipio Libre:

Articule 35. Los Ayuntamientos tendran los siguientes otribuciones:
XXV, Tener o su cargo los siguientes funciones y servicios piblicos municipales:

gl Panfeonas;

Articulo 38, Los Comisiones Municipales son drgonos gue se integran por ediles con el propdsito
de contribuir a cuidar v vigilar el carrecta funcionamiente del Ayuntamienta, en lo relativo o lo
plansacidn estrotégica municipal, en lo prestacion de los servicios pablicos municipales, asf
conne de los dependencias, pudiends, en su coso, propaner el nombromiento, susponsion o
ramocion de sus empleados.

Articulo 40. £l Avuntamienta tendrd los Comisiones Municipales siguientes:

XV. Registro Civil, Panteanes y Reclutamiento;
Articulo 58. San atribuciones de la Comisidn del Reqistre Chvil, Ponteones ¥ Reclutamicnta:

IV, Lievar un registro de pantecnes publicos v privados existentes an el territorio municipa!, que
contenga los dotos de vbicacidn, denaminocion, extensidn, capacidad v domds informaocidn
pertinente que sefiale lo Secretaria de Salud. Lo informacion generada debera remitirse en el mes
de octvbre de cado anvalidad o la dependencio ontes mencionoda;

Por todo lo expuesto en las lineas que preceden, se tiene gue en el presente asunto, fue
acreditada la falta de respuesta por parte del sujeto obligado, ello pues no consta en
el expediente en que se actla, documentacion con la gue se acredite la entrega de la
respuesta final a la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la
omisidn del sujeto obligado de dar el debido tramite a la solicitud de informaciéon como
lo mandatan los numerales 132 y 134 de la Ley de la materia, actualizandoe la hipotesis
contenida en el articulo 155 fraccion Xl de la Ley 875 de Transparencia.

En consecuencia, resulta fundado el agravio, toda vez que le asiste la razén a la parte
recurrente, en el sentido que no recibio respuesta a su solicitud efectuada, lo gue vulnerd
su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.
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Por tanto, para subsanar dicha actuacién, el sujeto obligado debera dar tramite a la
solicitud de informacién que nos ocupa, realizar una basqueda exhaustiva en cada una
de las dreas que cuenten con atribuciones para poseer la informacion requerida, en este
caso concreto al menos ante la Comision Municipal de Registro Civil, Panteones y
Reclutamiento; yfo cualquier otra area que por sus atribuciones posea la
informacion solicitada de conformidad con lo dispuesto en los articulos 35, fraccion
XXV, inciso e); 39, 40, fraccién XV y 59, fraccién IV de la Ley Organica del Municipio Libre
del Estado de Veracruz; para posteriormente, emitir una respuesta a la parte recurrente
en los términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

El sujeto obligado deberd tomar en cuenta que, la informacion que obre en sus archivos
y que encuadre en las hipdtesis del articulo 15, fracciones XIX y XX, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Pliblica para el Estado de Veracruz de Ignaciode
la Llave, antes transcritas, en virtud gue concierne a aquella informacion que los sujetos
obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicién del publico en medios
electrénicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por medio, debera ser
proporcionada en formato digital por asi gencrarse conforme a la Ley aplicable.

Lo anterior, toda vez que es evidente que en ese formato la genera por ser obligacion de
transparencia prevista en los articulos 15, fraccién Vill de la Ley 875 de Transparenciay
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve
de criterio orientador el Criterio 1/2013 emitido por el este érgano garante, cuyo rubro y

texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTROMICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE
A LEV DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE
VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entreqa de lo informacidn via electrénica o vie Infomex-
sin costo, sdio es un medio de orientacidn porg que ef Sujeto Obligado conczea coal s lo via a
modalidad de entrega que selecciona &l solicitante para que se haga flegar la informacidn, pero
en manera alguna implica que ese sea el medic o modalidad en el cuel el sujeto obligado genero
v conserva la infarmacidn, o la wio por la cual lo deben proporcionar, Yo que éstos nicamente
tienen lo obligacién de remitir la informacidn en la vio electrdnica tratdndose de abligaciones e
transparencia, es decir, lo informacion contenida en el articulo 8.1, fracciones fa la XUV, de laley
de Transparencia v Acceso a o Informacidn Poblico pora el Fstodo de Veracruz de lgnacic de lo
Licve, Lo anterior es asi porgue, trotdndose de obligaciones de transparencio, los sujetos
ohligados tienen el deber de gererarla en versidn electrdnico, [o que permite su envid o fraves de
la platafarma tecnoldgica Informex-Veracruz yio correo electrnico.

Por otra parte, aquella documentacion gue no constituye obligacién de transparencia
debera ponerse a disposicidn del particular en la forma en [a que se tiene generada y/o
resguardada, no obstante, se entregara de manera gratuita por haber sido omiso el
sujeto obligado en proporcionar respuesta a la solicitud, lo anterior encuentra

fundamento en el articulo 216 fraccion |V de la Ley de la materia.
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En consecuencia, de todo lo anterior lo fundado del agravio deriva del actuar del sujeto
obligado, ya gue, violentd el derecho de acceso del solicitante, pues debio realizar los
tramites internos necesarios la persona Titular de la Unidad de Transparencia, para que
cada una de las dreas competentes proporcionara la informacion solicitada.

IV. Efectos de la resolucidn

Al resultar fundado el agravio, este Organo Garante estima que para tener por cumplido
el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado
realice una bilisqueda exhaustiva de la informacion en todas las areas que cuenten con
atribuciones al respecto, cuando menos, ante la Comision Municipal de Registro Civil,
Panteones y Reclutamiento; yfo cualquier otra area que por sus atribuciones posea
la informacidn solicitada, siendo gue, debera entregarse de manera electronica teda
aguella informacién que se trate de obligaciones de transparencia, tal como lo estipula
el articulo 15 fracciones XIX y XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, lo anterior, encuentra
fundamento en el articulo 216 fraccion IV de la Ley de la materia, procediendo a
proporcionar la informacién siguiente:

s ;Cuales son los requerimientos, requisitos, costos y fundamento legal,
para utilizar los servicios de funeraria municipal?

» ;Cudantocuesta unterreno y/o lote, en el pantedn municipaly cuales son
los requisitos a cubrir?

- Debera proporcicnarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia establecidas en el articulo 15, fracciones XIX y XX de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz de |gnacio de la Llave, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracion que si por alguna razén no puede remitir los archivos que la
contengan al correo electronico autorizado por la parte recurrente, debera
compartir los archivos mediante la utilizacién de un disco duro virtual como
Dropbox, One Drive o Google Drive.

- En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al pablico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste deberd hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la formaen que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién, de encontrarse vinculada a
abligaciones de transparencia del ente obligado.
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- Sino cuenta con la informacién requerida, asi debera manifestarlo a través de las
areas competentes y, en su caso, realizar el tramite conducente ante el Comité de
Transparencia para declarar su inexistencia en términos de lo dispuesto en el
articulo 150 de la ley de [a materia.

Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion I; 238, fraccidn | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacic de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto ohligado gue notifigue respuestas a las solicitudes de
informacién, en los términos precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo
que deberé realizar en los plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente

resalucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitid el acceso a la informacion vy si le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que, de no
hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera realizar dentro
del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla con lo mandado en
la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso
de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos
la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave.
CUARTO. Seindica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion, debera
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Sepreviene al titular de la Unidad de Transparencia gue, encaso de desacato de esta
resolucién, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de |a
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.



Notifiquese la presente resolucidon en términos de Ley, v, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de. la Llave, ante el secretario de acuerdos, con el voto
concurrente de la Comisionada __N'é[dy Patricia Roc!riguez Lagunes, con guien actian yda
fe. ;

;i —

e S

José Alfre;:lu Corona Lizarraga
Comisionado

Comisionado

/Albert rturo Santos Ledn
SecretaMo de Acuerdos
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