VERACRUZAMO
ct A LA INFORMACION
DE DATOS PERSONALES

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: [VAI-REV/3564/2022/111

SUJETO OBLIGADO: SINDICATO DE
OBREROS Y EMPLEADOS AL SERVICIO DEL
SISTEMA DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO, SANEAMIENTO Y
CONEXOS DE LA ZONA NORTE DEL ESTADO
DE VERACRUZ, POZA RICA C.T.M.

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: VANIA
ANGELICA ESPIRITU CABANAS

Xalapa de Enriquez, Veracruz a veintiuno de septiembre de dos mil veintidés.

Resolucién que ordena al Sindicato de Obreros y Empleados al Servicio del Sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Conexos de la Zona Norte del Estado de Veracruz,
Poza Rica C.T.M., dar respuesta a la solicitud de informacién presentada via Plataforma
Nacional de Transparencia y registrada con el nimero de folio 301569822000005
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ANTECEDENTES

I. Procedimiento de Acceso a la Informacion

solicitud de acceso a la informacion. El diez de junio de dos mil veintidés, el ahora
recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presentd una solicitud de
informacion ante el Sindicato de Obreros y Empleados al Servicio del Sistema de Agua
Potable, Alcantarillado, Saneamiento y Conexos de la Zona Norte del Estado de Veracruz,

Poza Rica C.T.M.} en la que solicitd lo siguiente:

1En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.



informacién sobre la constancia de representatividad solicitada en el mes de abril
del 2022 la cual fue rechazada por no cumplir con los lineamientos

Omisién de dar respuesta. El sujeto obligado omiti6 dar respuesta a la solicitud en términos
del articulo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion Publica

Interposicion del medio de impugnacion. El veintisiete de junio de dos mil veintidos, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales? un recurso de revision derivado de la falta de respuesta de la autoridad
responsable.

Turno. El mismo veintisiete de junio de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto orden6
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3564/2022/I1I. Por cuestion de
turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José Alfredo Corona
Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El veintisiete de junio de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revision y
con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que en un
plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y, ademas,
se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin que ninguna de las
partes hubiese comparecido durante la sustanciacion del presente recurso.

Ampliacion del plazo para resolver. El diecinueve de julio de dos mil veintidos, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso de
revision que nos ocupa.

Cierre de instruccion. El diecinueve de septiembre de dos mil veintidos, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedid a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el
proyecto de resolucion correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Protecciéon de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y jurisdiccion
que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A, fraccion
IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos séptimo, octavo,

2En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.



10.

11.

12.

13.

14.

noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89, 90, fraccion XlII, 192, 215y 216 de Ley
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz®, en razén que el
asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de impugnacion en
materia de acceso a la informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce

jurisdiccion.
Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque cumple
con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que fue
presentado dentro del término de quince dias siguientes a aquél en el que el sujeto
obligado debi6 notificar la respuesta * y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la
Materia permite que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos
obligados en materia de acceso a la informacion por medio de este recurso de revision®, sin

que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencidn a que las cuestiones relacionadas con laimprocedencia son oficiosas
y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que impida
analizar el fondo de este recurso de revisién, ni tampoco que se configure algln supuesto
sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado entre la persona
y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se doli6 por no haber recibido respuesta

por parte del sujeto obligado.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso, lo
conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

11l. Analisis de fondo

El sujeto obligado omitié dar respuesta dentro del plazo determinado para ello, tal y como

puede advertirse de las constancias que integran el expediente.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresoé los agravios siguientes:

3En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.
4 Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A) A los quince dias hébiles siguientes a

la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacion y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera
que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer pérrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

s Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién plblica podran impugnarse por medio del recurso de
revision.

()



INSTITU
oE

BUEN DIiA Ml QUEJA ES POR NO HABER RECIBIDO RESPUESTA ALGUNA A LA
PETICION DE LA INFORMACION YA QUE PARA NOSOTROS ES DE SUMA
IMPORTANCIA POR LAS ARBITRARIEDADES DE LOS QUE REPRESENTAN NUESTRO
SINDICATO YA QUE HAN FALSIFICADO ESTA INFORMACION QUE SE SOLICITO

15. Como se menciond en lineas anteriores, el sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud
de informacién, dentro del plazo de los diez dias habiles siguientes a su presentacion, pues
no consta en el expediente en que se actiia documentacion alguna que acredite la entrega
de respuesta por parte del ente obligado.

16. Atendiendo que de conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley de
Transparencia que nos rige, el derecho humano de acceso a la informaciéon comprende
solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién, de ahi que, toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesién de los sujetos obligados es
pUblicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en los
términos de la normatividad aplicable.

17. ElSindicato de Obrerosy Empleados al Servicio del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado,
Saneamiento y Conexos de la Zona Norte del Estado de Veracruz, Poza Rica C.T.M., se
constituye como un sujeto obligado en términos de lo dispuesto por el numeral 9, fraccion
Xll, de la Ley de Transparencia del Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a
publicary mantener actualizada la informacién publica de conformidad con los lineamientos
que para el caso expida el Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de
Transparencia, quien tiene como atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la
informacién, asi como la de recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacion
publica, dentro del plazo establecido en la Ley de la materia.

18. Ahora bien, de acuerdo a la Ley Federal del Trabajo, Capitulo Il, articulos 356, 357 Bis, 358 y
359 indican que los sindicatos se constituyen como una asociacion de trabajadores o
patrones, para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses, es asi que,
los trabajadores y patrones, sin distincién alguna y sin necesidad de autorizacion previa,
tienen el derecho de constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como el de
afiliarse a éstas, con la sola condicién de observar los estatutos de las mismas.

19. Dicha asociacidn, no tiene restriccidn alguna a sus garantias y derechos entre los que se
encuentra la redaccion de sus estatutos y reglamentos administrativos, eleccién de sus
representantes, organizacion de su administraciéon y sus actividades, formulacién de su
programa de accion, constitucion de las organizaciones que consideren convenientes, todo
ello, sin estar sujetos a la disolucion suspensién o cancelacién por via administrativa, tal y
como lo determina el articulo 371 fracciones IlI, IX Ter y Xl de la Ley Federal de Trabajo, que
establece que los estatutos de los sindicatos deben contener ciertos elementos, entre ellos
el objeto por el que fueron creados, normas para la integracion y funcionamiento de una
instancia de decision colegiada, asi como la época y forma de presentacién de la cuenta
completay detallada de la administracion del patrimonio sindical.



21.

22,

23.

24,

Debe indicarse que, para la configuracion de una omisién en materia de acceso a la

informacién, deben concurrir los siguientes elementos:

e Existir una obligacion, a cargo de la autoridad responsable, de hacer o no hacer;
e Estarfijado un plazo por la ley para realizar esa obligacion; y
e Que el sujeto obligado no cumpla con la obligacién establecida dentro del plazo

sefalado.

Por lo tanto, si el articulo 145, parrafo primero, de la Ley le impone la obligacién a las
unidades de acceso de responder las solicitudes dentro del plazo de diez dias habiles
siguientes al de su recepcion; entonces en el presente caso se actualiza la figura de la
omisidén, pues en autos no existe constancia que demuestre que a la fecha, el area
competente o dreas competentes del sujeto obligado, a través de la persona Titular de la
Unidad de Transparencia, hayan dado respuesta a la solicitud presentada por la parte

recurrente.

Ya que no consta en el expediente en que se actlia, documentacion alguna que acredite la
entrega de la respuesta del sujeto obligado, omitiendo asi responder a la solicitud de
informacion, soslayando con ello lo establecido en el articulo 134, fraccion Il, de la Ley de
Transparencia, en concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo

Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién
de las unidades de acceso de realizar los tramites internos necesarios para localizar
y entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Veracruz, es
menester acompanar a la respuesta la documentacién expedida por el area o areas

competentes para ello.

Asi entonces, de las constancias que obran en autos no se aprecia que el Titular de la Unidad
de Transparencia del sujeto obligado, hubiese realizado los trémites internos necesarios para

localizar y entregar la informacion requerida por el ahora recurrente.

Siendo lo solicitado informacién que el Sindicato posee, toda vez que, al contar precisamente
con una Unidad de Transparencia, esta debera cefirse a lo establecido en el articulo 134,

fraccién IX, la cual establece:

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

IX. Llevar un registro de las solicitudes de acceso a la informacion publica, sus resultados
y los costos de atencién de este servicio, asi como los tiempos observados para las

respuestas;



26.
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28.

29.

30.

De modo que, el Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado debid emitir
respuesta conforme a las propias atribuciones que le otorga la Ley a la Unidad,
proporcionando el registro de solicitudes de informacion que genera y se encuentra bajo su
resguardo sobre los temas mas frecuentes en las solicitudes de acceso a la informacion
presentadas por los ciudadanos, respecto de los afios dos mil diecinueve, dos milveintey dos

mil veintiuno.

Por consiguiente se tiene que, en el presente asunto, fue acreditada la falta de respuesta
por parte del sujeto obligado, ello pues no consta en el expediente en que se actua,
documentacion con la que se acredite la entrega de la respuesta final del sujeto obligado a
la parte recurrente, asimismo no se haya justificada de forma alguna la omision de dar el
debido tramite a la solicitud de informacién como lo mandatan los numerales 132y 134 de
la Ley de la materia.

Por lo expuesto, el sujeto obligado vulnerd con su conducta el derecho de acceso a la
informacién pablica del aqui recurrente, actualizando la hipdtesis contenida en el articulo
155 fraccién Xl de la Ley de Transparencia. Por tanto, para subsanar dicha actuacion, el
sujeto obligado debera realizar una busqueda exhaustiva en cada una de las areas que
cuenten con atribuciones para poseer la informacion requerida, conforme a la tabla de
aplicabilidad fracciones | y XVI de obligaciones comunes para sindicatos emitidas por este
Organo Garante, como es la en la Secretaria General, Secretaria de Trabajos y conflictos,
Unidad de Transparencia, archivo del Sindicato de Obreros y Empleados al Servicio del
Sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y conexos de la Zona Norte del Estado
de Veracruz, Poza Rica C.T.M.

También deberd tomar en cuenta el sujeto obligado, para atender la solicitud de
informacion, el criterio 03/17 emitido por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, de rubro: “No existe obligacion de elaborar
documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la informacion”, en el cual
se indica que los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién
del particular, proporcionando la informacién con la que cuenten en el formato en que la
misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos especificos para atender
las solicitudes.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razdn a la parte recurrente en el sentido que
no le fue entregada la informacién peticionada, lo. que vulnerd su derecho de acceso en el
Caso que nos ocupa.

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, el sujeto obligado debera realizar una
bldsqueda exhaustiva de la informacion, en la Secretaria General, Secretaria de Trabajosy
conflictos, Unidad de Transparencia, archivo del Sindicato de Obreros y Empleados al
Servicio del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamiento y conexos de la Zona
Norte del Estado de Veracruz, Poza Rica C.T.M., y/o cualquier otra area que cuente con lo
peticionado, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente en los términosy
bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.



31.

IV. Efectos de la resolucidn

En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este Organo Garante estima que para tener
por cumplido el derecho de acceso de la parte recurrente, lo procedente es que el sujeto
obligado realice una bisqueda exhaustiva de la informacién en la en la Secretaria General,
Secretaria de Trabajos y conflictos, Unidad de Transparencia, en el archivo del Sindicato de
Obrerosy Empleados al Servicio del Sistema de Agua Potable, Alcantarillado, Saneamientoy
conexos de laZona Norte del Estado de Veracruz, Poza Rica C.T.M., en los siguientes términos:

Deberé realizar la entrega y/o el pronunciamiento de la informacion sobre la
constancia de representatividad solicitada en el mes de abril del 2022 la cual fue
rechazada por no cumplir con los lineamientos, informacién que debera entregar en
la forma en la que la tenga generada, cabe precisar que, si el sujeto obligado cuenta
con la informacion en formato digital, las versiones publicas resultantes no
generaran costos de reproduccioén, pues para emitirlas se deben utilizar medios
digitales. Por el contrario, si la informacién se encuentra generada en formato fisico,
debera indicarse al particular el domicilio en donde se dara acceso a la informacion,
asi mismo de ser localizada, efectuara la entrega de la informacién de forma gratuita
al haber quedado plenamente acreditada la falta de respuesta, en términos de la
fraccion IV del articulo 216 de la Ley de Transparencia local.

Tomando en consideracion que si en la informacion peticionada por la parte
recurrente consta informacién susceptible de clasificarse como reservada o
confidencial, su entrega se realizara previa versién publica avalada por su Comitéde
Transparencia, acorde a lo dispuesto en los articulos 65, 131 fraccion Ily 149 de la Ley
875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave, y los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y
Desclasificacion de la Informacidn, asi como para la Elaboraciéon de Versiones
Pdablicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion Publica y Proteccién de Datos Personales, debiendo
acompanar el acta que aprueba dicha clasificacion, pudiendo ademas usar como
base en aquellos documentos que lo ameriten, en su caso, el uso del Test Data.
Generador de Versiones Publicas (descargable en el vinculo electronico
https://transparencia.guadalajara.gob.mx/Generador—de-Versiones—Publicas y que
puede utilizarse, previas gestiones ante la Direccién de Datos Personales de este

Instituto).

-En el supuesto de que la informacion solicitada ya esté disponible al pablico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugary la forma en que puede

consultar, reproducir u obtener la informacion.

N
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V. Apercibimiento

Apercibimiento. Toda vez que el articulo 257, fraccion | de la Ley de Transparencia, sefiala
que una de las causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
Ley, es la falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos sefialados en la
normatividad aplicable, y al haberse acreditado que el Titular de la Unidad de Transparencia
del sujeto obligado incumplié con lo establecido en dicha fraccién, asi como con lo sefialado
en los articulos 132 y 134, fracciones Il, [l y VII, de la citada ley de la materia, en consecuencia
este Organo Garante determina sancionar dicha conducta con el APERCIBIMIENTO; siendo
innecesario realizar la individualizacion de la sancion en virtud de que se esta imponiendo la
pena minima y con ello no se violenta ninguna garantia, lo que encuentra sustento en la
jurisprudencia de rubro y texto siguiente:

“PENA MINIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las
reglas para la individualizacién de la pena no causa agravio que amerite la
proteccidn constitucional, si el sentenciadorimpone el minimo de la sancién
que la ley sefiala para el delito cometido.

Apéndice 1917-2000, Tomo Il, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, pagina 183, Primera Sala, tesis 247

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto obligado no
dé cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de
la materia y, en el momento procesal oportuno, se determinaran las sanciones a que haya
lugar en términos de lo dispuesto por el articulo 258 de la Ley de transparencia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que notifique respuestas a las solicitudes de
informacion, en los términos precisados en considerando cuarto del presente fallo. Lo que
debera realizar en los plazos establecidos en el considerando cuarto de la presente
resolucién.

SEGUNDO. Apercibimiento. Se impone al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado, la sancion consistente en el APERCIBIMIENTO, de conformidad con lo sefialado en
el articulo 258, fraccidon | de la ley de la materia.

TERCERO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a la informacién y si le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido que,
de no hacerlo, existira la presuncién de que la resolucién ha sido acatada. Lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado cumpla
con lo mandado en la presente resoluciéon o de que fenezca el plazo otorgado para su
cumplimiento;y



b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a
que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y IV de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese como
asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto

..............

articulo 89 de la Ley de Transparencia )//,A'écéso a léiglnformacién Publica para el Estado de

\

% vy 5 . ,
Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de Tcu dos, con quien actlany da fe.
\
;

atario de Acuerdos



