RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3599/2022/1
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIADE ESTUDIO Y CUENTA: ANA
SILVIA PERALTA SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiuno de septiembre de dos mil veintidés.

RESOLUCION que confirma la respuesta del sujeto obligado Secretarfa de Salud, a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia e
identificada con el nimero de folio 301153822000682, debido a que la respuesta
proporcionada colmo el derecho de acceso a la informacién del particular.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. Ei quince de junio de dos mil veintidds
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una
solicitud de informacién a la Secretaria de Salud, en la que requirié:

“;Cuales son los perfiles profesionales y/o requisitos para ser jefe de departamente, que forman parte de
la direccion administrativa de sesver? y jcual es el salario asignado a cada jefe de departamento?” {sic)

2. Respuesta del sdjeto obligado. El veintiocho de junio de dos mil veintidés, el sujeto
obligado emitid respuesta a la solicitud de informacién identificada con el folio ndimero
301153822000682.

3. Interposicion del recurso de revision. El veintinueve de junio de dos mil veintidés, la
parte recurrente promovié recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia,
en contra de la respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestion de turno correspondié conocer a
la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccidn XVIll de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.
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5. Admision del recurso. El ocho de julio de dos mil veintidds, se admitié el recurso de
revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicién de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El veintidds de julio de dos mil veintidds se
acusaron de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, diversas documentales
remitidas por el sujeto obligado, mediante el Sistema de Comunicacion con los Sujetos
Obligados (SICOM).

7. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de nueve de agosto de dos
mil veintidds, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se tuvo por
presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de admisiédn, se
ordend remitir a la parte recurrente las documentales recibidas, esto para que, junto con
el acuerdo de cuenta, se le requiriera que manifestara si la informacion que se le remitia
satisfacia su derecho de acceso a la informacidn publica, previniéndole que, de no
contestar se resolveria con las constancias que obraran en autos.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El dieciséis de agosto de dos mil veintidds, el
Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de
resolucion.

9. Cierre de instruccion. El diecinueve de septiembre de dos mil veintidds se declard
cerrada la instruccidn, haciéndose efectivo lo sefiatado en el punto QUINTO del acuerdo
de nueve de agosto de dos mil veintidds, toda vez que no comparecid la parte recurrente,
por lo que se ordend formular el proyecto de resolucidn.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo, noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fraccion 1V, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién
Piblica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la respuesta del sujeto
obligado.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos. 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento légal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto

debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer:

1.

2.

;Cudles son los perfiles profesionales y/o requisitos para ser jefe de
departamento, que forman parte de la Direcciéon Administrativa de la
Secretaria de Salud?y

El salario asignado a cada jefe de departamento.

«  Planteamiento del caso.

El veintiocho de junio de dos mil veintidds el sujeto obligado, documentd la
respuesta a la solicitud de informacién de mérito, informando lo siguiente:

“En atencién y respuesta a su solicitud de informacidn con nimero de folio 301153822000682, la
Subdireccion de Recursos Humanos le responde con el Oficio No. SESVER/SRH/07992/2021 (tres hojas)
con Anexo (una hoja).

Favor de consultar el archivo adjunto en formato PDF, el cual contiene el oficio y el anexo mencionado en
el parrafo anterior. '

Sin otro particular, reciba un cordiat saludo.”

Encontrando que en el oficio nimero SESVER/SRH/07992/2022 de veintisiete de
junio de dos mil veintidds, la Subdirectora de Recursos Humanos responde al

requerimiento de informacion, formulado por el Titular de la Unidad de Transparencia,
e informa lo siguiente:

Al respecto, mucho agradeceré comunique al particular que, se adjunta al
presente los requisitos de contratacién, asi mismo, le hago saber que, en términos
de lo establecido por el numeral 15 fraccion VIII, de la Ley de Transparencia y
Acceso d la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave,
podra conocer el nombre y sueldo del personal que ocupa los codigos v puestos
de Jefe de Departamento en la Direccidén Administrativa de Servicios de Salud;
consultando la informacién publicada en la Plataforma Nacional de Transparencia,
ingresando al apartado “Sueldos”, en el link:

https://www. plataformadetransparencia.ord. mx/web/auest/inicio; tal Yy Como se

ifustra en las imdgenes siguientes:
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No omito manifestar que, la informacion solicitada se proporciona en |os términos
establecidos en el articulo 143, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que a la
letra dice: "..Los sujetos obligados sélo entregardn aquella informacién que se encuentre
en su poder, dicha entrega no comprende el procesamlento de la nisma, ni el presentaria
conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de acceso & la informacion se dara
per cumplida cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se
expidan las coplas simples, certificadas o por cualquier otro medio...", lo anterior se robustece
con el Criterio 03/17 emitido por el INAI, que sefala:
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“No axiste obligacién de elaborar documentos ad hoc pare atender las
solicitudes de acceso a la informacién, Los articuios 129 de iz Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica y 130, parrafo cuarte, de

{a Ley Federal de Transparencia y Acceso a fa Informacién Pablica, sefialan que ios sujetos
obligados deberdn otorgar acceso a los dacumentos fue se encuentren en sus archivos o
qe estén obligades & decumentar, de scuerdo con sus facuitades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacidn o del lugar donde se
encuentre. Por fo anterior, los sujetos obiigadas deben garantizar el derecho de aecess g
la informacion del particular, proporcionando Ia informacidn con la qGue cuentan en ef

formato an que la misma obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad
hoo para atender las solicitudes de informacién.”

De a3 misma forma, resulta aplicable el criteric 272014 emitido por el érgaﬂo
Garante Estatal en la materia que nos atafie y el cual refiere lo siguiente;

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUIETOS OBLY GADOS CUANDO NO
EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto Jos respuestas
braporcionadas por los sujetos oblipados dentro del Proredimiento de Acceso a ia
informacidn Publica previsto en el Capitule Primerg del Titulo Tercero de la ey
regiamentaria 848, comp fas contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de
revisifn, son actos emitides dentro del dmbito de la lesitad y honradez, que conllevan a
sustentar ef principio juridico de la buens fe, resulta procedente atender a Ia Dresuncidn
de la veracidad, salvo que la parte recurrente aporte slementos que acredite lo cantrarig,
{Sic)

Ante ello, se tiene por cumplida 1a obligacién de acceso a la informacion en los
términos establecidos en la Ley en la materia, toda vez que la informacion

solicitada ion icita ya que se e indicd la
fuente, el lugar y la forma cn la gue puede consultarla y/o verificarla.

Siendo el anexo adjunto al oficio anterior, el siguiente:

TR _sEsven 2021 {200aR0s . yEp,
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CONTROL DE REQUISITOS DE INGRESO.
XALAPA DE ENRIQUEZ, VER, A a1 DEL 20.__

SOLICITUD DE EMPLEQ [FORMATO AUTORIZADO SESVER] DEBIDAMENTE REQUISITADA Y FIRMADA FOR EL
INTERESADD. - ENTREGAR EN DRIGINAL,

CURRICULUM VITAE ACTUALIZADD Y FIRMADQ BOR EL INTERESADO - ENTREGAR EN DRIGINAL

ACTA DE NACIMIENTO AMBOS LADOS. - COPIA LEGIBLE,

CECULA DE IDENTIFICACION FISCAL DEL REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES, - COPH LEGIBLE.
CURP. COPIA LEGIBLE,

CERTIFICADO MAXIMO DE ESTUDIOS [PARA EL PERSONAL QUE OSTENTE UNA PROFESION DERERA
PRESENTAR COPIA DEL THULO.Y. CEOULA PROFESIONAL] {EN £L CASO DE AUXILIARES DE ENSERMERIA ST
REQUIERE CARRERA DE NIVEL TECNICO O 4 SEMESTRES DF LICENGIATURA EN ENFERMERIA]

CONSTANCIA DE NG INHABIUITACION EMITIDA POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADD

TRAMITE ENUNEAEN:  HTTE//CONSTANGIAS £GEVER GOR MX/CONSTANCIASVER/PUBLICOANDEX ASEX
{MNO SE ACEPTA SOLICITUD DE TRAMITE] - ENTREGAR EN OIGINAL

CAEDENCIAL DE ELECTOR VIGENTE AMBUS LAGOS. « COPJA LEGIBLE,
CARTILLA DE BERVICH) MIUTAR Y HOJA LIBERACION AMBOS £ ADOS - COPIA LEGIBLE.

CaPia DE COMPROBANTE DE DOMICILIQ ACTUAL GUE NO RERASE LOS BU DIAS [DE PREFERENCIA DF TELMEX o]
CFE}. - COPIA LEGIBLE

FORMATO DE DECLARACION DE NO DESEMPENAR OTRO EMPLED CON FIRMA ALTOGRAFA - ENTREGAR EN
ORIGINAL

FORMATO DECLARACION OF OTRO EMPLED CON FIRMA AUTOGRAFA. - ENTREGAR EN ORIGINAL

FORMATO DE AVISO DE CUMPLIMIENTO DE OBLIGACION PARA PRESENTAR DECLARACION DE SITUACION
PATRIMONIAL Y DE INTERESES CON FIRMA AUTOGRAFA [SE ANEXA FORMATO)- ENTREGAR EN ORIGINAL.

UNA CARTA DE RECOMENDACION ACTUALIZADA, - ENTHEGAR EN DSIGINAL.
DOS FOTOGRAFIAS TAMARQ INFANTL A COLOR FONDG VERDE (ADMYD) Y FONDO AZUL (RAMA MEDICAS

CERTIFICADO MEDICT EXPEDION POR CENTRO DE SALUD DE SERVICIOS DE SALLID DE VERACRUZ
OUE NOREBASE LOS 30 DIAS - ENTREGAR ORIGINAL

CARNET DE SELECCION DE PERSONAL COPIA LEGIBLE.

CARTA COMPROMISO DEL CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS EIRMA AUTOGRAFA, -
ENTREGAR EN DRIGINAL

AUTORIZACION DE USO ¥ RESGUARDY DE DATOS PERSONALES FIRMA AUTOGRAFA. - ENTREGAR EN DRIGINAL.

AVISQ DE PRIVACIDAD PARA EL USO Y ALMACENAMIENTD DE DATDS PERSONALES FIRMA ALFTOGRAFA -
ENTREGAR EN DRIGINAL.

CARTA COMPROMISO PARA LA ENTREGA DE DUCUMENTDS. - FIRMA AUTOGRAFA, - ENTREGAR EN ORIGINAL
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revisidn, via

Plataforma Nacional de Transparencia, manifestando como razén de su inconformidad:

administrativa”{SIC)

“no se dio respuesta a los perfiles profesionales, para ser jefe de departamento de la direccion

Durante el tramite del recurso de revision el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacidn Pablica del sujeto obligado, comparecié al recurso remitiendo el oficio
nimero SESVER/UAIP/1605/2022 de veintiuno de julio de dos mil veintidéds, en el que
manifesté esencialmente:

En atencidn al recurso de revisidn Interpuesto, la subdirecclén de recursos
humanos da raspucsta mediante Blegatos en los cuales so reitera (3
Informacitn propordonads en &l procedimfento de 2cceso, esto en términos del
numeral 143 de s Ley de Transparencla y Accese 2 la Infermaddn Piblica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de fa Uave.

Articulo 143, Los sujetos obligndos séla entregardn aguella informackon
que §o ehcuentre an su poder, dicho entregn noe comprende ol
procesamignte de 1o misma, nl ¢l presentorto <onforme al interés
porticular del solicltante. 1a obligaddn de accese o lo informacin se dard
por cumplida cuando se pongan tos docuinentas o registros & dispastdon del
solicitante o bien s& axpidon las copins simpies, certificedas 9 por cualquler otro
madio.

Del pdrrafo anterior se desprende, la fédl comprensién de los hechos y rmzones
expuestos por los cuales, el solictante para satisfacer su solleltud, podrd
atender ko dispuesto en ja Plataforme Nadonal de Trusparencla ert el apartado
que se le Indica v revissr por puesto, los distintos perfiles existentes.

Por lo y2 expuesto, se salicita al pleno, deciare como Improcedente el agravie
Interpuesto y s¢ confirmen {as respuestas cmitidas por el Sujeto Obligedo
tanto en el procedimlento de aceeso 2 la informacidn, comoe on el desahogo del
presente recurso.

Asimismo adjuntd el oficio nimero SESVER/UAIP/1551/2022, por el cual da a
conocer a la Subdirectora de Recursos Humanos, la presentacidn del recurso y le

requiere su informe respectivo para solventarlo, quien a su vez dio contestacion en el
oficio nimero SESVER/SRH/10015/2022, donde para dar contestacién al recurso
manifesto lo siguiente:

.

A DAR CONTESTACION AL RECURSO DE REVISION

1. Af respecto me permite manifestar, d& manere primigenia que 8 conslderacldn de este
sujeto obligado resulta Intrascendente y carente de sustento fegal alguno, el argumento
piznteado en el supuesto agravio hecho valar por ] ahora recurrente; toda vez gue nos
encontramos ante premisas falsas que &n ningin modo le irrogen perjuldo alguno y, menas
aln ge vulners el principlo constitucional de acceso o |a informacian publica por parte de
e518 Sujato obligeds, por lo que no fe asiste 1y rezdn &l recurrente para realizar gichas
rmanliastaciones,

Toda vez que, como se puede observer de las constunclas que obzan en los archivas que
lategren el acuerdo da admisidn del recurse que nos ocups, la respuesia a |la soltcltudg de
Inforracidn con niimero de follo 301153822000682 fue otorgada en tiempo y forma
medlonte Oficlo ndmero SESVER/SRH/07992/2022, de fecha 27 de junlo de 2022, en et
cual te suscrita proposclond todes los datos solidiados por ¢l ahora recurreate en los
términoes establectdos en ef artioulo 143 de la Lay néméra 875 de Transparencla y Accese
8 {2 Informacién Pibllea para of Estado de Verstruz de Ignacio de la Lave.

En egte entendido y tomando como referencla et supueste oqgravlo, el cual versa en la
negetiva 8 proporcianar el "..Jos perfiles profesionsles, para ser [efe de departamento de
B direcddn administrativa..”, tenemes que el solldtante no seAala los razonomientas
loglcos juridicos que pugleran desvirtunr I3 respuests que este sujete cbligade emitd, en
virtud de que, en primar lugar, In raspuests fue completa, veraz, oportuna y accasible, tal
Y comg se ecredits en ef presenie escrils, ya que por cuanto a ese punto el ahora
racurrente solicitd se proparcionaran “ox porfilos profesionales y/p requlsitos para
ser fafe de departamento®, ante cllo, al so utifiza 1a férmula *y/o0*, dejé a erlterio de
ests Subdireccidn eleglr entre proporcionar la suma (y) o lo alternativa de ins dos
opclones (o) plantesdas en s solicitud,

En este sentlde, ¥ con el propésito de favorecer en todo momento al particular a través de
is mejor Interpretacin de su sollciud, privileglande los princlplos de méxima. publicidad y
eficacts, en razén de que fueron proporcienados los requisites de contrataddn, mismaos
que aplcan pars ocupar un puesto de estructurs como lo es Jefe (8) de Departamento n_
13 Oireccion Administrativa de Serviclos de Salud, se considera que dicha Informacién
resulta ser complata, veroz y precisa,

Lo anterior se robustece con el criterlo nimars 02/17 emitido por el INAT que a b letra
dice:
F; A
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congruencia y exhaustividad, Sus alcances para garantizar ef derecho de gcceso a la
Informacién, De conformided con el artfcule 3 de fa ley Federal de Procedirmiento
Administrative, de aplicadion supletoris a {8 Ley Fagerai de Transparencia y Acceso & la
Informacion Piblics, en términos de sy artiedle 7; toda acte administrativo debe cumplir con
fos prindplos de congruencla y exhaustividad. Para ei efective efercicio del derecho de acceso
a f# Informacidn, la congruenda Implica que exists concortancis entre af requerimiento
formulado por e particilar y la respuesta proparcionada por ¢l sujeto obligedo; mientras que
{a axhaustividad significa que dicha respuests 58 rafiera expresamente a cada unc de fos
puntes solicitados. Por io anterior, los sujetos ebligados cumplirdn con los principios de
congrusncia y exhaustividad, eusrdo fzs respuestss que emiten guarden ung reladién Hgica

% IVAI-REV/3599/2022/1

con lp soficitads ¥ stlendan de manera puntual y expresa, cada une de los contenidos de

informacion,

por lo que resulta evidente que el ahora fecurrente intenta confundir a la autoridad, al
plantear por esta via una nueva solicitud, resultando lo anterior improcedente ya que el
recurso de reyisién no es un medio para reaiizar una nueva solicitud de Informaclan, lo que
se robustece con lo esgrimido en el criterio 01/17 emitido por el INAT:

ES IMPROCEDENTE AMPLIAR LAS SOLICIYUDES DE ACCESO A INFORMACION, A

TRAVES

DE LA INTERPOSICION D

£L RECURSO DE REVISION. En términos de los

artfcwlas 155, fracclin VIL de ia Ley General de Transparencia y Acceso a i3 frAformacién
Piblica, v 161, fraceldn VII de fa Loy Federal de Transparencia y Acceso 2 i3 Informaciin
Piblica, en aquelios casos en gue las recurrentes, medfante su recurso de revision, amphen
los aleances de la solicitud de Informacidn inlelal, los murevas contenidos no poedrdn constituir
materia del procedimiento & sustanciarse por el Institute Naclonal de Transparencla, Acceso 8
1a [nformacitn y Proteccién de Datos Personales; actuaituéndose fa hipdtesls de improcedencis

respective.

Sin embargo, y dade el campromiso de este Sujeto Obtigado con privilegiar el Dereche de
Acceso 2 'a Informaclén, la hago saber que, el nombre y los perfiles académicos que
ostentan los servidores publices que ocupan el puesto de Jefe (a) de Departamento an 13
Direccidn Administrativa de Serviclos de Salud {caracteristica enunclativa mas no timitativa

ya que no es requerlde un perfil académico especifico para su contratacién}, podra
links: 3 - 1§

consultarios en los slguientes
darflx..
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

» Estudio de los agravios.

Debe precisarse que el particular en la descripcion de su agravio, se inconforma
solo por lo que hace a los perfiles profesionales, sefialando que no se le dio respuesta,
dejando por lo tanto intocado lo correspondiente a los salarios asignados a cada jefe de
departamento de la Direccion Administrativa del sujeto obligado, ya que no refirié
inconformidad alguna con la respuesta emitida a dicho punto, por lo que no sera materia
de analisis y pronunciamiento por parte de este Instituto.

Siendo aplicable al caso, el Criterio 01/20 del Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, de rubro y texto siguientes:

Actos consentidos tacitamente, Improcedencia de su andlisis. Si en su recurso de revisidn, la persona
recurrente no expresd inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden
tacitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de la resolucidn que
emite el Instituto.

Con la precisién anterior, del analisis de las constancias que obran en el
expediente, se concluye que el motivo de inconformidad planteado es inoperante
acorde a las razones que a continuacion se indican,

Lo peticionado constituye informacion publica, vinculada con obligaciones de
transparencia, en términos de los articulos 1, 3, fracciones VIi, XVI, XVill, XXIV y XXXI, 4, 5,
9, fraccion 1V, 15 fracciones VIl y XVII de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacién Pablica para el Estado de Veracruz.

Ahora bien, el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Plblica acreditod
realizar los tramites internos necesarios para dar respuesta a lo peticionado, con lo cual
dio cumplimiento a lo establecido en los articulos 132 y 134, fracciones I, [l y VIl de la
Ley 875 de Transparencia, que sefalan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacion y de su trimite, conforme a esta
Ley.

En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del
titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacidn
plblica;

IIL. Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;
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V). Realizar los trémites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn plblica requerida;

Asi como lo dispuesto en el Criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo
Colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida ia atribuciéon de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios para localizar
y entregar la informacién piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién 1X de la Ley de Transparencia
y Acceso a la informacién Plblica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el drea o dreas competentes para ello.

Lo anterior, porque remitié las documentales por las cuales requirié al érea que
cuenta con atribuciones para pronunciarse sobre la informacion peticionada, es decir, la
Subdireccién de Recursos Humanos, la cual auxilia a la Direccion Administrativa en el
desempenio de sus funciones, por lo que hace a administrar los recursos humanos,
materiales y financieros del Organismo, autorizando y regulando el ejercicio del
presupuesto de las Unidades Administrativas del mismo y de sus Organos
Desconcentrados, asi como conducir las relaciones laborales entre el Organismo y sus
trabajadores, de confarmidad con los lineamientos que al efecto determine el Director
General, y lo establecido en las Condiciones Generales de Trabajo, esto conforme al
articulo 25, fracciones IXy XVl del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz.

Teniendo que la Subdirectora de Recursos Humanos, en su respuesta primigenia,
[a cual consta en el oficio nimero SESVER/SRH/07992/2022, proporcioné un documento
en el que se enlistan los requisitos para el ingreso de los posibles trabajadores, a ocupar
alglin puesto dentro de la estructura del sujeto obligado, entre los que se encontrarian
los jefes de los departamentos que integran la Direccion Administrativa.

Ante tal respuesta es que la persona recurrente, se inconformé dado que no se le
dio lo correspondiente a los berfiles profesionales, por lo cual, durante la sustanciacién
del recurso, la Subdirectora de Recursos Humanos aclaré en su oficio nimero
SESVER/SRH/10015/2022, que ello se debié a que, dado que en su solicitud, por cuanto
a ese punto el ahora recurrente indicd se proporcionaran los perfiles profesionales y/o
requisitos para ser jefe de departamento, al haber utilizado la férmula y/o, dejo a criterio
de la Subdireccidn elegir entre proporcionar la suma {y) o la alternativa de las dos
opciones (0) planteadas en la solicitud.

Sin embargo, con el propésito de favorecer en todo momento al particular a través
de la mejor interpretacién de su solicitud, y privilegiando los principios de maxima
publicidad y eficacia, en razén de que ya fueron proporcionados los requisitos de
contratacion, mismos que indica aplican para ocupar un puesto como lo es Jefe(a) de
Departamento en la Direccién Administrativa de Servicios de Salud, agrega que por

v
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cuanto a los perfiles de los puestos solicitados, no es requerido un perfil académico
especifico para su contratacion, aun asi, en caso de querer conocer cudl es el perfil de los
servidores publicos que ocupan el puesto de Jefe{a) de Departamento en la Direccién
Administrativa de Servicios de Salud, remite a la consulta del directorio e informacién
curricular.

Informacion que corresponde a las obligaciones de transparencia previstas en el
articulo 15, fracciones Vil y XVl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que establecen:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién piblica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada aiio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna medificacién, de acuerdo con sus
atribucionesy a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

VIL. El directoric de servidores pablices, a partir del nivel de jefe de departamento o su equivalente, o de
menaor nivel cuando se brinde atencidn al plblico, manejen o apliquen recursos publicos, realicen actos de
autoridad o presten servicios profesionales bajo el régimen de confianza u honerarios y personal de base.
El directorio debera incluir, al menos, el nombre, cargo o nombramiento asignado, nivel del puesto en la
estructura orgdnica, fecha de alta en el cargo, niimere telefénico, domicilio para recibir correspondencia y
direccién de correo electrénico oficiales;

XVIL. La informacidn curricular, desde el nivel de jefe de departamento o equivalente, hasta el titular del
sujeto obligado, asi como, en su caso, las sanciones administrativas de que haya sido objeto; si en tal
informacion se incluyen estudios diversos a los requeridos para ocupar el cargo, el sujeto obligado deberé
contar con el soporte documental respectivo;

Respecto de esta Ultima fraccion, es que inserta, en su oficio nlmero
SESVER/SRH/10015/2022, una captura de pantalla, donde a mado de ejemplo se advierte
que, el servidor plblico tiene cargo de Jefe de Departamento de Control Presupuestal, y

que su nivel maximo de estudios concluido es el de Maestria, dicha pantalla, se muestra
enseguida:
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Por lo tanto, con las respuestas de los oficios SESVER/SRH/07992/2022 y
SESVER/SRH/10015/2022, se cumplio con la obligacién que impone la normatividad de
la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacién tiene como finalidad
difundir lainformacién publica que los sujefos obligados por sus atribuciones conservan,
resguardan o generan, pues de esa forma se transparenta su gestion, de ahi que se tenga
por satisfecho el derecho de acceso de la parte recurrente, porque el sujeto obligado
acreditd haber realizado las gestiones necesarias para {a ubicacién de la informacién de
su interés, al haberse requerido al drea competente, y durante la sustanciacién atendié
la inconformidad del ahora recurrente, proporcionando nueva informacion.

Dandose cumplimiento al numeral 143 de la ley de transparencia local el cual
dispone que los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacién que se encuentre
en su poder, y que dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante, ademds que la obligacién de
acceso a la informacién se dard por cumplida cuando se pongan los documentos o
registros a disposicién del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio.

Sirve a lo anterior el Criterio 03/17 emitido por el Organo Garante Nacional de rubro
y texto siguientes:

No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica y
130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pdblica, sefiatan que
tos sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones, conforme a las
caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular, proporcionando la
informacidn con la que cuentan en ef formato en que [a misma obre en sus archivos; sin necesidad de
elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion,

Asimismo, dichas respuestas del sujeto obligado se tienen emitidas bajo el
principio de buena fe, hasta que no-quede demostrado lo contrario, sirve de apoyo a lo
anterior, el Criterio 1/13 sostenido por este Instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO Nd EXISTA PRUEBA EN
CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcibnédas por los sujetos obligados dentro del
Procedimiento de Acceso a la Informacidn Piblica previsto en el Capitulo Primero dél Titulo Tercero de la
Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicion de recursos de revision, son
actos emitidos dentra del ambito de la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio juridico
de la buena fe, resutta procedente atender a la presuncién de veracidad, salve que la parte recurrente
aporte elementos que acrediten lo contrario,

En consecuencia, es inoperante el agravio manifestado por la parte recurrente, ya
que la respuesta emitida resulté suficiente para tener por colmada la solicitud
presentada, dado que garantizaron su derecho de acceso a la informacién.

11
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al ser inoperante el agravio, lo
procedente es confirmar [as respuestas emitidas por el sujeto obligado. Ello con apoyo
en el articulo 216, fraccion I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuetve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO., Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos ta notificacién
de la resolucion; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccidn Vil de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de Votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acce$o a la Informacion y Proteccidn de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de/fla Ley 875 de Transp brencia y Acceso a la Informacion
Pablica para el Estado de Verdcruz de lgnacio dg la Lfave, ante el secretario de acugh
con quien actian y da fe.
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