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Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiuno de septiembre de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica (a respuesta del sujeto obligado Ayuntamiento de Coahuitlan
otorgada a la solicitud de informacion presentada en la Plataforma Nacional de
Transparencia con nimero de folio 300545422000035, debido a que no garantizo el derecho
de acceso a la informacién del recurrente,
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. E! catorce de junio de dos mil veintidds
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presenté una
solicitud de informacion al Ayuntamiento de Coahuitlan, en {a que requirié:

“Requiero costos, requisitos y fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios
municipales: |

1.- Recorte de setos; ‘ ,

2.- Fumigacion de plagas de insectos y mosquitos;

3.- Fumigacion de plagas de roedores; '

4.- Actuaciones de desratizacién, desinfeccién y desparasitacion en edificios, escuelas y
demas espacios {pablicos y privados).” (sic)

2. Falta de respuesta del sujeto obligado. El Sujeto Obligado omiti6 otorga la respuesta a
la solicitud de informacién en el Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y
Sujetos Obligados, como se aprecia de la siguiente captura de pantalla, visualizada en el
citado sistema:
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3. Interposicion del recurso de revision. El veintinueve de junio de dos mil veintidés, la
parte recurrente promovid recurso de revision a través del Sistema de Comunicacion entre
Organismos Garantes y Sujetos Obligados en contra de la falta de respuesta a su solicitud de
acceso ala informacion.

4. Turno del recurso de revision. El mismo veintinueve de junio de la citada anualidad, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestiéon de turno
correspondid conocer a la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVill de la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El ocho de julio de dos mil veintidos, se admitioé el presente recurso
de revision, y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las

partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6. Manifestaciones de la parte recurrente. En fecha diecinueve de jultio de dos mil veintidos,
comparecio la parte recurrente, en el sentido que realiza manifestaciones donde reitera su
agravioinicial.

7. Manifestaciones del Sujeto obligado. El dieciséis de agosto de dos mil veintidds, se
acuso de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto el oficio MEMORANDUM:
COA/0655/07/2022 del Director de Proteccién Civil, en el que da respuesta a los
cuestionamientos, a través del Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y
Sujetos Obligados.

8. Ampliacion de plazo para Resolver. Mediante acuerdo de fecha dieciséis de agosto de
dos mil veintidos, el Pleno de este Instituto determiné ampliar el plazo para resolver el
presente recurso de revision,

9. Acuerdo de agregar documentales. Mediante proveido de fecha diecisiete de agosto de
dos mil veintidds, se agregé la documentacién sefialada en el punto nimero siete, para que
surtiera los efectos legales procedentes, lo anterior, porque del historico se advierte que
dicha documental ya habia sido remitida al recurrente por parte del sujeto obligado

mediante la actividad “Enviar comunicado al recurrente” en el Sistema de Comunicacion
con los Sujetos Obligados.

10. Cierre de instruccion. El diecinueve de septiembre de dos mil veintidés, se declard
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucion.
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Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso de revisién, con
fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto, apartado A,
fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos noveno,
décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucién Politica
del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 1, 89, 90, fraccion Xll, 192, 215
y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de
Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales y
substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso ala Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, y en el caso
no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los
numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al no advertirse la
actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al
estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente requirio:

Costos, requisitos y fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios
municipales:

1.- Recorte de setos;

2.- Fumigacion de plagas de insectos y mosquitos;

3.- Fumigacién de plagas de roedores;

4.- Actuaciones de desratizacidn, desinfeccién y desparasitacién en edificios,
escuelas y demas espacios (publicos y privados).

» Planteamiento del caso.
De las constancias procedimentales no se advierte que el sujeto obligado haya
registrado la entrega de la respuesta final a la parte recurrente, omitiendo dar respuesta a

la solicitud de informacion.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Mi queja es por la falta de respuesta a mi solicitud de informacién. Pido se inicie el
procedimiento respective en contra de esa institucion, por no haber dado tramite a mi
solicitud. Pido se aplique la suplencia de la queja a mi favor.
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En fa sustanciacién del recurso de revision, comparecid el sujeto obligado, a través del

Sistema de Comunicacion entre Organismos Garantes y Sujetos Obligados, en el que remite
el oficio MEMORANDUM: COA/0655/07/2022 del Director de Proteccién Civil, en el que da
respuesta a los cuestionamientos, como se muestra:

-

"numrzmnsn L2tk aximc.b s’

DE COAHUITLAN 2022 - 2025 ,mm

et ',J

DEPARTAMENTOQ: Unidad do Transparenca \i
MEMORANDUM COAJOGSS/07/2022 |
ASUNTO: Respuesta 2 la Solicitud IVAI- J’

REV/3623/2022N 202211

DE: C, JUAN DANIEL GASPAR GARCIA
CIRECTOR DE PROTECCION CiViL

PARA: CLAURA RAMON SANTIAGO
DIRECTORA DE tA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

£n respuesta 8 su solicitud de informacion con Nimero de Folio; IVAL-
REV/3623/20221, con fecha: 28/06/2022 17:52, con (a descripcién sigulente: Requiero
costos, requisitos y fundamento lega! de los sigulentes pormisos ylo servicios
municipales:

1.- Recorte do sotos;

2.- Fumigacion de plagas de insectos y mosquitos;

3.- Fumigacién de plagas de rocdores;

4.- Actuacionos do dosratizaci6n, desinfeccién y desparasitacion on edificlos,
escuolas y demas espaclos (pablicos y privades).

Le informo que esta direccion a mi cargo realizamas actividades al servicio piblico
de poda de drboles y reconte de setos de manera gratuita en espacios pablicos y en
@spacios privados solo aquelios que se éncuentren en rigsgo a viviendas o familias
de este municipio.

En relacidn a la fumigacion de plagas de insectos y mosquitos esto se coordina Yy
se solicita a la jurisdiccién sanitaria no. iii con sede en poze rica a lravés de su
departamento de vectores y la gestion yio -solicilud se realizs a lravés de esta
direccioén municipat.

La fumigacién de plagas y roedores en siembras y terrenos privados se realiza a
través de la direccién de fomento agropecuario municipaf,

En retacion a ia desinfeccion, desparasitacién de espacios publicos como edificios,
escuelas y demdas espacios (publicos y privados), cslo se realiza a través de las
supervisiongs escolares quienes tienen que solicilar estos servicios a ta jurisdiccion
sanitaria ¢ a espacios educativos de ta secretana de educacion y en cuestion da
edificios privados de igual manera solicitario a esla direcckdn municipal y asta
direccién municipal evaluara las condiciones y solicitara ol apoyo de ta jurisdiceidn
sanitaria.

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL |3 [’:;,\3 e
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Tal y como consta en el expediente, el Titular de la Unidad de Transparencia no
acredité haber realizado los tramites internos durante el procedimiento de acceso para
localizar y entregar la informacion publica requertda, a efecto de atender lo establiecido en
{os articulos 132 y 134, fracciones |1, lil y VIi de la Ley 875 de Transparencia, que sefalan:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos obligados,
encargadas de la recepcion de las peticiones de informacion y de su tramite, conforme a esta Ley.
En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacién
pablica;

lll. Entregar ia informacidn requerida, fundando y motivando su resolucidn en 1os términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn publica requerida;

Asi como lo dispuesto en el Criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo
Garante, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS
PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para
tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios
para localizar y entregar la informacién piblica requerida, prevista en el articulo 29, fraccién IX de la
Leyde Transparenciay Acceso a la Informacién Pdblica del Estado de Veracruz, es menester acompanar
alarespuesta la documentacion expedida por el drea o areas competentes para ello,

Lo anterior, porque si bien con el oficio MEMORANDUM COA/0655/07/2022 dio a
conocer la respuesta de la Direccion de Proteccidn Civil, lo cierto es, que no remitié los
documentos del tramite interno realizado para localizar y entregar la informaciéon pablica
requerida.

Ademas que, del oficio descrito en el parrafo anterior, se advierte que por cuanto hace
al cuestionamiento referente a la fumigacion de plagas de roedores, dicho servicio se presta
a través de la Direccién de fomento agropecuario municipal, sin que obre en el expediente
constancia alguna de que la Unidad de Transparencia haya remitido a esa area la solicitud
de informacion que dio origen al presente recurso de revisidn para que se prenunciara al
respecto.

Ahora bien, parte de lo solicitado por el recurrente constituye informacién publica
vinculada con obligaciones comunes de transparencia establecidas en el articulo 15
fracciones XIX y XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica para el
Estado de Veracruz de tgnacio de la Llave, que a la letra dice:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
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modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicion de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente: -

XIX. Los servicios que ofrecen, sefalando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

Asimismo, es informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado, tal y como se puede observar en los siguientes articulos de la Ley Organica del
Municipio Libre:

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones:

XXV Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios pdblicos municipales:

c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos municipales;
j:‘)'Salud publica municipal;

XLII Procurar, promover y vigilar el cuidado de los bienes y otorgamiento de los servicios

publicos necesarios para la seguridad, bienestar e interés general de los habitantes del Municipio;

Articulo 39. Las Comisiones Municipales son érganos que se integran por ediles con el propésito
de contribuir a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento del Ayuntamiento, en lo relativo a la
planeacién estratégica municipal, en la prestacion de los servicios piblicos municfpales, asicomo
de las dependencias, pudiendo, en su caso, proponer el nombramiento, suspensién o remocién de
sus empleados.

Articulo 40. El Ayuntamiento tendra las Comisiones Municipales siguientes:

X. Fomento Agropecuario;

Articulo 54. Son atribuciones de la Comisién de Fomento Agropecuario:

1. Impulsar el desarrollo y mejoramiento de las actividades agropecuarias;

XIl. Las demés que expresamente le sefialen esta ley y demas leyes aplicables.

Por todo lo expuesto en las lineas que preceden, se tiene que, en el presente asunto, se
debe modificar la respuesta otorgada por el sujeto obligado, toda vez que le asiste la razon a
la parte recurrente y resulta fundado su agravio, en el sentido que no colmé su derecho de
acceso, al no haberse requerido a la Direccién de Fomento Agropecuario para que otorgara
la informacion referente al servicio publico de fumigacion de plagas de roedores.

Por tanto, para subsanar dicha actuacién, el sujeto obligado deberd entregar la
informacién solicitada en cuanto a los costos, requisitos y fundamento legal del servicio

7
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municipal de fumigacion de plagas de roedores, realizar una biasqueda exhaustiva en cada
una de las dreas que cuenten con atribuciones para poseer la informacién requerida, en este
caso concreto al menos ante ia Comision de Fomento Agropecuario; y/o cualquier otra
area que por sus atribuciones posea la informacion solicitada de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 35, fracciones XXV, incisos ¢} y j) y XLII; 39, 40, fraccion X; 54,
fracciones Ill, y XIl, de la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz; para
posteriormente, emitir una respuesta a la parte recurrente en los términos y bajo las
consideraciones expuestas en el presente fallo.

Elsujeto obligado debera tomar en cuenta que, la informacion que obre en sus archivos
y que encuadre en las hipotesis del articulo 15, fracciones XIX y XX, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, antes transcritas, en virtud que concierne a aquella informacién que los sujetos
obligados deben difundir, actualizar y poner a disposicion del pablico en medios
electronicos de manera proactiva, sin que medie solicitud de por medio, debera ser

proporcionada en formato digital por asi generarse conforme a la Ley aplicable.

Lo anterior, toda vez que es evidente que en ese formato la genera por ser obligacion
de transparencia prevista en los articulos 15, fracciones XIX y XX de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013 emitido por el este érgano garante, cuyo
rubro y texto son:

Criterio 12013

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO
8.1 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGNACIO DE LA LLAVE. La entrega de la informacion via
electrénica o via Infomex-sin costo, sélo es un medio de orientacion para que el Sujeto
Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega que selecciona el solicitante para
que se haga llegar la informacién, pero en manera alguna implica que ese sea el medio o
modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacién, o la via por la cual
la deben proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen la obligacidn de remitir la
informacidn en la via electrénica tratandose de obligaciones de transparencia, es decir, la
informacion contenida en el articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior
es asi porque, tratandose de obligaciones de transparencia, los sujetos obligados tienen el
deber de generarta en version electronica, lo que permite su envié a través de la plataforma
tecnolégica Infomex-Veracruz yfo correo electrénico.

De igual forma, toda vez que de fa solicitud de informacién no se observa que se haya
requerido de una fecha o periodo de tiempo determinado, el sujeto obligado debera
proporcionar aquella que tenga generada en la fecha en que fue presentada ta solicitud, esto
sustentado en el criterio 01/2010 emitido por la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, el
cual establece:
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SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION. SU OTORGAMIENTO ES RESPECTO DE AQUELLA
QUE EXISTA Y SE HUBIESE GENERADO AL MOMENTO DE LA PETICION. E| otorgamiento de la
informacién procede respecto de aquella que sea existente y se encuentre en posesion del 6rgano
de Estado, al momento de la solicitud; por lo que resulta inconducente otorgar la que se genere
en fecha futura, en tanto ningln érgano de Estadoe puede verse vinculado en el otorgamiento de
informacién de tal naturaleza, at tenor del articulo 6° constitucional, que dispone que la garantia
del acceso a la informacién lo es respecto de aquella que se encuentre en posesion de cualquier
autoridad, entidad, érgano y organismo federal, estatal y municipal, principio que se reitera en el
articulo 1° de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica Gubernamental.

En consecuencia, de todo lo anterior lo fundado del agravio deriva del actuar del
sujeto obligado, ya que, violento el derecho de acceso del solicitante, pues debi6 realizar los
trdmites internos necesarios la persona Titular de la Unidad de Transparencia, para que la
Direccion de Fomento Agropecuario proporcionara la informacion solicitada referente al
servicio municipal de fumigacion de plagas de roedores.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es que el sujeto obligado realice una bisqueda exhaustiva de la
informacion en todas las areas que cuenten con atribuciones al respecto, cuando menos,
ante la Comisidon de Fomento Agropecuario; y/o cualquier otra area que por sus
atribuciones posea la informacion solicitada, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 35, fracciones XXV, incisos c) y j) y XLII; 39, 40, fraccion X; 54, fracciones 11, y XII, de
la Ley Organica del Municipio Libre del Estado de Veracruz, siendo que, debera entregarse
de manera electronica toda aquella informaciéon que se trate de obligaciones de
transparencia, tal como lo estipula el articulo 15 fracciones XX y XX de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, en cuanto a los costos, requisitos y fundamento legal del servicio municipal de
fumigacion de plagas de roedores.

- El sujeto obligado debera realizar una basqueda exhaustiva al menos ante la
Comisién de Fomento Agropecuario; y/o cualquier otra area que por sus
atribuciones posea la informacion solicitada a efecto de que se manifieste sobre los
costos, requisitos y fundamento legal del servicio municipal de fumigacién de plagas
de roedores y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente en los
términos y bajo las consideraciones expuestas en el presente fallo.

- Debera proporcionarla en modalidad electronica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia establecidas en el articulo 15, fracciones XIX y XX de la
Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, siendo necesario que el sujeto obligado tome en consideracion
gue si por alguna razén no puede remitir los archivos que la contengan al correo
electrénico autorizado por la parte recurrente, deberd compartir los archivos
mediante la utilizacién de un disco duro virtual como Dropbox, One Drive o Google
Drive.
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- En el supuesto de que la informacién solicitada ya esté disponible al publico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién, de encontrarse vinculada a
obligaciones de transparencia del ente obligado.

- Sinocuentacon lainformacion requerida, asi debera manifestarlo a través de las dreas
competentes y, en su caso, realizar el tramite conducente ante el Comité de
Transparencia para declarar su inexistencia en términos de lo dispuesto en el articulo
150 de la ley de la materia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218,
fraccion I; 238, fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado para que proceda en los
términos indicados en el apartado de efectos del presente fallo.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a
que surta efectos fa notificacion de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo
215, fraccién Vil de la Ley 875 de Transparencia.

b) En caso de inconformidad con la respuesta que emita el sujeto obligado en
cumplimiento a la presente resolucién, la misma es susceptible de ser impugnada mediante
el recurso de revision ante este Instituto, en términos de lo dispuesto en el articulo 155 dltimo
parrafo, de la Ley de la materia.

10



IVAI-REV/3623/2022/|

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién, debera
informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene a la Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato de
esta resolucion, se dard inicio a fos procedimientos contemplados por la Ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Ny IVde la
Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el Estado de Veracruz de

lgnacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad, archivese
como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales, en términos del
articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con quien actian y da fe.

-

iaRodriguez Lagung
Comisionada Presidenta

b ,

Da\f' s HnJimeénez Bajl o L Alfl‘e L Se@TD e dairaga

‘3 omisionado Comisionado ’

Q / ,

Berto Arturo Santos Leon
etario de Acuerdos
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