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'EXPEDIENTE: IVAI-REV/3655/2022/11
.SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Cuichapa.

"COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
. :Rojas. -

SECF&ETARIO DE ESTUDiO Y CUENTA: Jovino
Mecinas Hernandez.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiuno.de septiembre de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Cuichapa, a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el ndmero de folio 300546922000040, por lo que debera proceder a
entregar lainformacion petlcuonada debldo aque lo proporcionado no colma la pet|C|on
del solicitante.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El seis de junio de dos mil veintidés,
mediante la Plataforma Nacional de Transbaren'cia la parte ahora recurrente presento
una solicitud de informacion al Ayuntam|ento de Cuichapa, en la que requirid lo
siguiente: '

Reqwero costos, reguisitos y fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios
municipales: .

1.- Recorte de setos; . .

2.- Fumigacién de plagas de insectos y mosquutos,

3.- Fumigacién de plagas de roedores; S

4.- Actuaciones de desratizacion, desinfeccion y desparasutacmn en edificios, escuelas y
demas espacios (publicos y privados).

2, Respu.e'sta del sﬁjeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion el veinte de junio de dos mil veintidés, via Plataforma Nacional de
Transparencia. ‘

3. Interposicion del recurso de revision. El veintinueve de junio de dos mil veintidés, la
parte recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia el recurso
de revisién en contra de la falta de respuesta a la solicitud de informacién.
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4. Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia ll.

5. Admision del recurso de revision. El veintiocho de junio del ano dos mil veintidos, se
admitid el recurso de revjsion y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Ampliacion de plazo para resolver. El quince de agosto de dos mil veintidds, el Pleno
del Instituto acordé la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacion.

7. Cierre de instruccién.‘ El trece de septiembre de dos mil veintidds, se declaré cerrada

la instruccion del expediénte de mérito, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fracciéon IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion |, 89,
90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso ala Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al

no advertirse la actualiz
debe entrar al estudio d

TERCERQ. Estud
informacidn, la cual se
presente resolucion.

acion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
e fondo del recurso de revision.

o de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la

* Planteamiento del caso.

El sujeto obligado

dio respuesta a la solicitud de informacién a través de los oficios

CU/UT/145/2022 vy SA.LUDIOZIIZOZZ, suscrito por la Titular de la Unidad de
Transparencia y la Directora de Salud Municipal, respectivamente, en los que se expuso
medularmente lo siguiente:
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FECHA: 16/0e12022
TITULAR DE LA UNIDAG DE TRASPARENCIA . "
ITULARTE LA : OFICIO: SALUDIOZ! 2072
PRESENTE

Er{ respues.ift al oficio nimere CUUT/135/2022 recibido et dia 14 de junio def 2022 con
foliv ge sogngj' !ﬂ} 300546522000040 donde requieren costos, requisitos y fundamento
fegal ge Yos siguientes permisos ylo servicios municipales: -

1.-Recorle de selos; Ese servicio no s& realiza en el direccifn,

2- Fumigacipn de plagas da insectos y mosquites; ese serviclo s& realiza de la mano
con seqrctana de salud por medio de vesiores v el costo es pratuito. Ef timite lo realize
12 persona afectada yfo dependencia piblica o privada.

3.-Fumigacion_de plagas de roedores: Ese servicio no se realiza en esta direccitn,

£.- Actuadiones de desratizacion, desinfeccion y desparasitacién en edificios, escuelas
y ;!gmﬁs eepacios (pUblicos y privados): se brinde e! servicio en cuanto se recibe un
olicio de solicitud con evidencias por perie de la persona ofeclada 0 en su caso
escuelas y demas aspacios publicos y privedos, asl mlsmo se'da parta a secretaria de
salud y 3 es direceiones correspondientes para asi dar solucién al solicitante. el tramite
¢t tolalmente gratuito.

EIFUNDAMENTO LEGAL ES EN BASE AL REGLAMENTO DE LA LEY GENERALDE S;ﬂ;LUD
EN WATERIA DE CONTROL SANITARIO DE ACTIVIDADES, ESTABLECIMIENTQS,
HE

P

PRODUCTOS Y SERVICIOS,

DIRECTORA DESALUD MUNICIEAL
-
% .

LIC. KAREM DENISSE RAMDS ROJAS - PARNARIODISITICY,
L B2y Y

ORECO0N D gat i

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

e

Estoy conforme por cuanto a la parte de la fumigacién pero no con lo que me responden por
parte del recorte de setos, pues la directora de salud municipal dice en su oficio "ese servicio
no se realiza en esta direccion", entonces la direccitn de transparencia municipal no recabé
la informacién solicitada en todas las dreas. Respuesta incompleta. Pido la suplencia de la
queja y se me responda la parte que quedé sin responder la direccidn o drea competente.

Posteriormente, mediante acuerdo de fecha ocho de julio del afio en curso, se les
notificé a las partes respecto a la admision del recurso de revisiéon y se dejaron las
constancias que integran el expediente a disposicién de las partes para que, en un plazo
maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera. Respecto a ello, se
advierte que, respecto del sujeto obligado no hubo comparecencia alguna y, por cuando
hace a la parte recurrente comparecié a ratificar el contenido de su agravio inicial, tal
como se advierte de la Plataforma Nacional de Transparencia:

Aistérico det medio de impugnacion

[ Namero de expediente Actividad ‘ Estado : Fecha de efecucidn Responsable
. Recepcién Medio de j ] ) .
- istro Electrgntco. : 108: :
IVAI-REV/3655/2022/11 &g Impugnacitn 28/06/2022 14:05:46 J AA\rEf o
IVAI-REV/3655/2022/11 Envip de Entoada v Acuerdo Recibe Entrads 29/06/2022 16:20:15 | DGAP
fl - ¥
IVAI-REV/3655/2022/1 admils/Prevenir/Desechar Sustanclacién 14/07/2022 14:39:19 | Usuario Actuerio
IVAI-REV/3655/2022/11 Alepator dot Recurrenta Sustanciacin 1970772022 12:30:04 Recurrente
: Enveo de comunlceciidn a1 | Reglstrar Requerimiento de .54:
IVAL-REV/3655/2022/11 . " Informadion Adictonal 11/08/2022 31.§4.ll ‘:Tenda
’ — Reglstrar Requerimiento de — }
IVAI-REV/3655/2023/11 Etivdéo de comunicaciiin Information Adictonal 11/08/2022 11:55:05 ; Ponencia
VAL 3 Ampiiar Medio de Registrar informadén det e
MACReVessoaM | mwsuaun | acvedogeampincen | DMOSURIZASOR . Perern

’ Registro 1-7 de 7 disponibles LT ' )
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Documentales con yalor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores; publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario. ‘

Por lo anterior, el problema a resotver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantiz6 el derecho de acceso a la informacidn del particular, en razon de los agravios

= Estudio de los agravios.

expresados.

De inicio, de la Iel;tura de los agravios presentados por la parte recurrente se
advierte que Unicamente se inconformé respecto del recorte de setos, por lo que la
informacién respecto de la cual no expresa inconformidad alguna no sera objeto de
estudio en el presente fallo al existir conformidad del recurrente por cuanto, a esa parte
de [arespuesta, avocandose a estudiar las partes de la solicitud de informacion respecto
de la cual manifiesta inconformidad.

Fortalece lo anterior el contenido del Criterio de interpretacion Criterio 01/20 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidén y Proteccién de datos
Personales, de rubro y texto siguiente:

Actos consentidos tacitamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su recurso de revision, (o
persona recurrente no expresd inconformidad alguna con ciertas partes de la respuesta
otorgada, se entienden tdcitamente consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio
de fondo de la resolucién que emite el Instituto.

Es de precisar que; el agravio de la parte recurrente en este caso, se analiza en via
de suplencia de la queja, en términos del articulo 153, péarrafo segundo, de la Ley 875 de
Transparencia del Estado de Veracruz, por lo que, se procederad a verificar si la
informaciéon remitida respecto a la cual se agravia no cumple con o que solicito et hoy
recurrente, para garantiLar debidamente el derecho de acceso a la informacion, ello con
apoyo en una interpretacion del principio constitucional de maxima publicidad!.

Del anaélisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es parcilalmente fundado acorde a las razones que a continuacidn se
indican.

Ahora bien el recurrente se agravia de la parte respecto al recorte de setos, ya que
la Directora de Salud M'unicipal, en sus respuestas no dio contestacion a esa pregunta,

! £llo aunado at principio de prevalencia de la accion, pues como lo sefiald la Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, en el amparo en revision 271/2016, "en casos donde no exista claridad respecto a si un asunto es o no justiciable, debe
preferirse la proteccién del derecho de acceso a la jurisdiccién. Esto no implica obviar o soslayar requisitos de procedencia o
admisibilidad {reglas de competencia)}, ni omitir interpretaciones que resulten mas favorables a las personas (principio pro persona),
sing adoptar un criterio de cierre ante 1a duda acerca de si un requisito de procedencia -que ha sido considerado valido segin su
interpretacion mas favorable a la persona- se encuentra o no acreditado, 0 si un asunto puede encuadrarse dentro de un supuesto
de competencia del érgano respective”,

4
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pues menciono que dicho servucm no reahzaba tal Dlrecaon tal y como se muestraen la
siguiente captura de pantalia: '

.

1.-Recorie de setos; Eso servicio o 4 reafiza en esta dirscgién.

En consecuencia, atendiendo a.que de conformidad con lo establecido por el
articulo 4 de la Ley 875 de Transparencia qué nos rige, el derecho humano de acceso a la
informacion comprende solicitar, investigar, difundir, buscar y recibir informacién, de ahi
que, toda la informacién generada',-dbtenid'a, adquirida, transformada o en posesion de
los sujetos obligados es publica y accesible a cualquier persona, y sélo podra ser
clasificada excepcionalmente en los.térmir'ios'c‘ie"l_a‘r_m(matividad aplicable.

El Ayuntamiento de Cuich’apa;" 6 "'cohs'tit'uyézcbmo un sujeto obligado en términos
de lo dispuesto por el numeral 9, fraccién.IV, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se encuentra obtigado a publicar y mantener actualizada la
informacion publica de conformldad con los.lineamientos que para el caso expuda el
Sistema Nacional, esto por conducto de’ su Umdad de Transparencia, quien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y dlfundar la mformac:on a que se refieren los
articulos 15y 16, fraccion I| de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la mformacnon publlca dentro del plazo establecido en la Ley de
la materia.

Como ya quedé acreditado, en autos del recurso en que se actia, asi como en la
constancias que obran en la Plataforma Nacional de Transparencia, toda vez que no se
realiz6 una blUsqueda en todas las areas.que tuvieran dicha informacién, la persona
Titular de la Unidad de Transparencia ho" acreditd haber realizado una busqueda
exhaustiva en todas las areas que,.por norma, pudieran generar y/o resguardar la
informacion requerida, incumpliendc_; asi con-lo dispuesto en los numerales 132 y 134,
fracciones 1 y VIl, de la Ley 875 de Transparencia, mismos que disponen:

Articulo 132. Las Unidades d'e.Tr;a'nsﬁ;'réncié- séré'ﬁ las inétancias administrativas de los

sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las: peticiones de informacién y.de su

tramite, conforme a esta Ley..En cada’ sujeto obligado se creard una Unidad de
Transparencia, que dependerd directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Tré'n's:pafénéié' téﬁdréh las atribuciones siguientes:

II Recibir y tramitar, dentro del p[azo establecudo en esta Ley, las sohutudes de acceso ala
informacién publica; :

Vll Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar ta informacidn piblica
requerida; :

En consecuencia, tampoco se observé eI contemdo del criterio numero 8/2015% emitido por
este Organo Garante, cuyo- rubro Y. texto son |os S|gU|entes

Ello puesno constaenel ekbediente"en que se actla, que se realizara unabusqueda
exahustiva en todas las areas que tuvueran la informacion, soslayando con elio lo
establecido en el articulo 134, fracaon II de la Ley 875 de Transparencia del Estado, en

2 consultable en el vingulo: mmmmmmmmmmﬂmmm_ﬁiﬁmﬂ&zmm
) L}
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concordancia con el criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo Garante, cuyo
rubro y texto senalan lo siguiente:

Criterio 8/2015
ATRIBUCION DE LAS [UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA L(I)CALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucion de las unidades de acceso de
realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica
requerida, prevista en,el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica d:el Estado de Veracruz, es menester acompadar a la respuesta la
documentacidn expedilda por el drea o areas competentes para ello.

Ahora bien, lo pe‘ticionado constituye informacion puablica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIL, 4, Sy 9 fraccion [V de la Ley 875 de
Transparencia. )

Méxime que parte de lo solicitado por el recurrente constituye informacion plblica
vinculada con obligaciones comunes de transparencia establecidas en el articulo 15
fracciones XIX y XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para
el Estado de Veracruz de! lgnacio de la Llave, que a letra dice:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberadn publicar y mantener actualizada la
informacién pUblica!, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida
el Sistema Nacional, al inicio de cada afic o dentro de los siguientes diez dias
naturales a que surja alguna modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a
disposicién de cualduier interesado, conforme a lo siguiente:

XIX. Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

Asimismo, es informacidén que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado, tal y como se puede observar en los siguientes articulos de la Ley Organica del
Municipio Libre:

Articulo 35. Los Aytlmtamientos tendran las siguientes atribuciones:
XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios piiblicos municipales:

¢} Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos
municipales;

Articulo 39. Las Comisiones Municipales son érganos que se integran por ediles
con el propodsito de contribuir a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento del
Ayuntamiento, en|lo relativo a la planeacién estratégica municipal, en la
prestacion de los servicios publicos municipales, asi como de las dependencias,
pudiendo, en su caso, proponer el nombramiento, suspension o remocién de sus
empleados.

Articulo 40, £l Ayunlta miento tendra las Comisiones Municipales siguientes:

i 6
|
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IX. Limpia Publica;
XIV. Fomento Forestal, Ecologia yMedlo Aml.)ienté;

Articulo 53. Son atribuciones de'la 'C'orriisiér'.l.de Limpia Piblica:

|. Fomentar los habitos de limpieza a nivel‘municipal asi como las medidas que
podran adoptarse con la. partmpacnon comunitaria a fin de promover una
conciencia social en la poblacion; |

V. Promover y vigilar |a adecuada lumpleza de las vias urbanas, los parques y las
areas publicas; : '

VI. Coordinarse y apoyar ala Cor_nisién‘Mu'nicipal de Ecologia y Medio Ambiente; y

VIl Las demas que expresamente le sefialén esta ley y demas leyes aplicables.

L

Articulo 58. Son atrlbuc:ones de la Comlswn de Fomento Forestal, Ecologia y
Medio Ambiente:

VIll. Promover y difundir programas ¥, proyectos de educacién y capacitacion de
desarrollo forestal a5| como de prevencuon y combate de plagasy enfermedades
forestales.

! L Xtit. Las demas que expresamerite le sefialen esta-l.ey y demaés I'eyes aplicables.

Ahora bien, es de precisar que como .'"q-u:edo evidenciado en lineas anteriores, el

~ sujeto obligado fue omiso en 'd'a'r"re's'p:i.l‘estala' la solicitud de informacion respecto al

recorte de setos, no obstante lo,_an.terio'r;'éé de advertir que durante la sustanciacién del

recurso de revisién el Ayuntamiento de Cuichapa, a través de la Directora de Salud
Municipal, emitio respuesta a éfgc-to, de atender a la solicitud de mérito.

Con base en lo anterior, se tiené 'du‘é"la.'.‘l‘it'ular de la Unidad de Transparencia al
dar respuesta a traves de la Directora ‘de Salud Municipal, dio cumplimiento de manera
parcial con el deber impuesto en los articulos: 132y134 fracciones i, ity VIl, de la Ley 875
de Transparencia, al ser el area competente para atender la presente pretension que se
le formuld, lo que se robustece con lo expuesto en el criterio 8/2015 de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGARI LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA.
DEBE ACREDITARSE.”, emitido por el Ffleno de' este 6rgano colegiado,

Delas constancias de autos se adwerte que enlasustanciacion del presente recurso
el sujeto obligado no proporciono. mas mformacron que solventara lo requerido por el
hoy recurrente, situacién que motivo la inconformidad por parte del ahora recurrente
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Atribucion que en su conjunto facultan a las Comisiones de Limpia Publica vy
Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente, para conocer de la solicitud y
pronunciarse respecto si en los archivos del sujeto obligado existe informacién
relacionada con los costos, requisitos y fundamento legal para los permisos de recorte
de setos, sin que en autos conste que la Titular de la Unidad de Transparencia, hubiere
turnado la misma a dichas areas ni las razones que motivaron su omision a dicha
pregunta, vulnerando en perjuicio del ahora recurrente, lo dispuesto en los articulos 132
y 134, fracciones Il y VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Veracruz, que to obligan a realizar todos los tramites internos que resulten
necesarios ante las areas administrativas que conforme a sus atribuciones sean las
competentes para dar respuestas y hacer entrega de (a informacién publica que se les
solicite, debiendo acompanar a sus respuestas la documentacién expedida por el area o
areas competentes para ello, tal y como lo sostuvo este Organo Garante en su criterio
8/2015%, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS
TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”,

En ese orden, ante todo tramite de solicitud de acceso, el sujeto obligado debe
acreditar haber realizado las gestiones internas que fuesen necesarias para la
tocalizacion de la informacidn, conforme a las atribuciones, facultades o competencias
que determine la normatividad aplicable para tas areas que integran la estructura
organica del ente publica, hecho que omitié el sujeto obligado, vulnerando el derecho
humano del recurrente para acceder a la informacién publica solicitada; motivo por el
cual, el sujeto obligado debera realizar la busqueda exhaustiva de la informacién en
todasy cada unade las dreas que por sus atribuciones posea la informacién requerida en
el presente asunto, ello a través de la Comisidn de Salud y Asistencia Publica y la
Comision de Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente, para que una vez realizado lo
anterior, proceda a la entrega de la misma en formato digital, en virtud de corresponder
a obligacion de transparencia.

En esa tesitura, es inconcuso que se vulnerd el derecho a la informacién de la
persona recurrente pues no constan los términos en que se realizo la bisqueda de la
informacién, las razones por las que omitié dar la informacién de manera integral y en su
caso, proporcionarla, pues omitio justificar los términos en los que se avocd 2 la
busqueda de lo peticionado, mas alin cuando respecto de parte de la informacién era su
deber generarla.

En conclusion, la respuesta del sujeto obligado incumplié con atender los
requisitos de congruencia y exhaustividad que deben observarse al emitir respuesta por
parte de los entes obligados, tal como se ha reconocido en el criterio 02/17 emitido por
el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

3 consultable en el vinculo: hitp:/fival.otg.ma/XXI1/2Q16/Extracrdinatas/ACT-ODG-SE-16:-01-06-2016.0df
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Congruencia y éxhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo' 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a {a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pablica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad: Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa’ que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirén con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacidén légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y
expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.

Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razén a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada la informacidn concerniente a los costos,
requisitos y fundamento legal para el recorte de setos, lo que vulnerd su derecho de
acceso en el ¢aso que nos ocupa.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundade el agravio
expuesto, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso
de la parte recurrente, lo procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado
otorgada durante el tramite de la solicitud de informacién con apoyo en el articulo 216,
fraccion Ill, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
\ Estado de Veracruz de ignacio de la Llave y debera realizar una busqueda exhaustiva
‘ de la informacion en todas las dreas que cuenten con atribuciones al respecto, cuando

menos, ante las Comisiones de Limpia.Publica, Fomento Forestal, Ecologia y Medio
Ambiente; y/o cualquier otra area que por sus atribuciones posea la informacion
solicitada, siendo que, debera 'éntregarse de manera electronica toda aquella
informacién que se trate de obligaciones de transparencia, tal como lo estipula el
articulo 15 fracciones XiX y XX de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Plblica para el Estado de Veracruz de Ignaao de la Llave, lo anterior, encuentra
fundamento en el articulo 216 fraccion, IV de la l.ey de la materia, procediendo en los
siguientes términos:

Proporcionar la-informacidn solicitada referente a costos, requisitos y
fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios municipales:

1.- Recorte de setos;

- El sujeto obligado debera realizar una buisqueda exhaustiva de la informacion
peticionada, al menos ante las Comisiones de Limpia Publica, Fomento Forestal,
Ecologia y Medio Ambiente; y/o cualquier otra area que por sus atribuciones
posea la informacion solicitada, y posteriormente emitir una respuesta a la parte

recurrente en 1os términos’y bajo las consuderacmnes expuestas en el presente

fallo. '

- Debera proporcionarla en modalidad electronica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia establecidas en el articulo 15, fracciones XIX y XX de
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11+ I i
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideraciéon que si por alguna razdn no puede remitir los archivos gue fa
contengan al correo electronico autorizado por la parte recurrente, debera
compartir los archivos mediante la utilizaciéon de un disco duro virtual como
Dropbox, One Drive o Google Drive.

- En el supuesto de gue la informacion solicitada ya esté disponible al publico por
internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste deberd hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién, de encontrarse vinculada a
obligaciones de transparencia del ente obligado.

Lo que deberarealizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion |; 238, fraccidon | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Porlo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica [a respuesta del sujeto obligado otorgada y se ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitio el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucidn ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento; y

b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucion; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
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'b) Se previene al Titular de la Unid'a'd de Transbarencia que, en caso de desacato
de esta resolucién, se dara inicio a los procedlmlentos contemplados por la ley de la
materia. '

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones lll y [V
de [a Ley 875 de Transparencia y Acceso a la lnformaaon Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave. )

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente COI’ICll’JidO‘.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacnon y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 8% dela Ley 875 de Transparenaa y Acceso a la Informacion Piblica
para el Estado de Veracruz de Ignacuo“ ~Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien acttian y da fe. i

Comisionado | S ' Comisionado

Alberto\Arturo Santos Leon
Secretarjo de Acuerdos
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