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RESOLUCION que confirma las respuestas del sujeto obligado Secretaria de Salud, a las
solicitudes de informacién presentadas via Plataforma Nacional de Transparencia e
identificadas con los nimeros de folios 301153822000690 y 301153822000689, debido
a que la respuesta que fue ampliada durante la sustanciacion del recurso, colmo el
derecho de acceso a la informacién del particular.
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ANTECEDENTES

Solicitudes de acceso a lainformacién publica. El dieciséis de junio de dos mil veintidos
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presenté dos
solicitudes de informacién a la Secretaria de Salud, en las que requirio:

FOLIO SOLICITUD

Solicito las claves de los medicamentos, y qué medicamentos son, de las
recetas que no se surtieron en 2019. Solicito también la informacion sobre
301153822000690 cudntas recetas de cada clave no se surtieron y en que periodos de tiempo de
2019 no se surtié cada clave. No estoy pidiendo que se genere un archivo
especial con la informacién, solicito su entrega en el documento(s) o

formato(s) que la generen.

Solicito las claves de los medicamentos, y qué medicamentos son, de las
recetas que no se surtieron en 2020. Solicito también la informacién sobre
cudntas recetas de cada clave no se surtieron y en que periodos de tiempo de
2020 no se surtié cada clave. No estoy pidiendo que se genere un archivo
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especial con la informacién, solicito su entrega en el documento(s) o
formato(s) que la generen.

Solicito las claves de los medicamentos, y qué medicamentos son, de las
recetas que no se surtieron en 2021. Solicito también la informacidn sobre
cudntas recetas de cada clave no se surtieron y en que periodos de tiempo de
2021 no se surtié cada clave. No estoy pidiendo que se genere un archivo
especial con la informacion, solicito su entrega en el documento(s) o
formato(s) que la generen.

301153822000689

Solicito las claves de los medicamentos, y qué medicamentos son, de las
recetas que no se surtieron en 2019. Solicito también la informacién sobre
cudntas recetas de cada clave no se surtieron y en que periodos de tiempo de
2019 no se surtié cada clave. No estoy pidiendo que se genere un archivo
especial con la informacién, solicito su entrega en el documento(s) o
formato(s) que la generen.

Solicito las claves de los medicamentos, y qué medicamentos son, de las
recetas que no se surtieron en 2020. Solicito también la informacién sobre
cudntas recetas de cada clave no se surtieron y en que periodos de tiempo de
2020 no se surtié cada clave. No estoy pidiendo que se genere un archivo
especial con la informacién, solicito su entrega en el documento(s) o
formato(s) que la generen.

Solicito las claves de los medicamentos, y qué medicamentos son, de las
recetas que no se surtieron en 2021. Solicito también la informacién sobre
cudntas recetas de cada clave no se surtieron y en que periodos de tiempo de
2021 no se surtid cada clave. No estoy pidiendo que se genere un archivo
especial con la informacidn, solicito su entrega en el documento(s) o
formato(s) que la generen.

Respuesta del sujeto obligado. El treinta de junio de dos mil veintidds, el sujeto

obligado emitié respuestas a las solicitudes de informacién identificadas con |
nimero 301153822000690 y 301153822000689.

Interposicion de los recursos de revision. El seis de julio de dos mil veintidds,

recurrente promovié dos recursos de revision via Plataforma Nacional de Transp

en contra de las respuestas a sus solicitudes de informacién.

Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia

os folios

la parte
arencia,

de este

Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestién de turno correspondié conocer a
las Ponencias lll y Il respectivamente, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVl de

la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.




Acumulacién. El trece de julio de dos mil veintidés, por razones de economia procesal
y a fin de resolver de manera conjunta, expedita y completa los medios de impugnacion,
y a efecto de evitar el pronunciamiento de resoluciones contradictorias entre si, respecto
de la misma cuestion litigiosa, se acordé acumular los recursos de revision IVAI-
REV/3718/2022/l1, al diverso expediente IVAI-REV/3717/2022/Ii1.

Admision del recurso. El trece de julio de dos mil veintidos, se admitieron los recursos de
revision y se dejaron las constancias que integraron el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo méaximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho

conviniera.

Comparecencia del sujeto obligado. El nueve de agosto de dos mil veintidés se
acusaron de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, diversas documentales
remitidas por el sujeto obligado, mediante el Sistema de Comunicacion con los Sujetos
Obligados (SICOM), mismas que se agregaron las documentales sefialadas en el punto
anterior, se tuvo por presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el
acuerdo de admision, se ordend remitir a la parte recurrente las documentales recibidas,
esto para que, junto con el acuerdo de cuenta, se le requiriera que manifestara si la
informacion que se le remitia satisfacia su derecho de acceso a la informacion publica,
previniéndole que, de no contestar se resolveria con las constancias que obraran en autos.

Ampliacién del plazo para resolver. El doce de agosto de dos mil veintidés, el Pleno
del Instituto acord6 la ampliacién del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

Cierre de instruccién. En virtud de que el medio de impugnacién se encontraba
debidamente sustanciado, mediante acuerdo de diecinueve de septiembre de dos mil
veintidés, se declard cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de

resolucion.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion

conforme a los siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccién
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El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion die Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia vy
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89,
90, fraccién Xil, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién‘Pt’Jblica
para el Estado de Veracruz}, en razén que el asunto planteado configura su ajtencién
conforme al sistema de medios de impugnacidén en materia de acceso a la info;rmacic')n
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion. ‘

Il. Procedencia y Procedibilidad |
|

Los recursos de revisién que en este momento vamos a resolver son procedentes porque
cumplen con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de le% Ley de
Transparencia. }

|
Primero, cumplen con el requisito de forma porque se presentaron por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fueron presentados de manera oportuna dado que
controvirtieron las respuestas dentro del término de quince dias después de ;haberla
recibido?y tercero, los recursos son idoneos porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision3, sir}m que se

prevea un diverso medio ordinario de defensa. |

|
Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedeﬁcia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algiin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la personay la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié de un tipo
de inconformidad susceptible de analizarse por esta via.

1 En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia. ‘
2 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revision en dos
momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una
respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias habiles siguientes en que|el sujeto
obligado tuviera que haber notificado la respuesta. ‘

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada. ‘
2 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacic’;}n publica
podran impugnarse por medio del recurso de revision.

(--)

|

|
|
\
|
|
|
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos de
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento de los
recursos, lo conducente es realizar el estudio de los agravios expuestos.

lil. Analisis de fondo

Por razén de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestién juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por Gltimo, sélo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocara a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitudes. Para evitar repeticiones innecesarias y economia procesal, se tienen por
reproducidas las solicitudes de informacién que se sefial6 en el primer parrafo de esta

resolucion.

Respuesta. El treinta de junio de dos mil veintidés, el sujeto obligado, document? las
respuestas a las solicitudes de informacién de mérito, informando lo siguiente en ambos

casos.

“En atencion y respuesta a su solicitud de informacioén con nimero de folio 301153822000689, la Direccidn
de Atencién Médica y la Coordinacién de Calidad en Salud le responden con el Oficio No.
SESVER/DAM/9226/2022 (tres hojas) y OFICIO No. SESVER/CCS/449/2022 (tres hojas).

Se pone a su disposicién el link mencionado en el oficio SESVER/CCS/449/2022 con la finalidad de que

puede ser consultado y/o reproducido.

https://dgces.salud.gob. mx/INDICASIlI/indicall.php ?gobierno=E00030&mesurando=Gl&bimestre=01&ani
0=2021&institucion=01&programa=TD?gobierno=E£ 00030&mesurando=G1&anio=2021&bimestre=01&insti

tucion=01&programa=TD

Favor de consultar el archivo adjunto en formato PDF, el cual contiene los oficios mencionados en el

primer pérrafo.”

En los oficios adjuntos, resulta relevante lo siguiente:

4 Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el
articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Oficio nimero SESVER/DAM/9226/2022, signado por la Directora de Atenciéon Médica

Tods ver gue, las peticiones de informacidn que nos adugean, contienan Jdatos muay
mapecificos, se precisa que aeste Sujeio Obligado carece de un registro que
sontenga dicha informacion, en wirtud de gue, =f manefo e las recotas

5 3 mare fazewiter Sreehi ¢ corresponde a cada unidad medica.

MO obetands yw, con lan fnalidad de privilegiar @ dereche de scceso a ia informadcitn
mdblica del soiicitante, se h“‘{'e F= T 151 c‘on@c‘zm'fn:@ quez. la mari*aba?‘-, sdex 3
inforrmacién requ@rsda B OO
quie @ proceso pars obtener dicha i;xfur vrmeidn en xT}Q{,ﬁé}ﬁL&* das pf’ubun taeidn d ]
mrotoonls de investigacidn ante jos Comitds Locales de Investigacidn de
unidades hospitatarias, ios cuasies i recistrados ¥y se  basan en
iinearnientos de la Comisidn Foderal de Proteccidan C.t::rzta"a Riesgos Sanitarios v la
Cornisitn Nacionat de Biodtica; los mancionados comitds evaluardn o aspedcios
metodoldgicos v éticos de jos protoccios de irvestigacion para su aprabdnon« £
caso de verse favorecidos se las parmitird ¢f acceso o 106 Joourmentos ress
praecisandoe gue las recetas mdadicas forman parte de os exped
s pacientes, por o gus contienen dates personales, Jos ousds ssuitan sar
informesaion oenfidencial.

Lo anterior, considerando gqus los £3 s Oidigados proporcicnan @ in
sy ba e cusntan conformrne a Sus f»i starrtas de informaecidn, sin nec I.;biddd e
efahorar doosmantos ad oo para ate r tas solicitudes e informacidn, sirve os
apuyo b establecide en el oriterio u.i/'l/ errdtido por el Institoto Nacional de
Transparencia, Accesos # la Informacidn v Protecoidn de Datos Personabas, “Ho
ste abligacidn de elaborar documentos ad hoo parag atender ias dohmtuxmi@ ol
BOCHSO B ia informacidn. Los aricul o Ley General de Transparencis »
coeso @ la Informacidn PaGblica v 130, pderafo cuaris, de ja Ley Federal de
Yransparancia vy Acceso a la Informacidn Piblica, sefislan que 1oz Sujeh
debardn otorgar acoese o 08 doumenios gus se sncuantren an sus
archivos © que estén obligados o docurnentar, de acuerdo con sus faoulta
compeatencias o funciones, conforms & ias caracieristicas fisicas de i informa
o del lugar donde s ancuentre, Por o anterior, os Suietos Obligados dé;?.:f‘*n

garaniiz
informac
archivos
sotbeitid

r :.:l c;t n“cha char @ ta informeacion del pacticalar pr qu;umumt chan bas
ciusantan en 2l formaio B opram la ey

i necas;idam de elaborar documentos ad hoo
s de informacion.”

Esta Coordinacidn de Calidad en Satud en apego a las atribuciones establecidas en el
Articuto 12 det Reglamento Interior de Servicios cie ' Salud de Veracruz, no tiene como

facuitad, e! control def Surtimiento de e Medti
ce Material de Curacidn, por lo que ias sol!cntudes con  namere de  folio:
ZIOLISIS22000689 ¥y ICILISIS2200 SOM irmpr es para e desahogo de

esta Coordinacidon de Calidad en Salud.

Es bmportante menconar gue la Coordinacidn de Catidad en Salud en conjunto con 1a
Direccidn General de Catidad vy Educacitn en Satud (OGCES), cusntan con o Sistama
e Indicadores de Calidad {INOICAS I1), que S LNa herrarmienta Que Permite registrar
v omonitoreanr 1ncdadi es de d en tas Unidades de fos Servicios de Salud, gque
riene como objetive general: “Contar con un sistema ntegral de medicidn pars ef
Sistema MNacional de Sajud que integre evidencias de mejora de la calidad ceonicas,
calidad percibida v calidad en ia gestion adecuado a ias n ke formacidn ¥
evaluacidn de lineas de accidn del Sistema Integrat de Caildad en Satud (SICALIDAD) ™.

El Sistema de Indicadores de Calidad en Salud cuenta com indicador de Surtmiento de
Maodicarmentos de los Servicios en Consuits Externa de Unidades de Primer Mivel Rurat
w Urbano, dicho ndicaodor mide ef Porcentaje de medicamentos surtidos de manera
cormphbsta a la primera vez, para que = monitoreo de los indicadares sea e Optirmoe as
necesario utitzac un tamafio de muestra sstadisticamante represantativo, esto quiere
decir que no se nkude el Total de recetas entregadas de o Unidad, sdio confaorme a 1o
tabla rmuestral.

L Anformachdn en cita es de cardcrer pablico por lo que se encueentra publicadas en s

* DAGInS veebs
Drtesilldaces. salud. ool oo 3 Lisrno=SR0QI3GRenasuranday s
L AsirmnesireesQ i Sanio= 202 L Sinstitasi o018 £ o 2, eleieial:itost oty
srandasiGlianios 202 L S inestoe = O S stitiacion s O 1 Sano e s T

En los indices Crganizacién de Servicios en Primer Nivel Urbano y Organizacén de
Servicios en Primer Nivel Rurad.

Todo efio fundado vy motivads por los Adcticuios 19, 4, 62 inciso A fraccidan 111, y demds
apticables de ia Constitucidn Poiitica de los Sstados Unidos Mexicanos, dltima reforma
publicada en @ Diario Oficial de la Federacidén el 28 de mays de 2021, Sstrategisa 3.2
INDICAS. e N el cher Koy as de Calidad en Satud del ACUERDO por el gue
I Saecretacia de Salud da & conocer Ias Reglas de Operacidn 2011 del Progeama Sistema
4 intearst de Calidad en Salud (SICALIDAD), publicads en el Diaro Oficial de ja Federacion
4 * =l 21 de diciembre de 2OL1O0, 4, 49 y demas e ia Cor 3 cidn 4 chet
Estado de Veracruz de [gnacio de la tiave, Gittma Actualizacidn pubtdicads en Gaceta
Oficiat del Estado el 18 de noviembre de 2021, 4, S, 7, 8, 9, 11 fraccidn XWIi, v demas
aplicaties ¢e ia Loy de Transparencia v Acceso a ja Informacidn Pablica para el SEstado

de Veraoruz de Ignacio de s Llave, P en ta o Ofcinl del Organco dot
Gobigrno del Estado de Veracruz de Ignaco de ia Liave, el S de coviernbre de 2020, 12
del Regiamento Interior de Servicios de Saiud de veracouz, . en ta Oficial

dal Organc del Goblernc del Estado de Verscruz de Ignacio de la Llawe e 20 de
Nnoviembre de 2016 con af Ndmero extracrdinanrto 478 en @ tomo CXCIV.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presentd dos recursos de revision y expresé como agravios medularmente
“que la informacién solicitada le tiene que ser entregada aun y cuando no sea solicitada
bajo un protocolo de investigacion”
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Comparecencia de la autoridad responsable. Durante el trémite del recurso de revision
el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacién Publica del sujeto obligado,
comparecié al recurso remitiendo el oficio nimero SESVER/UAIP/1750/2022 de nueve de
agosto de dos mil veintidés, en el que manifestd esencialmente:

£ atencidn al recurso de revisién interpuesto, ia Unidad de Traaspasoccio
mediante bosqueda exhaustiva, Rotifico a 1a Direccidén de Arencidn Médica vy o
im Coordinacién de Calidad en Salud, stendiendo a que de acuerdo & sus
atrbuciones, do mMmanera general podris poseer ia solicitado.

En fn observancis que o informacidén soliciteds es muy ospocifica, so dobe
considerar que este sujero obligado no la genera de ja manera soblicitadas, s
decir, no existe un docwmento, base de dotos © de mdas material gue contenga
fos puntos . establecidos en i solicitud de mformacién. Sin eobargo, b
coordinacién de calidad en salud reitera @ Informacion primigenta en o cual
pone e eniace de os In ke o & de servicios en primer ahvel
wrbmne v organizacian de servicios en primer nivel rursl. Este an tdrmminos
Generates, se trote de  uns | muoestra estadistica del  sortimiente de
redicarmentos de los servicios de consuita externa, por o gue se debe tenec
por satisfecho 21 recurrente en tErminos det articulo 143 de B Ley de

Ionacio de la Lisve, rmismo Que se robustece con el criterio O9S/10 emitide por
et Instituto Naciornal doa T =X - 2 im Imformacidn v Proteccidmn de
Oatos Personales.

Artieuio 1IN, Los s =mSio bt

Garer me eerCeresvtoe e mer s o -

- e I et o e s

Ve der Lo 2 e - o i se clocsd

POr CUrmOIIGs CUSROO Sa pOngan oS o regis £l eresr

socitante o Dien =e r = cere o proe R e

edic.

Criterico 0SS x

Lo > ~o £ - -

e Hoc pors vy ot o F FrrForrvescider.

Tomando e iy Vo e e BCTCOTD B2 ot Jam Lewy Fectoemd ohe

T = o » = fa TorocmraciSn . e

Gue tas de 3 SOt estordn oBNSaCSs & G SO T y

Girer Ee SOCLIBIIErETY @O SUS =, Ios = ¥ e e exstey
= e

Docurnontos oo Hoc poce ras >
- & fa SOrerTSCISn o fm T

-
Anforrracian, Sino G

v en referencia @ lo del protocole que se debe entregar y avaluar., debe
roPmaree = rmodo de orentacidn. ya Que al Ne ser requisito 1a justificacidn de
wuna solicituc de or TS @ o BciGn de este sujete obligado existe i
posibilicad e 3 recurrenta, r Sy s gy i E=2- 1o ] abguans
Imvestigacién de grado acadérnico y wa que ia informacién reguerida oo se
genera cormo o soficita v cuenta con todo un universo de docurmantales, ia
maners de apovaric oo sa in n seris sigulendo ©f Drotocoio
ertEblecido Dare Que =f investigador pusda tener accese al campo referenciade
en sus Investigaciones.

For io anterior este sujeto obligndo garantize = derecho de acceso o la
fnformacidn brindado s  inf ~ 3 e, @si corme orientando bajo
ot ten mupLestos en los que encaje of solicitante., por lo que se solicita al
pleno confirme tas respuestas otorgadas LTaato en of & e -
msi cormo en la sustanciacién del presente recurso.

Asimismo adjunté los oficios ndmeros SESVER/UAIP/1569/2022 y
SESVER/UAIP/1568/2022, por los cuales da a conocer a la Coordinadora de Calidad en
Salud y a la Directora de Atencion Médica, la presentacién del recurso y les requiere su
informe respectivo para solventarlo, quienes a su vez dan contestacion en los oficios
SESVER/CCS/559/2022 y SESVER/DAM/11059/2022, en los que sefalan:

Oficio nimero SESVER/CCS/559/2022, signado por la Coordinadora de Calidad en Salud

previsto lo anterior v con ef fin de dar cumplimiento en el término procesal oportuno @
su similar en cinta, cumpliendo con el principio de tegalidad?, informo a Usted que en
fo respectivo a fas facultades, petencias y funci de esta Coordinacién de
Calidad en Salud, mismas que, se encuentran debidamente facultadas en el Articulo
12 del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz, publicado en la Gaceta
Oficial del Organo del Gobierno del Estado de Veracruz de Ignacio de [a Llave el 20 de
noviembre de 2016 con el nimero extraordinario 478 en el tomo CXCIV folio 1539,
ests Coordinacion de Calidad en Salud reitera que dar contestacién a las solicitudes de
informacién con nGmeros de folio 2011538B22000690 vy 201153822000689
recibidas a través de la Plataforma Nacional de Transparencia son improcedentes para
el desahogo de esta Coordinacidn de Calidad en Salud.

Todz wez que, como es de su conocimiento jas facultades, competencias y
funciones de esta Coordinacién de Calidad en Salud son fas siguientes:

Articulo 12. Son atribuciones de la Coordinacidn de Calidad en Balud:*

1. Aplicar en el Estado, previo acuerdo con el Director General las normas,
politicas vy estrategias para mejorar fa Calidad de los Servidos de Salud,
propuestas por la Secretarfa de Salud Federal, asl como supervisar su

cumplimiento;

Ned
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ZE. Eroponer al Dlrecor General, 1o% mMecanismmos para Sifundir en ks poblacidn

tos criterios de Catidad del Organtsmo;

EER. Proporer ob O et rotio v aplicacitn de modelos pars @l

entores ¥ ewaluacisn de ta O dal O . Que incluya o oS Sectores
¥ o Ecdern to o de los fos:

federales correspondientes oara

. Serwir de enlace con los autoridades
el COrgandismo, previo

Eomrdinncidn de fos asSunIos oer Frateris de oalfdod e
mcuerdo con o Director Generai;

V. Coordinar las acciones de la parbdcpacidn cludadana, a través de la figuras del
vt Cluadagono e el Organismne, previo scuerdo can el Dlrecior Genweral;

VX, Col T g e irx —- & mmes Fan 1 < e da
atemcitn aue brinda of Organisrmo, asi como agquelos estudios que reqguierarn sow
ntervencidn

WIZ. Promover la slaboracidn de compromisos de calidad mediante acuendos de
Sestién, fnanciados con recurso federal fanto en Primer como en segundo nivet
Jde atenciSng

n, o w 1 . Cle tos rmecanisomos
convocatorias an materia de colidad, modlante la
' e IBBroracion, previo acuerdo con e

WEXLX. Pacrticipar en 2 P
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concartacidr de acu

Director Gemersi:
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. Coadyuvar con las acclones e o ris  oe £ [ |
| de ] en Salud, Progs ao =t P ante
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et Director General pora Su sprobacién y ejecucidn:

HE. Condyuvar con las aCCioNes Que en Mmateria e Cortifloacion proponga el
Conseic de Salubridad General y presentar proceso ante o Dlrector Ganeral paca

sSu BProbacitn yw efecucidn:

EEE. ~ das or mivel federal y estatal, con las
diferentes Direcciones del Organismo, para rejaorac o Callcod de 13 atencion s s
saiuc: ¥

KIXX. Todas aquellas acciones gue en mMaterka de catidad en salud seaon
v 3

Commo s | o et nte no se refiere o alguns de las
<t - T e esta Coordinacldn e Calidac en Satud.

Cerivado de lo anterfor, je SONCto B Usicd IOAerme Como presentada on themDo Y
formp para los tramites logales Que tTengoarn lugar.

Lo anterior fundadn ¥ MMmotivade por s Acticolos 19, @2, 6% inciso A fraccidn (1T,
demds aplicabices de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Maexicanos, ORima
reforma publiicads an el Dlarie Oficial de la Federacion e 28 de mayo de 2022, 4, S99 y
Qermas oplicables de o Constitucidn Folitics del Estado de Weracruez de Ignoacio de ia
Limnea, CHtiemn Mot Sry an G ra Oficial del Estodo e 18 de nowvierndre
de 2O2L, 2, B, 3, 8, 19, 2G, 2L, 2IG, IIF, 136, 139 y demnmds aplicables de la Ley
ey 3

v =tz Informacidn Patlica Uitima Reforma DOF 20~
oS-20z21, $, S, 7, 8, B, 11 froccidn XKW, 143 y demss aglicables de ke Ley o
Transparencia y Acceso a ia Informacidn Pdblica para of Estado de Veracruz de lgnacio
de ia tiave, publiicads en la Gaceta Oficlat del Organo del T clel B de
weracruz de Ignaciks de i@ tdave, e 5 de noviembre dge 2020, 12 del Reglaimento
Interior de Servicios de Sasiud de WVeracruz., publicado en la Gaceta Oficial del Grgana
del Gobierno del Estado de Veracrus de Ignacio de @ liave e! 20 de noviembre da
ROAG can el nimers extracrdinario 478 en of tormo OXCIV.

Oficio nimero SESVER/DAM/11059/2022, signado por la Directora de Atencién Médica

con fundamento en io dispuesto por e articuio 197, fraccidn Vv de la
Acceso @ la Informacidn Publica para el
esta Direcclén de Atencidn Madica da
nto contenido en el

Al respecto,
Ley namere 875 de Transparencia y
Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave,
contestacién en tiempo y forma conforme a su requerimie:
oficio de referencia, en los términos sigulentes:

Atendiendo @ la inconformidad hecha waler por el particular en el medio de 1
impugnacién de mérito, ¥y con fa finalidad de privilegiar el ejercicio dal derecho ‘
de acceso a la informacién, me permito reiterar el contenido del diverso
SESVER/DAM/O226/2022 de fecha 20 de junic de 2022, en virtud de que las ‘
peticiones det ahora recurrente, contienen datos muy especificos, v este Sujeto
Obligedo carece de un reglstro que contenga dicha informacién, toda vez que Ia
titularidad de fa informacidn relativa al manejo de ias recetas médicas y su
surtimiente individual corresponde a cada unidad médica u hospitalaria, tal y
como se encuentra previsto en ia Norma Oficial Mexicana MNOM-CO4-SSAI-2012,
Det expediente clinico, especificamente en el punte 5.4 de la titwlaridad de tos
expedientes clinicos en relacién con el 6.2.6 que sefiala los datos ¥ documentos
que o integran.

Documentos en los que consta la contestacion de la autoridad a la soliciitud de
informacion. Documentales que se les otorga valor probatorio pleno por haberse
ofrecido y acompafiado al momento de presentar su escrito de impugnacién, guardan
relacion con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticié | porque
la respuesta impugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho publico, no fueron
objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho, n‘pientras
que los oficios referidos fueron expedidos por servidores publicos en ejercici& de sus
funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el andlisis de estie caso®,

\

5 Criterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de la Ley de Transparencia, fortalecido por la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERI1ENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 59,
Octubre de 2018, Tomo lll, pagina 2496, aprobada por los Tribunales Colegiados de Circuitd, registro

2018214.
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Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones

y no existir prueba en contrario.

Cuestion juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Paraello esindispensable que acudamos al expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

No est4 a discusion la legitimidad de las personas para realizar solicitudes de informacion
a las autoridades publicas, pues es un derecho humano previsto en sede constitucional®,
que permite que los ciudadanos le pidan informacién a las Entidades que perciben y
ejercen recursos pulblicos, como un método de control sobre el funcionamiento
institucional de los poderes publicos mediante la publicidad y transparencia de los actos

de gobierno.

Este derecho, invariablemente vincula que las autoridades respondan fundada y
motivadamente a las solicitudes de informacion que cada persona realice, sin que ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefialar el folio del requerimiento que se
responde. Pensar lo contrario, permitiria que exista un descontrol sobre las solicitudes
de informacién y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue

atendida o no.

Por lo que, del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de inconformidad planteado es fundado pero inoperante acorde a las razones que a

continuacion se indican.

Lo peticionado constituye informacion publica que el sujeto obligado genera, resguarda
y posee en términos de los numerales 1, 3, fracciones VII, XVI, XVIIl'y XXXI, 4,5,6,7,8y 9,

6 De conformidad con los articulos 6° de la Constitucién Federal y 6° de la Constitucidn de Veracruz.
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fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el\ Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave. 1
|
Ahora bien, el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pablica para dar reépuesta

a la solicitud, y atender lo establecido en los articulos 132y 134, fracciones I, Iil| ‘y Vil de
la Ley 875 de Transparencia, que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetos obligadbs,
encargadas de la recepcién de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta Ley. |
En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependerd directamente del titular.

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendrdn las atribuciones siguientes: 1
I1. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la mformac:on
publica; i
1. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

|

Asi como lo dispuesto en el Criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este Organo

VII. Realizar los tradmites internos necesarios para localizar y entregar la informacién publica requerida;;
|
i
\
Colegiado, cuyo rubro y texto sefialan lo siguiente: |
|

|
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS }PARA
LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida la atribucion de las unidades de acceso de realizar los trdmites internos necesarios para local[izar y
entregar la informacién publica requerida, prevista en el articulo 29, fraccidn IX de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester acompafiar a la respuesta la
documentacién expedida por el drea o dreas competentes para ello.

|
Es asi que, requirié a la Coordinacion de Calidad en Salud y a la Direccién de Aifcencic')n
Médica, la primera cuyas funciones se indican en el articulo 12 del Reglamento Interior
de Servicios de Salud de Veracruz, tal y como refiere en su oficio nlimero
SESVER/CCS/559/2022, remitido durante la sustanciacién, y en el mismo Reglamento
pero en su articulo 21, se encuentran las funciones de la Direccion de Atencion ‘Médica,
siendo para el caso relevante la que se refiere a coordinar, organizar, dirigir y supervisar
los procesos de la atencion médica integral ambulatoria y hospitalaria, conforrpe a los
propoésitos, objetivos y lineamientos definidos a nivel estatal, asi como dirigir, cdordinar
y evaluar a las Unidades de atenci6n integral ambulatoria y hospitalaria que conorman
las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) de este Organismo y remitir mformes
periddicos sobre prestacion de servicios de atencién médica ambulatoriay hosp\ltalarla
a lasinstancias que determine el Director General, ademas de identificary gestlorpar ante
las instancias correspondientes del Organismo, las necesidades de recursos humanos, de
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infraestructura, equipamiento instrumental y suministros médicos, para la 6ptima
operacion de las RISS red hospitalaria y ambulatoria del Organismo.

Encontrando que la Directora de Atencién Médica, en su respuesta primigenia, informo
carecer de un registro con la informacion precisada en la solicitud, en virtud de que, el
manejo de las recetas médicas y surtimiento individual corresponde a cada Unidad
Médica u hospitalaria.

Sin embargo, y con la finalidad de privilegiar el derecho de acceso a la informacion
publica del solicitante, le hizo de conocimiento que, las variables de la informacion
requerida se consideran para fines de investigacién cientifica, y en ese tenor, el proceso
para obtener dicha informacién es mediante la presentacién de un protocolo de
investigacién ante los Comités Locales de Investigacién de las Unidades Hospitalarias,
los cuales estan registrados y se basan en los Lineamientos de la Comisién Federal de
Proteccién Contra Riesgos Sanitarios y la Comision Nacional de Bioetica; los
mencionados Comités evaluaran los aspectos metodoldgicos y éticos de los protocolos
de investigacién para su aprobacién. En caso de verse favorecidos se les permitira el
acceso a los documentos respectivos, precisando que las recetas médicas forman parte
de los expedientes clinicos de los pacientes, por lo que contienen datos personales, los

cuales resultan ser informacion confidencial.

Al respecto en el articulo 3 del Reglamento de la Ley General de Salud en materia de
Investigacion para la Salud, sefala lo siguiente:

ARTICULO 3o0.- La investigacién para la salud comprende el desarrollo de acciones que contribuyan:

1. Al conocimiento de los procesos biolégicos y psicoldgicos en los seres humanos;
1. Al conocimiento de los vinculos entre las causas de enfermedad, la prdctica médica y la estructura

social;

lil. A la prevencién y control de los problemas de salud;

IV. Al conocimiento y evaluacién de los efectos nocivos del ambiente en la salud;

V. Al estudio de las técnicas y métodos que se recomienden o empleen para la prestacion de servicios de

salud, y
VI. A la produccién de insumos para la salud.

En tanto que, la Coordinadora de Calidad en Salud, si bien en su oficio numero
SESVER/CCS/449/2022 dijo no tener como facultad el control del surtimiento de recetas,
informd que se cuenta con el Sistema de Indicadores de Calidad (INDICAS II), que es una
herramienta que permite registrar y monitorear indicadores de calidad en las Unidades

de los Servicios de Salud, que tiene como objetivo general:

"Contar con un sistema integral de medicién para el Sistema Nacional de Salud que integre
evidencias de mejora de la calidad técnica, calidad percibida y calidad en la gestion adecuado a las

Vs

11
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necesidades de informacién evaluacién de lineas de accién del Sistema Integral de Calidad en Salud
(SICALIDAD)"

Y que ademas el Sistema de Indicadores de Calidad en Salud cuenta con indicador de
Surtimiento de Medicamentos de los Servicios en Consulta Externa de Unidades de
Primer Nivel Rural y Urbano, dicho indicador mide el porcentaje de medicamentos
surtidos de manera completa a la primera vez.

Para que el monitoreo de los indicadores sea el éptimo es necesario que utilicen un
tamafio de muestra estadisticamente representativo, esto quiere decir que, no se mide
el total de recetas entregadas de la Unidad, sélo conforme a la tabla muestral, indicando
que la informacion es de caracter publico, por lo que proporciona la siguiente liga
electronica:

https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/indicall.php?gobierno=E00030&mesurando=G1&bimestr
e=01&anio=2021&institucion=01&programa=TD?gobierno=E00030&mesurando=G1&anio=2021
&bimestre=01&institucion=01&programa=TD

La cual remite a la pagina que se muestra a continuacion:

s wode O &

g T INDICAS Il
L SALUD ‘ 155@1‘&:@ Digss, #9 opsEoENa ,‘:?,SEMAR

O BECE T S

R N

!

zeleieleis

zeisizizacs :i‘%z -

i

Haciendo hincapié en que solo se miden los indices de Organizacién de Servicios en
Primer Nivel Urbano y Organizacién de Servicios en Primer Nivel Rural, por lo que da a
conocer la herramienta a los solicitantes, y precisa que Coordinacién de Calidad en Salud
no maneja la informacién solicitada.

12




38.

| DE ACCESO A LA INFORMATION

¥ PROTECCIGN DE DAYOS PEPSCHALES

Al respecto, en la pagina en mencidn se encuentra un documento’ donde se explica
“Estructura de Indicadores” de la siguiente forma:
Estructura de Indicadores

INDICAS

BASTEDA T ACIIMAL D IMIICADOREY
FRNE \n:mxsxw%n; (2

miiedaad oo faos Catigad Téonics
Drganizacivnes

AN . AL Y5 85

Cuaderniiio angnie e e e NS 8 B Vst

oo

La fase de registro de datos es de
gran importancia durante el proceso de
fevantamiento y vital para la obtencidn de
resuitados.

Se cuenta con un formato para cada uno de
7 indices primarios, mediante los cuales se
registran los numeradores de los 286
indicadores que los componen.

TADLA MU STRAL FARA LC IDISADCINES DE TRATD.
B AR LA AR ENSIERER A

i e 0 SO 08 4 USRS 08 eSS S e U 00 T ASEBS C
e s s S s, s, . s e, g o . e o S O
L e i e e i g, e R S i, 3, P, S 5 L M S
Sl W
W
s b i A g oA b Tab{a muestra}
o oo o R o s
mmm,:’mzwww,.m..wm..,”mmw,,muumww.mmmwm,m« tos indicadores se obtienen a través del
£ e s S o A GRS A SRR I ML 0 85 SO UM IR 0 A MOt método de muesireo, proporcionando el
o sistema tablas muestrales para ia seleccidn
e fostis R del tamafio de muestra segun el volumen
: i i o i ST de los servicios otorgados por fa unidad
il s ; <l T8 Sl e - meédica.
= Gk A B W =1 =t f::‘;“%“”“‘m~ El respeto estricto de la metodologia de
i bty o ke o o o calculo
- - e e s e {tamarfo de muestra) es fundamental para ia
- s - s = S precision y credibilidad de los resuitados

obtenidos.

Este indice esta compussto por los indicadores:
- Tiempo de espera en Consuita externa medio urbano.

INDICE - surtimiento compieto de medicamantos.

PONDERACION

e {NEHCADORES

e VARIABLES

7 Consultable en: https://dgces.salud.gob.mx/lNDICASII/doctos/estructura_indicadores.pdf

- pPorcentaje de ususarios que esperan tiempo estandar pararecibiv consuita,

15
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Componentes del indice Organizacion de los Servicios - URBANGO Semaforizacion
B csianaa

VARIABLE
i Tiempo maxkimo para recibir una
L consulta.

Tiempo minimo para recibir consults.

| Tiempo promedio para recibir consulta,

| Tiempo de Espera en
Consuita Externa Urbano . 5 .
| Porcentaie de usuarios atendidos entre 31y 40
minutos.

| Organizacion de
los Senvicios en

| Consulta Externa
- Lrbano

Porcentaje de usuarios atendidos entre 41y 50
MINULos.

- Porcentaje de usuarios que
- esperan tiempo estdndar

Porcentaje de usuarios atendides entre 0y 30 minutos,
para recibir consulta,

“complsto de
edicamentos.

Porcentaje de usuarios atendidos en mas de 60 minutos,
Porcentaie de usuarios atendidos entre 5] v 60 minutos. |

i

NMolcumple

indice

En estos indicadores se encuentra tal y como lo mencioné la Coordinadora de Calidad en
Salud, el denominado “Surtimiento completo de medicamentos”, encontrando que estos

indicadores en consulta externa y urgencias permiten conocer y elaborar informes para
evaluar las diferentes areas de la unidad y poder tomar acciones o estrategias de mejora.

Ademas del material anterior, también se tiene el denominado “Generalidades
INDICAS 11”8, donde de forma grafica se observa cdmo se recaba la informacion
se integra el sistema, tal y como se muestra en las siguientes imagenes:

8 Consultable en: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/doctos/generalidades.pdf

Sistema

, Y como

14
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41. E incluso se encuentran diversos manuales® en los que se explica cdmo utilizar dicha
herramienta.

g DOCES {iDIRas B a ® b
< da s HLICas ¢ % o oa
.SALUD @ .
" 9 http//dgeessalud.gobornx/INDICASH
CRY YR SeE BRLNREY PR
Traeie bis Lal i Dreniaigis Lontaes

Mimmuoaies

L el Sisterna de Monitored para i Giesticn g i Tandad Dmanripe os finearmienton del Sistema 1ndicas ¥ 5 "
"
Stanund B instelaaidn 2 paara electans ia et sinteme ‘ B
Maoust de Yauario tosal Ceaceibe & wad del aistena jocal )/":
G
Maouad de Usnard Wiet Dreanripe «f 4o del smberna el | Lo,

l

42. Siendo en el manual web*, donde paso por paso de instruye como iniciar la consulta de
la informacidn recabada en el sistema, entre la que se encuentra la ya referida al
surtimiento de medicamentos, informacion que data desde el afio dos mil tres.

INDICAS 1t
SICALIDAD MANUAL WES

PANTALLA INICIAL

Us pontalle ikcll conlen menta desplogabias que permlon especiicar los itiados
que tom: punto de pertida para el analisis de la informacion.

Esta pantalls nos muestra las opciones de consulta de informacion que tenemos de manera
global, Las opciones que (nemos son.

1. Por periode: Se presenta la informacion bimestial desde el afio 2008 hasta ¢l
cuarto bimestre de 2009 a parlir de entonces se presenta la informacion por
gumbimest

2 institucionea participantos (SS, IMSS, ISSSTE,

5 PEME& BoBiEANG DEL ESTABD: UIVERSIDADES, MEDICA SUR)

. tad

cpio ¥ ai queremos una s comparacion Incial més Sapechcs

4. Finalimente se prasenta fas opaonos de indice, Indicador o variable segén ef nivel
21 cual se quiera ver I informaci

P Esaioe squl para duscar

? Consultables en: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/manuales.php
% Consultable en: https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/doctos/manual_web.pdf
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Es por tanto que, con lo proporcionado se cumplié con la obligacién que impone la
normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la informacion tiene
como finalidad difundir la informacion publica que los sujetos obligados por sus
atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se transparenta su
gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso de la parte recurrente,
porque el sujeto obligado acredité haber realizado las gestiones necesarias para la
ubicacién de la informacién de su interés, la cual si bien no se encuentra como la pidio,
lo cierto es que conforme al numeral 143 de la ley de transparencia local, los sujetos
obligados s6lo entregaran aquella informacién que se encuentre en su poder, y que dicha
entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al
interés particular del solicitante, ademas que la obligacién de acceso a la informacién se
daré por cumplida cuando se pongan los documentos o registros a disposicion del
solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o por cualquier otro medio.

Sirve a lo anterior el Criterio 03/17 emitido por el Organo Garante Nacional de rubro y texto

siguientes:

No existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de acceso a la
informacién. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica
y 130, pdrrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, sefialan
que los sujetos obligados deberdn otorgar acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos
o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o funciones,
conforme alas caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior,
los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus
archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacion.

Es evidente entonces, que el sujeto obligado cumplié con tener por colmado el derecho de
acceso a la informacién de la parte recurrente, el cual tiene como finalidad difundir la
informacién piiblica de los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o
general, pues de esta forma se transparenta su gestion, situacién que acontecié al remitir el

17

A



46.

47.

48.

49.

ente piblico la informacién solicitada a través de diversas manifestaciones, informdndole
puntualmente de ello al dar respuesta a la solicitud, de ahi que se tenga por satisfecho el

derecho de acceso, ademas de que se advierte que las causas que constituyen los agravios

materia del presente recurso, son totalmente improcedentes, ya que el sujeto obligado,

emitié una respuesta atendiendo como ya se sefialé en lineas precedentes los p!rincipios de

congruencia y exhaustividad, ademds de fundarla y motivarla. |

Asimismo, dicha respuesta del sujeto obligado se tiene emitida bajo el principio ciie buena fe,
hasta que no quede demostrado lo contrario, sirve de apoyo a lo anterior, el Criterio 1/13

sostenido por este Instituto, cuyo rubro y texto son: :

BUENA FE. PROCEDE EN LOSACTOS DELOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEB)\
EN CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligadoL
dentro del Procedimiento de Acceso a la Informacidn Publica previsto en el Capitulo Primero d%l
Titulo Tercero de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicién
de recursos de revisién, son actos emitidos dentro del dmbito de la lealtad y honradez, qué
conllevan a sustentar el principio juridico de la buena fe, resulta procedente atender a Ig
presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte elementos que acrediten I?

contrario. i
1

Siendo estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio expuesto
por el particular es fundado pero inoperante y por tanto suficiente para cpnfirmar la

respuesta complementaria. |

|
|
\
IV. Efectos de la resolucion |

En vista que este Instituto estim6 fundado pero inoperante el agravio expresado,} debe!!
confirmarse las respuestas otorgadas por la autoridad responsable. }

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucién, se le informa lo siguiemte:

a. Quede conformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, podra promover ante el Poder J‘udicial

de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

11 Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VIl de la Constitucién Federal; 67, fraccion |V,
Apartado 4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones I, II, lll, XVII|y XXIV,
155, 216, fraccion 11, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

50. Porlo expuestoyfundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirman las respuestas del sujeto obligado por los motivos y
fundamentos expuestos en este fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en la Gltima parte de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como

totalmente concluido.

O
G

Srantes del Pleno del Instituto
de Datos Personales, ante el

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD  de votos los int

David Agustin Jiménez Rojas

___=</ Comisionado

o-ArturoSantos Leok
etario de Acuerdos
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