RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3756/2022/IlI

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
CHICONTEPEC

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: ALDO CARRANZA VALLEJO
Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiuno de septiembre de dos mil veintidos.

RESOLUCION que modifica las respuestas otorgadas por el sujeto obligado
Ayuntamiento de Chicontepec a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional
de Transparencia registradas con el nimero de folio 300544622000029.
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ANTECEDENTES

I Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacién publica. El catorce de junio del dos mil
veintidés, mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presentd
una solicitud de informacién al Ayuntamiento de Chicontepec, con el ntimero de folio
300544622000029, en la que requirié informacién consistente en lo siguiente:

Requiero costos, requisitos y fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios

municipales:
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1.- Recorte de setos;

2.- Fumigacion de plagas de insectos y mosquitos;

3.- Fumigacion de plagas de roedores;

4.- Actuaciones de desratizacién, desinfeccion y desparasitacion en edificios, escuelas y demds
espacios (publicos y privados).

Respuestas. El veintidds de junio de dos mil veintidés, la autoridad a través de la
plataforma nacional de transparencia documentd la respuesta a la solicitud de
informacién.

Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacion

Publica

Interposicion de los medios de impugnacion. El ocho de julio de dos mil veintidés,
el ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales! un recurso de revisidn por estar inconforme con las
respuestas proporcionadas por la autoridad responsable.

Turno. El mismo ocho de julio de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto
ordend integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/3756/2022/I1I,
el cual por cuestidon de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del
Comisionado José Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admision. El veinte de julio del dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revisién
y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para
que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar
alegatos.

Ampliacion del plazo para resolver. El dieciséis de agosto de dos mil veintidds, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revision IVAI-REV/3756/2022/111.

Cierre de instruccion. E| diecinueve de septiembre de dos mil veintidds, al no
existir diligencias pendientes de desahogarse, se procedid a decretar el cierre de
instruccion ordenandose formular el proyecto de resolucidn correspondiente.

Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

*En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
parrafos noveno, décimo y undécimo, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de
la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion
I, 89, 90, fraccién XII, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion
Pdblica para el Estado de Veracruz?, en razén que el asunto planteado configura su
atencién conforme al sistema de medios de impugnacidén en materia de acceso a la
informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 'y 159 de la Ley de

Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que
controvirtié la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla
recibido® y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la Materia permite que las
personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en
materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de revision?, sin que se

prevea un diverso medio ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna
que impida analizar el fondo de este recurso de revisidn, ni tampoco que se configure
algin supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto
presentado entre la personay la autoridad responsable.

En consecuencia, el presente recurso de revisién retine los requisitos formales y
sustanciales previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por lo que,

2En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

3 Al respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos momentos: A)
A los quince dias hébiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de
informacién y B) A los quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que haber notificado la
respuesta.

Ello conforme al primer pdrrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

4 Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién piblica podran

impugnarse por medio del recurso de revision.

(-..)
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al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este
Instituto debe entrar al estudio del agravio expuesto.

Ill.  Analisis de fondo

Porrazdn de métodoy claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento
se explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano
presentara estos recursos de revision, asi como la inconformidad o inconformidades
que expresd para revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento,
procederemos a examinar (cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son
suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto obligado®. Y, por ultimo,
sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este Organo Garante se
abocara a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara lo que corresponday
fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese supuesto- seran
vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacidn que se sefialaron en el primer pérrafo de esta
resolucion.

Respuestas. De autos se desprende que el sujeto obligado otorgd respuesta a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, mediante oficio TRANS/112/V1/2023,
suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia, adjuntando el oficio 144, suscrito
por el Director de Proteccion Civil, como se muestra a continuacién:

. Aguntamens
Lonstturicnd

CEPEMDENCIA: PREspinma %

ANQ. CARLOS ERNESTO CORTES -3 iR
TITULAR DE LA UNIDAD DE TRASFARIENGIA B
¥ ACCESO A LAINFORMACION SECCION: PROTECH:
DEL H., AYUNTAMIENT i 5

U TO DE CHICONTEPED VER —

Elque susorive, Ing. Edson Jindnez Casteliancs, Dirertor sie Prutsonion Cuit
dnf # 2 de T Ver, En 2 s Qficio T 7t

v
V2032 solicitud de informacion.

« Renoriz e selis
Requisitas Fuer solciug sialiorada Con ung $emarna 9 anlitipation,
16 genera ningiin Cosin.

«  Fumigson de plagos de insecs ¥ mosyailos.

Requisits iraer solcitud elaly LON UNA $RMANS Ue
no genera tiogin oS,

«  Fusigaion st plagas e wdres
Requisitas raer 3olicitid sishorada 60N una semona de antizipacion,
o genera ningdn coaty.

. : de S i L "
EOICICs. estumian y demas espucius {poliinos ¢ privados)
Requisits’ aer solcitud slaliorada £on una $emana ¢o antisipacion,
10 genera singdn 2osto,

on en

Binotro en paricutar, 7eciba un orgial saluds

ATENTAMENTE
CHICONTEPEC DE TEJEDA, VER,, A 20 DE JUNIO DEL 2022,

o
NG, EDSON JIMENEZ CASTELLANOS.
DIRECTOR DE PROTECCION VL.

® Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicard la suplencia de la queja en favor del recurrente por
asi establecerlo el articulo 153 de la Ley de Transparencia.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

Agravios interpuestos. La persona estuvo en desacuerdo con las respuestas,
presentd un recurso de revision y expresé como agravios, lo siguiente:

Pedi expresamente que se me sefialaran los requisitos y solo me dice que debo llevar solicitud
elaborada pero no me explica en qué consiste esa solicitud o cémo debo elaborarla o con qué
documentos la debo acompafiar. Pido la suplencia de la queja a mi favor.

Cuestion juridica por resolver. En atencidn a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo

anterior, abordaremos a solucionar el problema.

Ahora bien, este Instituto estima que el motivo de disenso es fundado en razoén de lo

siguiente.

Lo solicitado por la parte recurrente tiene la calidad de publica y obligaciones de
transparencia, en términos de los numerales 3, fracciones VII, XVl y XVliI; 4, 5, 7, 9,
fraccién IV, 15 fracciones XIX y XX de la Ley de Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Veracruz , que sefialan que toda la informacién en posesion de
cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los poderes Ejecutivo,
Legislativo y Judicial, érganos auténomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos
plblicos, asi como de cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza
recursos publicos o realice actos de autoridad del Estado o de los municipios, es
plblica ya sea porque la informaciéon fue generada, obtenida, adquirida,
transformada o en posesién de los sujetos obligados, por lo que debe ser accesible a
cualquier persona, en los términos y condiciones que la Ley sefala.

Asimismo, es informacién que genera, administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado, tal y como se puede observar en los siguientes articulos de la Ley Organica

del Municipio Libre:

Articulo 35. Los Ayuntamientos tendrdn las siguientes atribuciones:
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XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios ptiblicos municipales:

¢)Limpia, recoleccién, traslado, tratamiento y disposicion final de residuos sélidos municipales;
j)Salud piblica municipal;

Articulo 39. Las Comisiones Municipalesson 6rganos que se integran por ediles con el propdsito
de contribuir a cuidar y vigilar el correcto funcionamiento del Ayuntamiento, en lo relativo a la
planeacion estratégica municipal, en la prestacion de los servicios piiblicos municipales, asi
como de las dependencias, pudiendo, en su caso, proponer el nombramiento, suspension o
remocién de sus empleados.

Articulo 40. El Ayuntamiento tendrd las Comisiones Municipales siguientes:

V. Salud y Asistencia Pablica;

IX. Limpia Puablica;

XIV. Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente;

Articulo 49. Son atribuciones de la Comisién de Salud y Asistencia Publica:

IX. Colaborar con las autoridades respectivas para combatir la propagacion de las epidemias y
plagas;

X. Coadyuvar en todo lo necesario para que, en los teatros, templos, escuelas y demds edificios de
uso publico se observen las disposiciones sanitarias; y

XI. Las demds que expresamente le sefialen esta ley y demds leyes aplicables.
Articulo 53. Son atribuciones de la Comision de Limpia Piblica:

I. Fomentar los hdbitos de limpieza a nivel municipal, asi como las medidas que podrén adoptarse
con la participacién comunitaria a fin de promover una conciencia social en la poblacién;

IV. Promover y vigilar la adecuada limpieza de las vias urbanas, los parques y las dreas pablicas;
VI. Coordinarse y apoyar a la Comisién Municipal de Ecologia y Medio Ambiente; y
VIl. Las demds que expresamente le sefialen esta ley y demds leyes aplicables.

Articulo 58. Son atribuciones de la Comisién de Fomento Forestal, Ecologia y Medio
Ambiente:

VIIl. Promover y difundir programas y proyectos de educacidn y capacitacién de desarrollo
forestal; asi como de prevencién y combate de plagas y enfermedades forestales.

Xlll. Las demas que expresamente le sefialen esta Ley y demds leyes aplicables.
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Como se apuntd en los antecedentes, el particular realizé una solicitud de
informacién al Ayuntamiento de Chicontepec en la que solicité diversa informacion
que ha quedado descrita en el punto 1. Solicitudes de acceso a la informacién publica,
del apartado de ANTECEDENTES.

Al respecto, se cuenta con el oficio 144 de fecha veinte de junio de dos mil veintidds,
suscrito por el Director de Proteccion Civil en el cual el sujeto obligado sefiald lo

siguiente:

« Recorte de selos
Requisitos: traer solicitud elaborada con una semana de anticipacion,
no genera ningln costo.

s Fumigacién de plagas de insectos y mosquitos.

Requisitos: traer solicitud elaborada con una semana de anticipacion,
no genera ningln costo.

« Fumigacion de plagas de roedores.

Requisitos: traer solicitud elaborada con una semana de anticipacion,
no genera ningln costo,

o Actuaciones de desratizacidon, desinfeccién y desparasitacion en
edificios, escuelas y demas espacios {piblicos y privados).
Requisitos: traer solicitud elaborada con una semana de anticipacion,
no genera ningan costo.

De la respuesta emitida por el sujeto obligado, la parte recurrente hizo valer su agravio
sefialando medularmente que ...que se me sefialaran los requisitos y solo me dice que
debo llevar solicitud elaborada pero no me explica en qué consiste esa solicitud o
cémo debo elaborarla o con qué documentos la debo acompafiar..., agravio que
deviene fundado, esto derivado a que de las documentales remitidas por el sujeto
obligado, se advierte que si bien, el sujeto obligado pretendié dar cumplimiento al
derecho de acceso de la parte recurrente al remitir el pronunciamiento del Director de
Proteccién Civil, asf mismo se advierte que el sujeto obligado no realizo la busqueda
exhaustiva ante el drea que de acuerdo a sus atribuciones genera, resguarda y puede
entregar la informacion solicitada como pudiera ser Salud y Asistencia Publica, Limpia
Plblicay Comisién de Fomento Forestal, Ecologia, por lo que se advierte que el sujeto
obligado no proporciono una respuesta con los elementos minimos que permitan al
solicitante tener la certeza de que se utilizé un criterio de bisqueda exhaustivo.

Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente es informacion
vinculada a obligaciones de transparencia comunes prevista en el articulo 15
fracciones XIX y XX de la Ley de Transparencia de Veracruz, que se refiere a:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberdn publicar y mantener actualizada la informacién
pliblica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al

7
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inicio de cada afio o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién,
de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

XIX. Los servicios que ofrecen, sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los tramites, requisitos y formatos que ofrecen;

Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con la obligacion de los sujetos
obligados establecida por el Ultimo parrafo del articulo 143 de la misma Ley, en el que se
establece que:

“Articulo 143. (...)
En caso de que la informacion solicitada ya esté disponible al piblico en medios impresos,
tales como libros, compendios, tripticos, archivos publicos, formatos electronicos, por
Internet o cualquier otro medio, se le hard saber por el medio requerido al interesado la fuente,
el lugary la forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacién en un plazo no
mayor de cinco dias habiles.”.

*Enfasis afiadido.

Esto es asi, por virtud que toda informacién que sea considerada como obligacién de
transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Asi las cosas, que lo peticionado constituya obligacién de
transparencia cobra un sentido juridicamente relevante para los efectos de este fallo y, por
ende, en su cumplimiento.

Sobre ello, este Instituto ha adoptado el criterio que cuando se esté ante este supuesto, es
decir, que lo peticionado constituya obligaciones comunes o especificas y que la mismo se
encuentre publicada, las Unidades de Transparencia estan autorizadas a dar respuestas por
si mismas dentro del término de 5 dias de haber recibido la solicitud, indicando paso a
paso laforma, lugary fuente en donde puede acceder a ella; ello sin necesidad de desahogar
los trdmites internos ordinarios. Razonamiento que quedd expuesto en el Criterio 02/2021
emitido por este Instituto de rubro y texto siguientes:

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR
RESPUESTA POR SI MISMA. La persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra
imposibilitada para dar respuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a la informacién, pues
por regla general debe justificar la realizacion de los trdmites internos necesarios ante las dreas
que pueden contar con la informacién que es requerida; no obstante, de la interpretacién de la
normatividad de transparencia se advierte que dicha persona puede, excepcionalmente, emitir
una respuesta sin necesidad de agotar los tramites previstos en el articulo 134, fracciones Il y VI,
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave ante las dreas administrativas de los sujetos obligados cuando: 1) se actualice
la notoria incompetencia del ente piblico de conformidad con lo previsto en el articulo 136 de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica; 2) si la informacion ya se

8
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encuentra disponible piblicamente de conformidad con lo establecido en el articulo 143,
dltimo parrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado y/o 3) cuando corresponda a la
propia Unidad de Transparencia, como drea administrativa, emitir respuesta al corresponder a
temas atinentes al ambito de su competencia.

Ante estos alcances, también es fundamental sefialar que las Unidades de Transparencia
conforme a lo previsto por la fraccién XVIII del articulo 134 de la Ley Reglamentaria, no son
una simple figura administrativa de recepcion y trémite de las solicitudes de informacion,
sino que tienen el deber legal de supervisar que la informacion que publiquen las areas
administrativas de los sujetos obligados al que pertenezcan, cumpla con los criterios
sustantivos de contenido y adjetivos de actualizacién, confiabilidad y formato, ahi
requeridos, de tal manera que se garantice y facilite a la ciudadania el acceso a la
informacién publica, por lo que es su deber verificar que la informacién publicada atienda
en forma completa los requerimientos formulados a través de una solicitud de informacion,
y en caso contrario, desahogar el tramite correspondiente ante las areas competentes.

Ello es asi, porque la referida fraccion XVIll al interpretarla a la luz del articulo 6
Constitucional y tercer parrafo del articulo 132 de la Ley Local, en concatenacion con el
principio de buena administracion, se llega a la conviccién que las Unidades de
Transparencia al ser el vinculo entre los sujetos obligados y la ciudadania, cargan con la
responsabilidad solidaria de preservar que toda la informacion relacionada con
obligaciones de transparencia, ya sea comunes 0 especificas, se encuentre debidamente
publicada y actualizada; aun y cuando no sean los responsables directos de actualizarla.

Ademdés, acorde a lo previsto en los Lineamientos Quinto fraccién |y Sexto fraccion V de los
Lineamientos Técnicos Generales y Sexto fraccién | y Séptimo fraccién V, de los
Lineamientos Generales, toda la informacién que los sujetos obligados difundan y
actualicen en su seccién de Internet “Transparencia”, asi como en el Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia, de la Plataforma Nacional, deberd cumplir con el atributo
de calidad de la informacién, que entre otras caracteristicas, exige que la informacion sea
integral, esto es, que contiene todos los datos, aspectos, partes o referentes necesa rios para
estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto obligado.

Conforme a lo anterior, se deprende que los objetivos de la Ley de la materia, son establecer
las bases que regiran las formas para garantizar el derecho de acceso a la informacién,
mediante procesos sencillos y expeditos, la promocion, fomentoy difusién de la cultura de
transparenciay la rendicién de cuentas, a través de establecimiento de politicas publicasy
mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna, verificable,

comprensible, actualizaday completa.

En ese orden de ideas, para la atencidn de las solicitudes de acceso a la informacion, debe

privilegiarse el principio de maxima publicidad el cual dispone que toda la informacion en
9
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posesidn de los sujetos Obligados serd publica, completa, oportunay accesible, sujeta a un
claro régimen de excepciones que deberan estar definidas y ser legitimas y estrictamente
necesarias en una sociedad democratica.

En ese contexto para tener por cumplido el derecho de acceso a la informacion, el sujeto
obligado debera entregar la informacién solicitada ya que ha quedado demostrado que la
misma es de caracter publico.

Es asi que, si bien se advierte que el Titular de la Unidad de Transparencia, durante el
procedimiento de acceso, cumplié parcialmente con la obligacion de realizar las gestiones
internas necesarias para localizar la informacion, acreditando su blUsqueda exhaustiva,
como lo exigen los articulos 132y 134, fracciones Il y Vil de la Ley de Transparenciay Acceso
a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como el
criterio 8/2015, emitido por el Pleno de este 6rgano colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE
LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA
LOCALIZARY ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.”,
ya que se advierte que el sujeto obligado no entrego la informacidn solicitada de acuerdo a
los criterios y formalidades antes sefialadas, incumpliendo de esta forma con el derecho de
acceso a la informacién.

Como resultado de todo lo anterior, se advierte que las respuestas proporcionadas por el
sujeto obligado no cumplen en su totalidad con el criterio 02/2017 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccidon de Datos Personales de rubro
y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacion. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pdblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumplirdn con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion [égica con lo solicitado y
atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacidn.

De ahi que la informacidn objeto de requerimiento y pendiente de entregar, forma parte de
aquella que la autoridad municipal debe transparentar, y al no haber garantizado su acceso
incumplié lo dispuesto en el primer parrafo del articulo 143 de la Ley de la materia, que
dispone que la obligacién de acceso a la informacidn se dard por cumplida cuando se
pongan los documentos o registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias
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simples, certificadas o por cualquier otro medio, resultando por este motivo fundado el
agravio de la parte recurrente.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio expuestos
por el particular es fundado y suficiente para modificar la respuesta emitida por el sujeto
obligado.

IV. Efectos de la resolucion

En consecuencia, al resultar fundado el agravio expuesto, con apoyo en el articulo 216,
fraccién IlI, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, resulta procedente ordenar al sujeto obligado que notifique

una respuesta en los siguientes términos:

Considerando que la Unidad de Transparencia tiene el deber legal de vigilar que la
informacién relacionadas con obligaciones de transparencia se encuentre debidamente
publicada y actualizada, que estan autorizadas a responder sin mayor a tramite cuando se
trate de ello y en virtud que la informacién que se debe entregar en cumplimiento a esta
resolucién tiene dicho cardcter conforme a la fraccidén XIX y XX del numeral 15 de la Ley de

Transparencia de Veracruz, relativo a:

e Los costos, requisitos y fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios
municipales: '
1.- Recorte de setos;
2.- Fumigacidn de plagas de insectos y mosquitos;
3.- Fumigacion de plagas de roedores;
4.- Actuaciones de desratizacién, desinfeccién y desparasitacién en edificios,
escuelas y demés espacios (pUblicos y privados).

Se instruye a la mencionada Unidad de Transparencia del sujeto obligado que responda

y entregue la informacién peticionada.

Para esto, debera previamente tener en consideracién que la informacidn que entregue y
en su caso, publicada, debe cumplir sin excepcién alguna con los criterios sustantivos de
contenido, adjetivos de confiabilidad, actualizacién y de formato, exigibles en los

Lineamientos aplicables.

Para la entrega de la informacién, bastara con que la Unidad de Transparencia le sefiale la
fuente, el lugar y la forma en donde se encuentre lo solicitado de una forma lo
suficientemente clara para el ciudadano al grado que implique un ejercicio de verificacion
para demostrar que la informacién si esta visible en la fuente de internet, repitiendo los
mismos pasos que el ciudadano debe ejercitar para allegarse de la misma, en su caso, hasta

en la descarga del archivo Excel.
11
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Ahora, para el caso que la informacidn no se encuentre publicada o no haya transcurrido el
plazo para la publicacién de la informacién de acuerdo al periodo en que la misma es
solicitada, se instruye que realice una blsqueda exhaustiva con criterio amplio en las
unidades administrativas competentes de acuerdo a su normatividad interna en la que no
podré exceptuar —en el caso de contar con las mismas-- a la Comision de Salud y Asistencia
Piiblica, Comision de Limpia Piblica, Comision de Fomento Forestal, Ecologia, con el
objeto de allegarse de los documentos requeridos y hacerlos llegar al recurrente sin demora
alguna.

Si no cuenta con la informacidn requerida, asi debera manifestarlo a través de las areas
competentes y, en su caso, realizar el tramite conducente ante el Comité de Transparencia
para declarar su inexistencia en términos de lo dispuesto en el articulo 150 de la ley de la
materia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir de
que cause estado la presente resolucidn, lo anterior en términos de los articulos 218,
fraccidn I; 238, fraccion | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la persona la forma en
que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de
Transparenciay Acceso a la Informacidn Plblica, podra promover ante
el Poder Judicial de la Federacion el medio de defensa que
corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del
articulo 160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el
numeral 215, fraccioén Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacién
de este Instituto decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover
un recurso de inconformidad ante el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn Publica y Proteccién de Datos
Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

12
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifica la respuesta del sujeto obligado por los motivos y fundamentos
expuestos en este fallo y se ordena dar respuesta, en los términos precisados en
considerando cuarto del presente fallo.

SEGUNDO. Seinformaala Qarte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existird la presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que
deberé realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo otorgado para

su cumplimiento;y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales dentro de los quince dias habiles siguientes
a que surta efectos la notificacién de la resolucién; lo anterior de conformidad con el
articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CUARTO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se darad inicio a los procedimientos

contemplados por la ley de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz

de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,

archivese como asunto definitivamente concluido.
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Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con quien

actliany da fe.

Nabdy Patricia Rof ut Lagunes
Comisionadp Prldenta

David Agustin Jiménex Rojas José Alfredg

————__| Comisionadg Comisiona

Secretaxio de Acuerdos
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