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EXPEDIENTE: IVAI-REV/3757/2022/II
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Ayahualulco

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DEESTUDIO Y CUENTA: Eusebio Saure
Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintiuno de septiembre de dos mil veintidés.

RESOLUCION que modifica la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Ayahualuico a la solicitud de informacién via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el niimero de folic 300542922000045, por lo que debera proceder a
entregar lainformacién peticionada, debido a que o proporcionado no colma la peticién
del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El catorce de junio de dos mil veintidos,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presentd
una solicitud de informacién al Ayuntamiento de Ayahualulco, en la que requirié lo
siguiente:

Requiero costos, requisitos y fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios
municipales: '

1.- Recorte de setos;
2.- Fumigacion de plagas de insectos y mosquitos;
3.- Fumigacién de plagas de roedores;

4.- Actuaciones de desratizacion, desinfeccidon y desparasitacién en edificios, escuelas y
demas espacios (publicos y privados).

2. Respuesta del sujeto obligado. E| sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacién el veintiocho de junio de dos mil veintidds, via Plataforma Nacional de
Transparencia.
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3. Interposicion del recurso de revision. £l ocho de julio de dos mil veintidés, la parte
recurrente interpuso medjante la Plataforma Nacional de Transparencia un recurso de

revision en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de informacién,

4. Turno del recurso de revision, El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por

presentado el recursoy or

5. Admision del recurso

end remitirlo a la Ponencia ll.

de revision. El quince de julio del afio dos mil veintidés, se

admitio el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a

disposicion de las partesp
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del rec

ra que, en un ptazo maximo de siete dias, manifestaran lo que

urrente. El doce de agosto de dos mil veintidés se recibieron

diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacién con los Sujetos

Obligados {SICOM), a trav
otorgada.

Documental que se agreg

asimismo se le tuvo por pr

és del cual la parte recurrente desahogé la vista que le fue

6 al expediente por acuerdo del quince agosto siguiente,
psentado.

7. Ampliacion de plazo para resolver. El veinticinco de agosto de dos mil veintidéds, el

Pleno del Instituto acordg

resolver el presente medio

» la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para
de impugnacion.

8. Cierre de instruccion. El ocho de septiembre de dos mil veintidés, se dectard cerrada

la instruccidn del expedien

Seguido el procedimiento

te de mérito, ordenandose formular el proyecto de resolucion.

en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion

conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
derevisidn, con fundamento en lo dispuesto en{os articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de|la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos novenoy décimo,y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la Constitucién
Politica del Estado de Vera'cruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89, 90, fraccion
Xl, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Proceden
y substanciales previstos

cia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren fos numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de foando del recurso de revision.
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd conocer diversa
informacidn, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la

presente resolucion.
* Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través det oficio sin
ndmero de fecha veintiocho de junio del afio dos mil veintidés signado por el Director de
Fomento Agropecuario, al respecto en este se expuso medularmente lo siguiente:

-El que suscribe C. Alfonso Ferto Hernandez, director de Fomento Agropecuario

ecologia y medic ambiente del Municipio de Ayahualulco, Ver. Me permito
informarle al respecto que dentro de esta area que represento dignamente no se
cuenta con informacion o actividades relacionada a los temas (recorte de setos,
Fumigacién de plagas y mosq‘qft_qg,,_” fg{qiga‘cién de plagas de roedores y
actuaciones de desratizacién, desinfeccion .fy desparasitacion en edificios,
escuelas y demas espa_cios pﬂblicos y privados‘,_ya que son temas o actividades
que el area no se le han asignado por tal motivo no se pueden realizar.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé el agravio siguiente:

Inconformidad con la respuesta; en algin drea o departamento debe estar esa informacion,
de lo contrario, se deberia hacer la declaracién formal de que esa info (sic) no existe o algo asi

dice la ley.

Durante la sustanciacion del recurso de revisién comparecié la parte recurrente

manifestando lo siguiente:

Ratifico en todas y cada una de sus partes mi agravio inicial, y pido que la presente
manifestacién de ratificacién, se anexe al expediente que del presente asunto se formd, a fin
de que quede como evidencia del interés y seguimiento en el presente asunto.

Documentales con valor probatoric pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en

contrario.
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Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado

garantizé el derecho de ac
expresados.

ceso a la informacion del particular, en razdn de los agravios

= Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de

inconformidad es parcialmente fundado acorde a las razones que a continuacidn se

indican.

Atendiendo a que de
de Transparenciaque nosr
solicitar, investigar, difund
generada, obtenida, adqui

conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875
ige, el derecho humano de acceso alainformacién comprende
r, buscary recibirinformacion, de ahi que, toda lainformacién
rida, transformada o en posesion de los sujetos obligados es

publicay accesible a cualqlier persona, y sélo podré ser clasificada excepcionalmente en

los términos de la normati

El Ayuntamiento de

idad aplicable.

Ayahualulco, se constituye como un sujeto obligado en

términos de lo dispuesto Jaor el numeral 9, fraccion IV, de la Ley de Transparencia del
Estado de Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada
la informacion publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el

Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, quien tiene como

atribuciones, entre otras,
articulos 15 y 16, fraccion
solicitudes de acceso a lai
la materia.

a de recabar y difundir la informacion a que se refieren los
| de la Ley 875 en cita, asi como la de recibir y tramitar las
nformacion puablica, dentro del plazo establecido en la Ley de

Ahora bien, lo peticionado constituye informacién publica en términos de lo
dispuesto en los articulos 3, fracciones VI, XVI, XVIII, 4, 5y 9 fraccion IV de la Ley 875 de

Transparencia.

Maxime que parte de
vinculada con obligaciones comunes de transparencia establecidas en el articulo 15
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para

nacio de la Llave, que a letra dice:

fracciones XIX y XX de la Ley
el Estado de Veracruz deIg

lo solicitado por el recurrente constituye informacion pdblica

Articulo 15, Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diiz dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribuciones y a disposicién de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

XIX. Los servicios que ofrece

n, sefialando los requisitos para acceder a ellos;

XX. Los trémites, requisitos y formatos que ofrecen;
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Asimismo, es informacion que géne,ra,-administra, resguarda y/o posee el sujeto
obligado, tal y como se puede observar en los siguientes articulos:de la Ley Orgénica del
Municipio Libre: ' '

Articulo 35, Los Ayuntamientos tendran las siguientes atribuciones:

XXV. Tener a su cargo las siguientes funciones y servicios piiblicos municipales:

<) Limpia, recoleccidn, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos sélidos municipales;

j) Salud piblica municipal;

Articulo 39. Las Comisiones Municipaleé son Grganos que se integran por ediles con el propésito de
contribuir a cuidar-y vigilar el correcto funcionamiento del Ayuntamiento, en lo relativo a la
planeacién estratégica municipal, en a prestacion de los servicios publices municipales, asi como
de las dependencias, pudiendo, en su caso, proponer el nombrariiento, suspensién o remocion de
sus empleados. '

Articulo 40. El Ayu ntamit;nto tendra las Comisiones Municipales siguieﬁtes:
V. Salud y Asistencia Publica;

IX. Limpia Piblica;

XIV. Fomento Forestal, Ecologia y Medic Ambiente;

Articulo 49. Son atribuciones dela Cor;hiﬁién de Salud y Asistencia F"&blicarz

IX. Colaborar con las autoridades respectivas para combatir la propagacién de {as epidemiés y
plagas;

X. Coadyuvar en todo lo necesafio para que, en los teatros, templos, escuelas y demas edificios de
uso publico se observen las disposiciones sanitarias; y '

i

XI. Las demds que expresamente le sefialen esta ley y demads leyes aplicables.

i

Articulo 53, Son atribuciones de la Comision de Limpia Pablica:
L)

i
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I. Fomentar los habitos de limpieza a nivel municipal, asi como las medidas que podran adoptarse
con la participacion comunitaria a fin de promover una conciencia social en la poblacién;

IV. Promaver y vigilar la adecuada limpieza de las vias urbanas, los parques y las dreas plbiicas;

VI. Coordinarse y apoyar a |3 Comisién Municipal de Ecologia y Medio Ambiente; y

VII. Las demas que expresamente le sefialen esta ley y demas leyes aplicables.

Articulo 58. Son atribuciongs de la Comisién de Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente:

VIIl. Promover y difundir pregramas y proyectos de educacién y capacitacién de desarrollo forestal;
asi como de prevencion y combate de plagas y enfermedades forestales.

|
\
Xill. Las demas que expresar‘pente le sefialen esta Ley y demds leyes aplicables.

Ahora bien, es de precisar que, como quedo evidenciado en lineas anteriores, el
sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn a través del Director de
Fomento Agropecuario quien comunicé que dentro de su area no se cuenta con
informacion o actividades relacionadas a los temas referentes a recorte de setos,
fumigacion de plagas y mosquitos, fumigacion de plagas de roedores y actuaciones de
desratizacién, desinfeccion y desparasitacion en edificios, escuelas y demas espacio
plblicos y privados, puesto que son temas o actividades que al area no se le han

asignado, aduciendo que por tal motivo no se pueden realizar.

Con motivo de [o anterior, el ahora recurrente se inconformd con la mencionada
respuesta aduciendo en lo medular que en algin drea o departamento debe estar esa
informacién, de lo contrario, se deberia hacer la declaracién formal de que esa
informacion no existe. |

No obstante lo anterior, conviene seiialar que la respuesta otorgada carece de los
elementos minimos que permitieran al solicitante tener la certeza de que se utilizé un
criterio de busqueda exhalstivo en todas las dreas que de acuerdo a sus atribuciones

~ pudieran tener competencia para ello, porque aun y cuando el Director de Fomento
Agropecuario del Ayuntamiento de Ayahualulco diera respuesta a la solicitud de
informacioén, indicando la iLexistencia de lo peticionado en sus archivos derivado de que
los temas o actividades en controversia no la habian sido asignados, en tanto gue, por
otro lado, se advierte la existencia de otras areas que pudieran dar respuesta completa a
la solicitud, tal es el caso de la Comision de Salud y Asistencia Publica y la Comision de
omento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente, quienes de conformidad con lo previsto
en los articulos 49, fracciéT IX, y 58, fraccion VIl de la Ley Organica del Municipio Libre,
cuentan con atribuciones para dar respuesta puntual a la solicitud de informacion.
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Lo anterior es asi, puesto que, de acuerdo con las normatividades antes aludidas, a
Comisién de Salud y Asistencia Pulblica es la encargada de colaborar con las autoridades
respectivas para combatir la propagacién de las epidemias y plagas; y por su parte, la
Comision de Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente se encarga de promover y
difundir programas y proyectos de educacién y capacitacion de desarrollo forestal; asi
como de prevencidn y combate de plagas y enfermedades forestales.

Atribucién que en su conjunto facultan a [a Comisidn de Salud y Asistencia Plblica
y la Comisidn de Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente, para conocer de la
solicitud y pronunciarse respecto si en los archivos del sujeto oblig;do existe informacidn
relacionada con los costos, requisitos y fundamento legal para los permisos de
fumigacion de plagas de insectos y mosquitos y fumigacion de plagas de roedores, sin
que en autos conste que la Titular de la Unidad de Transparencia, hubiere turnado la
misma a dichas areas ni las razones que motivaron su omision, vulnerando en perjuicio
del ahora recurrente, lo dispuesto en los articulos 132 y 134, fracciones Il y Vil de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, que lo
obligan a realizar todos los tramites internos que resulten necesarios ante las areas
administrativas que conforme a sus atribuciones sean las competentes para dar
respuestas y hacer entrega de la informacion publica que se les solicite, debiendo
acompaiiar a sus respuestas la documentacion expedida por el 4rea o dreas competentes
para ello, tal y como lo sostuvo este Organo Garante en su criterio 8/2015*, de rubro
“ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA,
DEBE ACREDITARSE.”.

En ese orden, ante todo tramite de solicitud de acceso, el sujeto obligado debe
acreditar haber realizado las gestiones internas que fuesen necesarias para la
localizacién de la informacion, conforme a las atribuciones, facultades o competencias
que determine la normatividad aplicable para las areas que integran la estructura
organica del ente publica, hecho que omitié el sujeto obligado, vulnerando el derecho
humano del recurrente para acceder a la informacion publica solicitada; motivo por el
cual, el sujeto obligado debera realizar la busqueda exhaustiva de la informacion en todas
y cada una de las areas que por sus atribuciones posea la informacion requerida en el
presente asunto, ello a través de la Comisidn de Salud y Asistencia Publica y la Comision
de Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente, para que una vez realizado lo anterior,
proceda a la entrega de la misma en formato digital, en virtud de corresponder a
obligacidn de transparencia,

En esa tesitura, es inconcuso que se vulnerd el derecho a la informacién de la
persona recurrente pues no constan los términos en que se realizé la busqueda de la
informacién, las razones por tas que omitio dar la informacién de manera integral y en su
caso, proporcionarla, pues omitid justificar los términos en los que se avocéd a la
biisqueda de lo peticionado, mas atin cuando respecto de parte de la informacién era su
deber generarla.

! Consultable en el vinculo:
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En conclusién, la [respuesta del sujeto obligado incumplid con atender los
requisitos de congruencia y exhaustividad que deben observarse al emitir respuesta por
parte de los entes obligadas, tal como se ha reconocido en el criterio 02/17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos
Personales de rubroy text$ siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacidn. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Pdblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congrulencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacion.

Asi las cosas, con tado lo expuesto se estima que le asiste la razén a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada la informacion concerniente a los costos,
requisitos y fundamento legal para los permisos de fumigacion de plagas de insectos y
mosquitos y fumigacion de plagas de roedores, lo que vulnerd su derecho de acceso en
el caso que nos ocupa.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso
de la parte recurrente, lo|procedente es modificar la respuesta del sujeto obligado

otorgada durante el tramite de la solicitud de informacidn con apoyo en el articulo 2186,
fraccion Ill, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso 2 la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y debera realizar una busqueda exhaustiva de
la informacién en todas las dreas que cuenten con atribuciones al respecto, cuando
menos, ante la Comision de Salud y Asistencia Publica, Comision de Fomento
Forestal, Ecologia y Medio Ambiente; y/o cualquier otra drea que por sus
atribuciones posea la informacion solicitada, siendo que, deberd entregarse de
manera electrdnica toda| aquella informacién que se trate de obligaciones de
transparencia, tal como lo| estipula el articulo 15 fracciones XIX y XX de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
e la Llave, lo anterior, encuentra fundamento en el articulo 216 fraccion IV de la Ley de

la materia, procediendo en|los siguientes términos:

-Proporcionar la informacion solicitada referente a costos, requisitos y
fundamento legal de los siguientes permisos y/o servicios municipales:

1.- Recorte de setos;
2.- Fumigacion de plagas de insectos y mosquitos;
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3.- Fumigacion de plagas de roedores;
4.- Actuaciones de desratizacion, desinfeccion y desparasitacién en
edificios, escuelas y demas espacios (pUblicos y privados).

- El sujeto obligado deberd realizar una busqueda exhaustiva de la informacién
peticionada, al menos ante la Comisidn de Salud y Asistencia Publica, Comision
de Fomento Forestal, Ecologia y Medio Ambiente; y/o cualquier otra area que
por sus atribuciones posea la informacion solicitada y posteriormente emitir
una respuesta a la parte. recurrente en los términos y bajo las consideraciones
expuestas en el presente fallo; no obstante lo anterior, en el caso de que después
de haber realizado |la referida biisqueda exhaustiva no se localizara lo peticionado,
bastara con la manifestacién del drea competente respecto de la ihexistencia de
las documentales en sus archivos, sin que sea necesario que sea sometida a su
Comité de Transparencia.

- Debera proporcionarla en modalidad electrénica, toda vez que se relaciona con
obligaciones de transparencia establecidas en el articulo 15, fracciones XIX y XX de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de
Veracruz de Ighacio.de la Llave, siendo necesario que el sujeto obligado tome en
consideracion que si por alguna razén no puede remitir los archivos que la
contengan al correo electrénico autorizado por la parte recurrente, deberd
compartir los archlvos mediante la utlhzaaon de un disco duro wrtual como
Dropbox, One Drive o Google Drive.

- Enel supuesfo de que la informacién solicitada ya esté dis{ﬁonible al publico por
Internet o en el portal de transparencia del sujeto obligado, éste debera hacerlo del
conocimiento del particular, indicandole la fuente, el lugary laformaen que puede
consultar, reproducir u obtener la informacién, de encb_htrarse vinculada a
obligaciones de transparencia del ente obligado. '

Lo que deberd realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
~ a partir de que'cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los
~ articulos 218, fraccidn I; 238; fraccion 1y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la

Informacién Pblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

3 ' T

" PUNTOS RESOLUTIVOS® ~* -

PRIMERO. Se modifca la respuesta del sujetc‘) obligado otorgéda y se ordena que "
proceda en los términos y plazos. estableudos en el apartado de efectos de esta:
', resolucién. L

g . L

o

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente quf::

¥

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacion y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
ue, de no-hacerlo, existira la presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que

' 9
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debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiiento; y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por [a via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habites
siguientes a que surta efecltos la notificacion de la resolucidn; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fracciéL VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion

. - | :
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Seindica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberad informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dard inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto porel articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a {a Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz
de Ignacio dela Llave.

Notifiquese la preslente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 della Ley 875.de Transparencia y Acceso a {a Informacién Piblica
para el Estado de Veracruz de Ighacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con

quien actiany da fe.

. . |
Comisionado

0 /

('_————-—“—;
(/”_ Secretario de Acuerdo
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