En Xalapa-Enriguez, Veracruz, a doce de octubre de dos mil de dos mil veintidos,
el suscritc Secretaric de Acuerdos del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, en ejercicio de las atribuciones
previstas en los articulos 103, fraccion VIl y 219 de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

CERTIFICA

Que el presente voto concurrente que formula la Comisionada Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes, corresponde a la resolucién dictada en el recurso de revision
IVAI-REV/3783/2022/11l, aprobada por el Pleno de este Instituto, en la sesion

extraordinaria de seis de octubre de dos mil veintidds, lo que certifico para los

efectos a que haya lugar.- Doy fe.







RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: I'VAI-REV/3783/2022/lI

SUJETO OBLIGADQ: Secretaria de Educacian

COMISIONADO POMNENTE: José Alfredo
Corona Lizarraga

VOTO CONCURRENTE QUE FORMULA LA COMISIONADA NALDY PATRICIA RODRIGUEZ
LAGUNES A LA RESOLUCION RECAIDA AL RECURSO DE REVISION, PRESENTADA POR EL
COMISIONADO JOSE ALFREDD CORONA LIZARRAGA Y APROBADA EN LA SESION
EXTRAORDINARIA DEL PLENO DEL INSTITUTO VERACRUZANO DE ACCESO A LA
INFORMACIGN ¥ PROTECCION DE DATOS PERSONALES, EL SEIS DE OCTUBRE DE DOS

MIL VEINTIDOS.

El Pleno del Instituto, al resolver el recurso de revision IVAI-REV/3783/2022/1,
determiné modificar la respuesta del sujeto obligado a efecto de ordenarle
proparcionar la informacién pendiente de entrega, no obstante, los alcances del
fallo resultan limitados toda vez que en él fue validada una parte de la contestacion
de la autoridad y que no cumple con el derecho de acceso del recurrente.

Lo peticionado por el particular, y que fue materia de agravio en su recurso de

revision, fue lo siguiente:

s 1.-;Como se requld el servicio de créditos que ofrecen las finoncieras ol magisterio?

s 3.-;Cudntos docentes denunciaren cobros excesivos por financieras ante lg SEV?

e 5-;Cudntas y cudles son las otras entidodes financieras que estdn cobrande corterd

de los adeudos gue tenion?

E|l Titular de la Unidad de Transparencia llevé a cabo los tramites ante el area
denominada “Direccién de néminas” misma que de acuerdo a la normatividad que
rige la actuacién del sujeto obligado es competente para atender parte de la

solicitud de informacion.

Respecto del numeral 1, la Secretaria de Educacion pretendié dar cumplimiento a
través de un acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado, el cual, tal y como
razona el comisionado ponente, no cumple con lo requerido, de ahi que en la
resolucion se haya determinado ordenar al sujeto obligado realizar una busqueda
exhaustiva de la informacién y proparcionar los mecanismos implementados para
regular el servicio de créditos que ofrecen diversas financieras al personal del

magisterio.

En lo correspondiente al numeral 5 de la peticién, en la resolucion se establecié gue
el sujeto obligado fue diligente al remitir la informacién requerida, lo anterior es asi
porque, a través de la Direccion de Nominas, se indicé que las financieras que
ofrecen los servicios de créditos son las mismas que cobran las carteras vencidas
ante la falta de pago, por lo que al proporcionar el listado de personas morales, se

confirmé esa parte de la respuesta notificada.
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No obstante, el motivo de mi voto recurrente es respecto de lo proporcionado por el
sujeto obligado en el numeral 3 de la solicitud de informacién, pues la autoridad se
limitd a sefialar que la Direccidn de Néminas no es competente para atender esa
parte de la peticion.

Al respecto, la resolucién aprobada por el Pleno indica que el particular solicitd el
nimero de docentes que “denunciaron” cobros excesivos ante la autoridad
educativa, por lo que la informacién no es competencia de la Secretaria de
Educacion toda vez que ésta no cuenta con facultades para sustanciar o tramitar
denuncias, mismas que pertenecen al ambito penal.

Lo anterior resulta contrario al derecho de acceso a la informacién pues este
Instituto, al resolver el recurso de revision IVAI-REV/628/2018/1, determind que los
sujetos obligados no deben interpretar las solicitudes de informacién a partir de un
criterio restrictivo, ya que lo procedente es atender a lo que los solicitantes tratan de
requerir, pues estos no son expertos en los procedimientos administratives de los
Entes plblicos.

En el caso, de la peticion se advierte el deseo del solicitante por cuanto a conocer el
nimero de procedimientos - con independencia de su denominacion- iniciados ante
la autoridad educativa, con motivo de cobros excesivos por parte de as financieras.

Mientras que, en su respuesta, el sujeto obligado no invoco incompetencia para
generar la informacion peticionada, sino gue refirié que la documentacion no se
encuentra en la Direccion de Nominas, lo que no implica que otra area posea la
documentacion.

De ahi gue, a mi criterio, debid ordenarse al sujeto abligado realizar una blsqueda
exhaustiva de esa informacion ante las diversas areas que pudieran ser competentes

para generarla y/o resguardarla.

En virtud de lo expuesto, es que emito el presem‘:e voto concurrente,




RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/3783/2022/11|

SUJETO OBLIGADO: Secretaria de
Educacion

COMISIONADO PONENTE: losé Alfredo
Corona Lizarraga

COLABORO: Carlos Enrique Argueta Nolasco

Xalapa de Enriquez, Veracruz a seis de octubre de dos mil veintidos.

Resolucién que modifica la respuesta otorgada por la Secretaria de Educacion a la solicitud
de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
numero de folio 301153522000266.
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ANTECEDENTES

. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacién. El siete de junio de dos mil veintidés, el ahora
recurrente a través de la Plataforma Nacional de Transparencia presentd una solicitud de
informacion ante la Secretaria de Educacién?, en las que solicité lo siguiente:

| 18 de octubre del 2020, of titutor de lo Secretario de Educacion de Verocruz, Zenyozen £ seobor Garela

hizo la siguierte declaraoion en fp prensa:
hitpadfwww. olcalorpelitico.cominfermaciondlogued-se v-p-40-fnoncieras-por-obros-excesivas-a-

docentes-328389, himl!

& partir de estas ofirmociones pablicas, soficito la siguiente infarmacidn;

LEn adelznce se |2 denominar, indistintamente, sujeto ohligada & auteridad respansable,



il

1.-;Como se reguid el servicio do créditos gue ofrecen fas finandieras al magisterio?

Z-;Cudles son fos 40 financieras o los que se reffere el Stular de lo S0V on sus declorociones?
3-pCudntos docontes denunciaron cobros excesivos por financieras gotg o SEVY

4 .sCudles son las 5 entidndes financieras gue coloboran con lg SEV?

5.-;Cudntas y cudles son (o5 otras eotidades financieras gue estdn cobrando cortero de los odeodos

gue tenlan?

Respuesta. El veintiuno de junio de dos mil veintidds, la autoridad, a través de la
Plataforma Macional de Transparencia, documenté una respuesta la solicitud de
informacion.

Procedimiento del Recurso de Revisidn en Materia de Acceso a la Informacidn Piblica

Interposicion del medio de impugnacién. El doce de julio de dos mil veintidés, el
ciudadano presentd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Prateccidn de
Datos Personales? un recurso de revisién por estar inconforme con la respuesta que le otorgo
la autoridad responsable, mismo que fue presentado mediante correo electrénico remitido
a la cuenta institucional d este Organo Garante.

Turno. El catorce de julio de dos mil veintidés, la Presidencia del Instituto ordend integrar
el respectivo recurso de revision con la clave IVAI-REV{3783/2022(111. Por cuestion de turno
correspondi6 conocer a la Ponencia a cargo del Comisionade José Alfredo Corona Lizarraga
para el tramite de Ley.

Admisién. El mismo quince de agosto de dos mil veintidos, fue admitido el recurso de
revision y su acumulado, y con ello se otorgé la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto
obligado para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos; sin
que ninguna de las partes hubiese comparecido durante la sustanciacién del presente
recurso de revision,

Contestacién de la autoridad responsable. El dos de septiembre de dos mil veintidos,
comparecid el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento referido en el parrafo
anterior- y se admitieron las pruebas ofrecidas, ordenando que fueran agregadas en autos
del expediente al haber sido conocidas ya por el recurrente, al haberlas remitido el sujeto
obligado mediante la actividad denominada “Enviar comunicado al recurrente”.

Ampliaciéon del plazo para resolver. El dos de septiembre de dos mil veintidds, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso de
revision que nos ocupa.

*En lo subsecuente Instituto, Grgana Garante u Grgano Jurisciceional. /\_‘L
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Cierre de instruccién. El tres de octubre de dos mil veintidés, a Secretaria de Acuerdos
del Instituto procedid a decretar el cierre de instruccion ordenandose formular el proyecto
de resolucidn correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competancia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y jurisdiccion
que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundoy cuarto, apartado A, fraccion
IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6 parrafos séptimo, octavo y
noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion Politica del Estado de
Veracruz de |gnacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 89, 90, fraccién XIi, 192, 215 y 216 de Ley
Transparenciay Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz?®, enrazén que el
asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de impugnacion en
materia de acceso a la informacién plblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce
jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque cumple
con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd por la Plataforma Nacio nal de
Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que controvirtio la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero, el
recurso es idéneo porque la Ley de la materia permite que las personas se inconformen de
las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacién
por medio de este recurso de revisién®, sin que se prevea un diverso medio ordinario de

defensa.

Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con laimprocedencia son oficiosas
y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se artualiza alguna gue impida
analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure alglin supuesto
sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado entre la persona
y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolid de un tipo de inconformidad

susceptible de analizarse por esta via.

*Fn Lo sucesive Ley de Transparencia, Ley Reglamantaria o Ley de la materia.
* il respecto czhe sefialar que 13 Ley Reglamentaria pe rmite presentar un recurso de revision en dos mamenitos: A) & los quince dias
hahiles siguientes a la fecha en que una persons recibe ura respuesta a su sclicitud de informacion y B] A les quince diss hébiles
siguientes an que el sujeto obligada tuviera que haber notificada la respuesta,

Ella conforme al primer parrafa del articulo 156 de la Lay invacada. ) .
® Articulo 153. Las respusstas de los sujetos obligadas en materia de acceso A la infermacian plblica podrén impuagnarse par medio

el racurso ce revisian. f

[ f
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos

procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del recurso, lo

conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.
Ill. Analisis de fondo

Por razon de método v claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi comao la inconformidad o inconformidades que expreso para revertir
el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar (cuestion
juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta
del sujeto obligado®. ¥, por altimo, sélo para el caso que alguno de sus argumentos sea
fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la respuesta impugnada,
dictara lo que corresponda v fijaremos los correspondientes efectos del fallo que -en ese

supuesto-seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tienen por
reproducidas las solicitudes de informacion que se sefialaron en el primer parrato de esta

resolucian.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documents, via Plataforma
Nacional de Transparencia, la respuesta otorgada por la Titular de la Unidad de
Transparencia, mediante oficic SEV/UT/945/2022 al que adjunté el oficio
SEV/OM/DN/3382/2022, suscritc por el Director de Nominas, como se muestra a

continuacion:
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articula 153 ce la Ley de Transparencia.
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Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, por lo que presentd un recurso de revision sefialando como agravios

medularmente lo siguiente:

En su respuesto mediante  oficio SEWUT/R5/2022, ol sujeto obligade remite ol oficio
SELOM/DNITB2/2022, en el gue 3o do respucsta parciol o 1o solicitud de informacidn, especificoments

o loque reficre g las numerales 1, 3¢ 5,

1 £n o gue respecta o lo respuesta atorgade o lo numeral 1 que o lo letra dice “pCdma se reguld &
servicio de créditos que ofrecen las finoncieras ol magisterio?” en la respuesto que brindo el sufeto
obligods se pueds lgerla siguiente "en atencidn al acuerdo publicads en fa Goceta Gficial del Estodo de
Veracruz ndmers extraordingrio 388, Tomo | de fecha 27 de septiembre de 2018, desds el inicia de esto
odministrocidn se fan implamentods meconismos para la corvecto oplicocidn de los descuentos por
concegto de Terceros No institucionales (TR ar el sistema de rdmina federalizoda y estelal”; esta
respresio es pancinl on tonto que &l sujeto

obligodo reconoce que se han establecide “meconisimas para la carrecto aplicacidn de los descuentos”,
pero omite proporcionor los  reglamentosidocumentos/memordndumdo  cualquier  expresidn
documental gue contenga los mecanismas implementodos para la corracto aplicacion de descuentos
por canceptos de Terceros No Institucionales (TN} en el sistema de némina federalizeda y gstatol, par

tanto se incumple con brindar io informacidn saliciada,

2. En cuanta o lg respuesta brindado o la numeral 3 "sCudntos docentes denunciaron cobros excesivos
por financteras ante la SEVP el sufeto obligode respande “gue fo/in farmocidn o la que hace referengia
no £5 competencio de esta Direccion {néminas}" debide o que no entro dentro de sus otribuciones, no
absrante la Unidad de Tronsporencio de la Secretaria de Educocidn de Verooruz no acredita g esto
informaocidn se hova buscodo de manerg exhaustiva en otras dSreqs que podrian

tenerlo como lo 85 la Direccidn uridica que en &l Reglomento Interior de la Secretorfn de Educacion de

Varooruz on su orticolo 25 seccidn | e do lo otribucidn de intarvenic en todo close de procedimiantos



judlicioles, contencioso-administrativos y de derechos humonos en el dmbito de lo competencia de lo

Lecroraria’,

Tampoco se obsorva que baya solicitads la informacién ol Direccion de Recursos Finoncieros qus de
gcuards o los alvibucionas otorgados en el armiculo 16 froccidn |V del citodo Reglamento se encuenig
“werificor, en of dmiito de sy competencia v de aruerdn con lz informacitn remitido por ol drea
goneradoro de la informocidn, que lo aplicacion de pogos de susidos del persanal de lo Secretario se

realice de conformidod con los disposiciones legales aplicables”

3 Enlo quese reficre o o pregunta con numeral 54z Cudntas v cudles son os etras cotidades fnoncieras
quie cstin cobrando cartera de los adeudos gue tenfon?” el sujcto obligodo respandse "gue se atiande
con el punte 2 sin embargs, como pueds verse en la selicitud de infermacidn se trator de dog
cuestiones diferentes gue meracion un deosglose distinto, por (o que considers que tambien se troto de

LG respuesta parciol.

18. Contestacién de la autoridad responsable. El dos de septiembre de dos mil veintidés,
el sujeto obligado comparecié al presente recurso de revision mediante el oficio
SEV/OM/DMN/4902/2022 suscrito por el Director de MNominas, mediante el cual
manifestaron los alegatos que atendieron a controvertir los agravios sefialades por la
parte recurrente y ratifico la respuesta inicial a la solicitud de informacién.

19. Documentos en los que consta la contestacion de la autoridad a la solicitud de
informacion. Documentales que se les otorga valor probatoric pleno por haberse
ofrecido y acompafiado al momento de presentar su escrito de impugnacion, guardan
relacion con los hechos controvertidos, son necesarias para sustentar su peticion porgue
la respuesta impugnada, no es notoria, ni le reviste la calidad de hecho plblico, no fueran
objetados ni se puso en tela de juicio su eficacia, no son contrarias a derecho, mientras
que los oficios referidos fueron expedidos por servidores plblicos en ejercicio de sus
funciones. Es decir, son idéneas, pertinentes y suficientes para el analisis de este caso’,
de conformidad con lo previsto en los articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Veracruz, al referirse a
documentos publicos expedidos por servidores publicos en el gjercicio de sus funciones
y no existir prueba en contrario.

20. Cuestion juridica por resolver. En atencién a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligade propercioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el dereche del ciudadano fue respetado.

7 Criterio de valoracion autorizado por el articulo 185 de |la Ley de Transparancia, Tortalecido par la
Tesis Aislada 1.40.A.40 K (10a.) de rubro “SISTEMA DE LIBRE VALORACION DE LA PRUEBA.
DEBE ATENDER A LAS REGLAS DE LA LOGICA Y A LAS MAXIMAS DE LA EXPERIENCIA”,
consultable en la Décima Epoca de la Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion, Libro 53,
Octubre de 2018, Tomo 1, pagina 2496, aprabada por los Tribunales Colegiados de Circuite, registro .
2018214, ’




22,

23,

24,

25,

Para ello es indispensable que acudamos al expediente que se integro y hecho lo
anterior, abordaremos a solucionar el problema.

No estd a discusion la legitimidad de las perscnas para realizar solicitudes de
informacion a las autoridades pablicas, pues es un derecho humano previsto en sede
constitucional®, que permite que los ciudadanos le pidan informacién a las Entidades
que perciben y ejercen recursos publicos, como un método de control sobre el
funcionamiento institucional de los poderes plblicos mediante la publicidad y

transparencia de los actos de gobierno.

Este derecho, invariablemente vincula que las autoridades respondan fundada y
motivadamente a las solicitudes de infermacion que cada persona realice, sin gue ello
permita, por ejemplo, que los Entes respondan de forma genérica a las peticiones sin
detallar el sello que distingue una de otra o sefalar el folio del requerimiento que se
responde. Pensar lo contrario, permitiria que exista un descantrol sobre las solicitudes
de informacién y generaria incertidumbre en la sociedad sobre si su solicitud fue

atendida o no.

Previo al estudié es importante resaltar que, como es posible observar de la lectura del
recurso de revision interpuesto, se advierte claramente que el recurrente Gnicamente se
agravio de que no fueron atendidas a su satisfaccién (puntualizando los motivos de
su queja en los citados puntos) los puntos 1, 3 y 5 de la solicitud de acceso. Por lo
que, al no haberse inconfarmado de los demas puntos de la solicitud, en consecuencia,
se dejan intocados, de los cuales no manifestd agravio alguno por parte del particular,
motivo por el cual se debe tener consentida tacitamente® dicha informacion, por lo gue
no seran motivo de estudio y no formara parte de esta resolucién, y solo se analizara el
agravio hecho valer por el particular, que corresponde a no fueron atendidas a su
satisfaccién (puntualizando los motivos de su queja en los citados puntos) los

puntos 1, 3 y 5 de la solicitud de acceso, siendo estos los siguientes:

s 1-;Cémo se requid el servicio de créditos que ofrecen las financieras ol mogisterio?
s F-;Ludntos docontes denunciaron cobras excesivos or financiergs ante (o SEVE
s 5-;Cudntosycudles son las otros entidudes financieros gue estdn cobrando cartera de los odeudos

qucTaniand

Fortalece lo anterior el criterio de interpretaciéon 01/20 del Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de datos Personales, de rubro y

contenido:

3 De conformidad con los articulos 8° de la Constitucion Federal y 6° de la Constitucidn de Veracruz.
* Es aplicable al casa la tesis de Jurisprudendia Vi.3a.C. 60, de rubro: ACTOS CONSEMTIDOS. SOM LOS QUE NO 3E

IMPUGNAN MEDIANTE EL RECURSO IDONED, Publicada en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena
Epaca, Tomo XX, Diciembre de 2005, p. 2365 __/




Actos consentidos tdcitamente, Improcedencia de su andlisis. 57 en su racursa oz revision, o persona
rocurrente no expresd inconformidad alguna con clertas partes de la respuesto slorgads, se anticnden
theitarmente consentidas, por ende, na doben farmor porte delestudio de fordo de lo resslucidn que emite
gl Insrituto.

Resaluciones:

RREA4548/18, Instituto oo Seguridad y Servicios Socioles da los Trabgjadores del Estodo, 12 de sepriembrn
de 2018, Por unaaimidad. Comisionado Ponente Dsoor Mauricle Guerra Fard,

RRA S09T/1E. Sccretorfo de Hociendp v Crédita Pablico. 05 de septiembee de 2018, Par wunanimidod,
Comisionado Ponernile Jogl Salas Sudrez,

RRA 14270419, Registro Agrarie Nacional, 22 de enere de 2020, Por wnorimidad. Comisionade Poneniz
Froncisco Juvier Acufa Llomos.

26. Lo solicitado porla parte recurrente tiene la calidad de publica vinculada a obligaciones
de transparencia, en términos de los numerales 3, fracciones VI, XVl y XVI1; 4, 5,7, 9,
fraccién V, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado
de Veracruz, que sefialan gque toda la informacién en posesidn de cualquier autoridad,
entidad, érgano y organismo de los poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial, érganos
autdnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier
persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de
autoridad del Estado o de los municipios, es plblica ya sea porque la informacion fue
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos obligados, por
lo que debe ser accesible a cualquier persona, en los términas y condiciones que la Ley
sefiala, asi como de consultar documentos y a obtener copia o reproducciones graficas
o electrénicas, simples o certificadas. No sera necesario acreditar interés legitimo para
solicitar y acceder a la informacion plblica.

27. Asimismo, el articulo 14 fraccién XXX11, del Reglamento Interior de la Secretaria de
Educacién, las paginas 59 a 65 del Manual General de Organizacion de la Secretaria
de Educaci6n de Veracruz otorgan las atribuciones para conocer de |o peticionado, asi
como el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del Estado de Veracruz, nimero
extraordinario 388, Tomo | de fecha 27 de septiembre de 2018,

20. Porloque, del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo
de inconformidad planteado es parcialmente fundade acorde a las razones que a
continuacion se indican.

28. Como se advierte de las constancias de autos, el sujeto obligado otorgd respuesta en el
procedimiento de acceso a la informacién a través de la Directora de Recursos
Financieros y el Coordinador de Delegaciones Regionales, areas que cuentan con
atribuciones para proporcionar la informacion requerida, de conformidad con los
articulos 14, 16, fracciones | y Il y 31, fracciones | y |l del Reglamento Interior de la
Secretaria de Educacidn, por ello, la Titular de la Unidad de Transparencia cumplid con
su deber legal impuesto por las fracciones Il y VIl del articulo 134 de la Ley de
Transparencia, de realizar los tramites internos necesarios para localizar y entreFﬁF\\ 3
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29,

30.

31.

32.

33.

la informacién requerida, dejando de atender también al criterio 8/2015, emitido por el
Pleno de este 6rganao colegiado, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO
DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR
LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE,”®

Ahora bien, es de precisar que el derecho de acceso a la informacién publica, es un
derecho fundado en una de las caracteristicas principales de la administracion, es decir
documentos que se encuentren en sus archivos o que estén obligados a documentar de

acuerdo con sus facultades o funciones.

Tal y como los sostuvo el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al resolver
la Controversia Constitucional 61/2005, que sirvié de antecedente para la aprobacion de
la Jurisprudencia P/5.54/2008, de rubro “ACCESO A LA INFORMACION SU NATURALEZA

COMO GARANTIAS INDIVIDUALY SOCIAL”

En efecto, el respeto al derecho de acceso a la informacion implica necesariamente la
solicitud de documentos gue el sujeto obligado haya generado o posea al momento de
la solicitud, en virtud del gjercicio de las funciones de derecho publico gue tiene
encomendadas, en el formato en el que el solicitante manifieste, entre aquellos
existentes conforme a las caracteristicas fisicas de la informacion o del lugar donde se

encuentre asi lo permita.

Es asi que, para efectos de estudio del expediente, se procedera a analizar los agravios
manifestado por el recurrente en cada uno de los puntos sefialados al momento de

interponer el recurso de revision.

Es asf que, por cuanto hace punto 1 de la solicitud y del cual manifesté agravio, en el
sentido de que al dar respuesta el sujeto obligado “reconoce que se han establecido
mecanismos para la correcta aplicacién de los descuentos, pero omite proporcionar
los reglamentos/documentos/memorandum/o cualquier expresion documental que
contenga los mecanismos implementados para la correcta aplicacion de descuentos
por conceptos de Terceros No Institucionales”, ahora bien como primer punto a
dilucidar, se establece que la solicitud inicial en dicho punto solicito saber como se
regulo el servicio de créditos que ofrecen las financieras, es decir gue el sujeto obligado
le informase, cuales son los mecanismos implementados para ello, contrario a la
respuesta emitida por el sujeto obligado quien pretendid justificar atenderel derechode
acceso del particular informandole que el Acuerdo publicado en la Gaceta Oficial del
Estado de Veracruz, nimero extraordinario 388, Tomo | de fecha 27 de septiembre de
2018, atendia lo requerido, motivo por el cual el Comisionado Ponente de avoco a
verificar el contenido del citado acuerdo, resultando lo siguiente:
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35.

36.

37,

38.

Es asi que se advierte que el acuerdo con el cual pretendié justificar lo peticionado,
atiende a un exhorto al Titular del Sujeto Obligado para implementar mecanismos de
solucién a la problemética que enfrentan los trabajadores de la educacién defraudados
por diversas personas morales, y dar por terminade todos los convenios suscritos por el

sujeto obligado con dichas personas morales.

Luego entonces, no obstante, la respuesta otorgada por el sujeto obligado, lo cierto es
que esta vulneré el derecho de acceso del ahora recurrente, pues Unicamente, se
limité a remitir al citado acuerdo, mismo del cual se advierte gque Gnicamente es un
exhorto para que atienda la problematica, es decir implemente mecanismos para ello,
por lo que, si el propio sujeto obligado reconoce la implementacion de los citados
mecanismos, debid de acompanar los documentos que sustentaran su afirmacién.

Ahora bien, por cuanto hace al punto 3 de la solicitud, y del cual manifesto agravio, en
el sentido de que al dar respuesta el sujeto obligado “no realizé la blsqueda exhaustiva
de la informacién relativa al numero de docentes que presentaron denuncias por cobros
excesivos de financieras, se tiene que tanto al dar respuesta como al comparecer al
recurso de revision el sujeto obligado informé a través de los oficios
SEV/OM,/DN/3382/2022 y SEV/OM/DN/4902/2022, del Director de Nominas, quien de
manera clara, puntualy coincidente informo que, dicha informacion se encontraba fuera
de su competencia, al no corresponder a alglin tema que por sus atribuciones pudiera
atender, ahora bien como primer punto precisar que la_ Denuncia es la
manifestacién verbal o escrita ante la policia, autoridad judicialo fiscal de un hecho
presuntamente  constitutivo  deinfraccion penal.  Denunciar constituye  un
deber piblicopara  aquellas personas gue presenciaren la perpetracion de
cualguier delito piblico, es as que se advierte que aun y cuando no se advierte de autos
del expediente que se haya ampliado la blsqueda de lo peticionado endicho punta, elle
atiende a que es informacién que escapa de su competencia y conocimiento de [a
Secretaria de Educacién, maxime que se advierte que no existe normativa gue indique

que tenga que conocer y/o atender denuncias por cu alguier motivo.

Teniendo ello sustento en el Manual Especifico de la Direccién Juridica, especificamente
en las paginas 37 a 41 del citado instrumento normativo, que establece |3 atribucion del
Departamento Contencioso siendo este el responsable de presentar las denuncias
penales en contra de las personas que afecten el patrimonio de la Secretaria de
Educacién de Veracruz, asi como también se le cause un dafio moral, contrario a la
informacién solicitada, habida cuenta que no depende de la Secretaria de Educacién
si los empleados presentan o no denuncias por los motives citados, dicha accion
depende de cada maestro, y ello como ya fue establecido no es materia de competencia

del sujeto obligado.

Luego entonces, sefialado lo anterior, es de precisar que el derecho de acceso a la
informacién piblica, es un derecho fundado en una de las caracteristicas princip/a‘@sx\



35

4.

41

42,

de la administracion, es decir documentos gue se encuentren en sus archivos o que
estén obligados a documentar de acuerdo con sus facultades o funciones, situacion
gue en el caso concreto no aplica para el sujeto obligado al cual se le requirio la
informacion.

Tal y como los sostuvo el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion al resolver
la Controversia Constitucional 61/2005, que sirvio de antecedente para la aprobacion de
la Jurisprudencia F/5.54/2008, de rubro “ACCESQO A LA INFORMACION 5U NATURALEZA
COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL”

En efecto, el respeto al derecho de acceso a la informacion implica necesariamente la
solicitud de documentos que el sujeto abligado haya generado o posea al momento de
la solicitud, en virtud del ejercicio de las funciones de derecho publico que tiene
encomendadas, en el formato en el que el solicitante manifieste, entre aquellos
existentes conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se
encuentre asi lo permita.

Apoya a lo anterior, la tesis 2a. LXXXVII1/2010, de la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Macion, de rubro ¥ texto siguientes:

"INEQRMACION PUBLICA. ES AQUELLA QUE SE ENCUENTRA EN FOSESION DE CUALQUIER AUTORIDAD, ENTIDAD,
JRGAND Y QORGANISMO FEDERAL, ESTATAL ¥ MUNICIPAL, SIEMPRE QUE S5E HAYA OBTENIDD POR CAUSA DEL
EJERCICIO DE FUNCIONES DE DERECHO PUBLICO.—Dentro de un Estods constitucional los representantes estdn al
sericio do la secledad v no ésto of servicio de los gobernantss, de donde se sigue lo reglo gereral consistente en que los
podares puablicos no estdn qutorizodos parg moanlener secrelos v reservos frenle o los cudodonos en el sierciclo de las
funcionss estotoles gue estdn Nomades @ camplir, salvo (05 excenciones previsios en fo ey, gue coeron cuands la
revelocidn de dotos pueda ofector o intimidod, lo privacidad y la seguridod de los persenas. On ese feaar, informacidn
ptlica as of conjunto de datos de outaridodes o porticulores en pesesidn de cualquier owraridad, entidod, drgana y
arganisme fedoral, estatol y municipol, obtenidas por causo de! efercicio de funciones de dersche pdblice, consideranos
giig en sste dmbito de actuacién rige la obligacidn de éstos de rendir cuentas y transparcntar sus aociones frente o o
sociedad, en fdrminas del articolo fa., froccion |, de lo Constitucidr Palftica de fos Estados Unidas Mexicongs, en relacian
cornlos numerales 1, 2, 4 y 8 de g Ley Federal de Transparensia y Acceso @ 1o informacian Pubiica Gubernamental”

Es asi que, conforme a las reglas de la légica, ningun sujeto obligado tiene el deber de
entregar documentos que no obren en sus archivos, ya sea por no existir disposicién
juridica que les exija generarlos, administrarlos o poseerlos, o bien que, existiendo tales
atribuciones, aguellos no hayan sido formulados o no se conserven en algln método de
almacenamiento.

Bajo ese esquema y después de examinar la respuesta otorgada gue es materia del
presente asunto, se determina que en el caso concreto no se transgredio en perjuicio del
recurrente en su derecho de acceso a la informacién, prescrito en el Apartado A, del
articulo 6 de la Constitucion Federal, pues aun cuando no le fue proporcionada la
informacion requerida.



44,

45.

46.

47.

Por lo que si bien, el Titular de la Unidad de Transparencia no dio respuesta en el sentido
esperado por el solicitante, ello atiende a que lo solicitado es informacion con la que
el sujeto obligado no cuenta en sus archivos, por lo que no le asiste razon para exigir
al sujeta obligado que le proporcione una respuesta completa a su peticion en los
términas solicitados.

Ademas, con base en el principio general del derecho que sostiene “el alegato de una
parte de ninguna manera es derecho”, automaticamente opera en favor del sujeto
obligado el principio de buena fe que, conforme a |a teoria de los actos administrativos
realizados existe en favor de toda autoridad, maxima que se rige en esta materia, al
haber otargado con el fin de dar respuesta pronta a la solicitud, ya que son actos
emitidos dentro del ambito de la lealtad v honradez, que conlleva a sustentar dicho
principio, lo que se robustece con el criterio 2/2014 emitido por este Organo Colegiado

de rubro y texto:

EUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN

CONTRARIOM, Consideranda que tanta los respuestas pragorcionadas por los swieros ebligados dentro
del Procedimiento de Accase a la informacitn Poblica provise en el Capitule Primers del Titulo Tercero
de la Loy Reglomentario 848, como los contestaciones derivadas de la interposicidn de rocursos de
ravisidn, son ootos emitidos dentro del dmbito de fo lealtad ¥ honrodez, que conllevan o sustentar ef
principio jurfdico de to bueno fa, resulto procedente otendara lg presuncidn de veraoidad, solvo goe

parte recurrente apocte lementos que acredilen o contrario,

Asimismo, se debe sefialar que, si bien es cierto, que todo ciudadano tiene la facultad de
acudir ante los sujetos obligados, a fin de que estos entreguen informacion sobre
asuntos de su interés, los sujetos obligades necesariamente estan en obligacién de
contestar y hacer entrega de la informacion que, revista el caracter, de manera fundada
dentro del plazo determinado. Ello no implica, desde luego que la respuesta deba ser
favorable a las pretensiones del solicitante, pues de lo que se trata de garantizar es que
el ciudadano obtenga la informacion solicitada, tal y como aconteci6 en el presente

asunto.

Razon de lo anterior este drgano garante, estima gue por cuanto hace a este punto de [a
soljcitud, el sujeto obligado cumplié con garantizar el derecho de acceso del particular.

Finalmente, por cuanto hace al punto 5 de la solicitud, y del cual manifestd agravio, en
el sentido de que al dar respuesta el sujeto obligado “informo que lo requerido se atendia
con lo respondido al punto 2 de la solicitud” dicha respuesta fue coincidente tanto al dar
respuesta a la solicitud como al comparecer al recurso de revisién, y del cual el recurrente
manifesté la necesidad de al tratarse de cuestiones diferentes merecian un desglose

distintao.
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Ahora bien, no obstante, a lo manifestado por el recurrente, lo cierto es que el Director
de Nominas a través de los oficios SEV/OM/DN/3382/2022 y SEV/OM/DN/4902/2022, dio
una respuesta puntual, clara y sobre todo ceoincidente, en el sentido de que las
financieras que refirié el titular del sujeto obligadoe, en sus declaraciones, son la que se
encuentran cobrando su cartera vencida de los adeudos pendientes, es decir aun y
cuando el recurrente haya solicitado que le informaran de las otras entidades financieras,
lo cierto es que el sujeto obligado justificéd su respuesta al establecer que las mismas
financieras que refirié el Secretario de Educacién, son las que se encuentran cobrando la
cartera vencida de los adeudos pendientes.

Ya que la simple manifestacién por parte del particular, de que la informacion debid de
atenderse de manera distinta, aun y cuando el sujeto obligado cumplid con atender y
proporcionar una respuesta completa y congruente con lo solicitado, por lo que en tal
orden de ideas, quien pretende demostrar gue lo dicho es cierto, tiene la obligacién de
acreditar fehacientemente, mediante los correspondientes medios de conviccion, gue
dicha informacién se encuentra en posesion del sujeto obligado [contrario a lo
manifestade y documentado por el ente obligado), sin que resulte admisible la
pretension de sustentar una manifestacién de tal naturaleza sélo con lo referido por el
recurrente.

Lo anterior es asi, porque los elementos que tuvo en cuenta este Organo Garante no
presentan datos discrepantes, sino coincidentes y que, en el mejor de los casos,
constituyen meros indicios que no alcanza a demostrar que, efectivamente lo
manifestado por el particular sea correcto.

Es por ello que, por muy persuadido que este de |a existencia del hecho senalado por el
particular, no puede este Organo Garante hacerlo pasar sin mas por verdadero. En ese
sentido, la carga de la prueba corresponde al quejoso, a mas de que, el que interpone un
recurso de revision, estd obligado a acreditar, directamente o mediante el informe de las
autoridades responsables la existencia del acto que impugna v a justificar, con pruebas,
que dichos actos sean inconstitucionales.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos gue el agravio
expuesto por el particular es parcialmente fundado vy suficiente para modificar la
respuesta otorgada por el sujeto obligado en el procedimiento de accese a la
informacion.

IV. Efectos de la resoluciéon
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53. Envista que este Instituto estimd fundados los agravios hechos valer en contra de las
respuestas otorgadas por el sujeto obligado, deben modificarse®, y, por tanto,
ordenarle que realice una nueva blisqueda de la informacién ante la Direccién de
Nominas y/o cualquier drea con atribuciones para pronunciarse y proceda como se indica

a continuacion:

e« Deberd remitir al solicitante, en la forma que lo tenga generado, la
informacion relativa a los mecanismaos gue se implementaron para regular
el servicio de créditos que ofrecen las financieras al magisterio.

54. Para el caso de que la informacién se encuentre debidamente publicada en su portal de
transparencia, podré dar cumplimiento a la presente resolucién proporcionando la
fuente, el lugar y la forma donde se encuentran publicada la informacion requerida,
sefialando la ruta a seguir para que el recurrente localice la informacion solicitada, es
decir, proporcionando el enlace electrénico que facilite al recurrente la localizacion ae la

informacion peticicnada.

55. Lo que debera realizar en un plazo que ne podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccién |; 238, fraccion | y 239 de la Ley de Transparencia.

56. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quede conformidad conel articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial

de la Federacian el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el numeral 215,
fraccidn VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso 2 la
Informacién Plblica y Proteccién de Datos Personales.

57.  Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se modifican las respuestas emitidas por el sujeto obligado y se le ordena
que proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucion.
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SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo cincuenta y dos de esta resolucion.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a} En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b} Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucidn, se dara inicio a los procedimientos contemplados

por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho vy, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacidn.y” F’mte&‘:gn de Datos Personales, con el voto

concurrente de la Comisionada NaldyPatricia Rodriguez Lagunes ante el Secretario de

Acuerdos con quien actian y da fe.

misionado

Comisionado

) ~
{0 Arturo Santos Leén
dtario de Acuerd
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