INSTITUTO VeRACRUZANG RECURSO DE REVISION

DE ACCESO A LA INFORMACION
¥ PROTECCION DF DATOS PEREONALUS.

EXPEDIENTE: IVAI-REV/3847/2022/II
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Teocelo

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Eusebio
Saure Dominguez

Xalapa-Enriquez, Veracruz a seis de octubre de dos mil veintidos.

RESOLUCION que revoca la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento de
Teocelo a la solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nimero de folio 300557422000290, por lo que debera proceder a
entregar la informacidn peticionada, debido a que lo proporcionado no colma la peticion
del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacion publica. El trece de junio de dos mil veintidos,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte ahora recurrente presenté
una solicitud de informacidn al Ayuntamiento de Teocelo, en la que requirié lo siguiente:

Detallar los indicadores de gestion de la unidad municipal de acceso a la informacion por ser un
tema de interés publico que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;

2. Respuesta del sujeto obligado. El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de
informacion el trece de julio de dos mil veintidds, via Plataforma Nacional de
Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El ocho de agosto de dos mil veintidds, la parte
recurrente interpuso mediante la Plataforma Nacional de Transparencia un recurso de
revision en contra de la respuesta otorgada a la solicitud de informacién.

4, Turno del recurso de revision. El mismo dia, la presidencia de este Instituto tuvo por
presentados el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia ll.
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5. Admision del recurso. El quince de agosto del afio dos mil veintidds, se admiti6 el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicién
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El treinta de agosto de dos mil veintidds se
recibieron diversas documentales remitidas mediante el Sistema de Comunicacién con
los Sujetos Obligados (SICOM), a través de los cuales el sujeto obligado desahogé la vista
que le fue otorgada.

Documentales qUe se agregaron al expediente por acuerdo del mismo dia, asimismo se
tuvo por presentado al sujeto obligado dando cumplimiento al proveido sefialado en el
numeral 5, haciendo diversas manifestaciones y acompafiando diversas documentales,
digitalizandose y remitiéndose las documentales exhibidas por el sujeto obligado a la
parte recurrente para su conocimiento, requiriendo a este Ultimo para que en un término
de tres dias habiles manifestara a este instituto lo que a su derecho conviniera, apercibido
que de no atenderlo se resolveria con las constancias de autos.

7. Ampliacion de plazo pararesolver. El dos de septiembre de dos mil veintidés, el Pleno
del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto y para resolver el
presente medio de impugnacion.

8. Cierre de instruccion. El veintinueve de septiembre de dos mil veintidds, se declaré
cerrada la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos novenoydécimo,y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion Il, 89, 90, fraccion
XIl, 192,215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el
Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren-los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer diversa
informacion, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

= Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacidn a través del oficio
PM/UT/1002/2022 suscrito por el Titular de la Unidad de Transparencia, en el que se
expuso medularmente lo siguiente:

eee

Me permito informarle y con ello darle respuesta a la solicitud de acceso con lo
siguiente:

El objetivo de la unidad de transparencia es mantener actualizada la informacion
publica a través del Portal Municipal de Transparencia y la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como también atender en tiempo y forma las solicitudes de
informacién y los recursos de revision correspondientes al area asignada.

Se rendiran cuentas acordes a los indicadores estadisticos que se reportan
mensualmente en esta Unidad de Transparencia; A) Total de solicitudes atendidas.
B) Recursos de revision atendidos interpuestos por particulares en contra el sujeto
obligado y las obtenciones de pruebas de desahogo,; todo esto se remite al Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién para el tratamiento y verificacion de la

misma, esto con el fin de evaluar interna y mensualmente el desemperfio, las metas
-

vy los objetivos de esta unidad administrativa. _— R

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expreso en todos sus recursos el agravio
siguiente:

no satisface mi derecho se me niegan los indicadores la no quedar establecidos

Durante la sustanciaciéon del recurso de revision comparecié el sujeto obligado
compareci6 a través de los oficios PM/UT/1100/2022 y PM/UT/1101/2022 suscritos por el
Titular de la Unidad de Transparencia, a través de los cuales comunicé lo siguiente:

Razén de la interposicion:
“no satisface mi derecho se me niegan los indicadores la no quedar establecidos” “(SIC}”

Derivado de lo anterior de hace de su conocimiento que la informacion fue entregada en
tiempo y forma por esta Unidad de Transparencia en la que se entrego lo siguiente:

Objetivo:

Mantener actualizada la informacion publica a través del Portal Municipal de Transparencia
y la Plataforma Nacional de Transparencia, Asi como también atender en tiempo y forma las
solicitudes de informacion y los recursos de revision correspondiente al area asignada.

Indicador 1: Total de solicitudes atendidas permite conocer el total de solicitudes atendidas
Indicador 2: Recursos de revision atendidos permite conocer el total de recursos interpuestos‘
y atendidos .
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Por lo anterior, el problema a resolver consiste en determinar si el sujeto obligado
garantizé el derecho de acceso a la informacién del particular, en razén de los agravios
expresados.

* Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos se concluye que el motivo de
inconformidad es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

En el presente caso, la informacion reclamada que es materia de este fallo es
considerada informacién publica, ello en términos de lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVIII, XXIV, 4, 5, 9 fraccion IV de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Aunado a lo anterior, resulta conveniente sefialar que el recurrente no sefald
periodo relacionado con la informacidn que solicita, motivo por el cual deberd estarse a
los dispuesto en el criterio 02/10 de rubro “SOLICITUD DEACCESO A LA INFORMACION.
ES MATERIA DE ANALISIS Y OTORGAMIENTO LA GENERADA HASTA LA FECHA DE LA
SOLICITUD EN CASO DE IMPRECISION TEMPORAL.” emitido por el Comité de
Transparencia de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion.

Por otro lado, es de advertir que parte de la informacion reclamada, esto es,
conocer los indicadores de gestion de la unidad municipal de acceso a la informacién,
este organo colegiado considera que se encuentra relacionado con la obligacién de
transparencia prevista en el articulo 15, fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informaciéon Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, las
cuales establecen que:

Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion publica, de
conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional, al inicio de cada afio o
dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna modificacién, de acuerdo con sus
atribucionesy a disposicion de cualquier interesado, conforme a lo siguiente:

VI. Los indicadores que permitan rendir cuenta de sus objetivos y resultados;
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Es asi que, el ente publico estd en aptitud de proporcionar al recurrente la
informacion solicitada de manera electrénica, ello en virtud de que es evidente que en
ese formato la genera por ser una obligacién de transparencia prevista en el articulo 15,
fraccion Vi de la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, sirve de criterio orientador el Criterio 1/2013 emitido
por el este érgano garante, cuyo rubro y texto son:

MODALIDAD DE ENTREGA DE LA INFORMACION. PROCEDE REMITIRLA ViA ELECTRONICA,
TRATANDOSE DE LAS OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA PREVISTAS EN EL ARTICULO 8.1 DE LA
LEY DE TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA PARA EL ESTADO DE VERACRUZ DE
IGNACIO DE LA LLAVE, La entrega de la informacidn via electrénica o via Infomex-sin costo, slo es un
medio de orientacion para que el Sujeto Obligado conozca cual es la via 0 modalidad de entrega que
selecciona el solicitante para que se haga llegar la informacion, pero en manera alguna implica que ese
sea el medio o modalidad en el cual el sujeto obligado genera y conserva la informacion, o la via por la
cual la deben proporcionar, ya que éstos Unicamente tienen la obligacidn de remitir la informacion en
la via electrénica tratdndose de obligaciones de transparencia, es decir, la informacién contenida en el
articulo 8.1, fracciones | a la XLIV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Lo anterior es asi porque, tratdindose de obligaciones de
transparencia, los sujetos obligados tienen el deber de generarla en version electrénica, lo que permite
su envid a través de la plataforma tecnoldgica Infomex-Veracruz y/o correo electrénico.

De las constancias de autos se advierte que en el procedimiento de acceso el sujeto
obligado dio respuesta a través del Titular de la Unidad de Transparencia, quien indicé
que el objetivo de la unidad es mantener actualizada la informacion publica a través del
Portal Municipal de Transparencia y la Plataforma Nacional de Transparencia, asi como
también atender en tiempo y forma las solicitudes de informacion y los recursos de
revision correspondientes al area asignada, ademas de indicar que se rendiran cuentas
acordes a los indicadores estadisticos que se reportan mensualmente en la Unidad de
Transparencia A) Total de solicitudes atendidas B) Recursos de revision atendidos
interpuestos por particulares en contra del sujeto obligado y obtenciones de pruebas de
desahogo, lo anterior expresa que se remite al Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales para el tratamiento y verificacion de la
misma, esto con el fin de evaluar interna y mensualmente el desempefio, las metas y los
objetivos de la unidad en comento.

Con motivo de lo anterior, el ahora recurrente antepuso el presente medio de
impugnacion a través del cual expuso como agravio que no le satisfacen su derecho,
aduciendo que se le niegan los indicadores al no quedar establecidos.

Posteriormente, y ya en la sustanciacion del recurso de revision el sujeto obligado
comparecio al mismo a través del Titular de la Unidad de Transparencia reiterd parte de
los argumentos vertidos en su respuesta primigenia, ademas de ampliar [a misma en el
sentido de sefialar que el Indicador 1 concierne al total de solicitudes atendidas permite
conocer el total de solicitudes atendidas, y en el caso del Indicador 2 refiere a los recursos
de revision atendidos permite conocer el total de recursos interpuesto y atendidos.
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Ahora bien, derivado de las respuestas otorgadas por el sujeto obligado como por
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la inconformidad planteada por el ahora recurrente, este Organo Garante considera que
no le asiste la razén al Ayuntamiento de Teocelo en sus respuestas, lo anterior es asi,
puesto que en primer lugar lo peticionado corresponde a la obligacién de transparencia
prevista en el articulo 15, fraccién VI de la Ley de Transparencia Local, mientras que lo
informado por el ayuntamiento no guarda relacién en su totalidad con la obligacién
aludida.

Lo anterior es asi, en virtud de que los sujetos obligados que se regulen por la Ley
General de Contabilidad Gubernamental asi como por las disposiciones que emita el
Consejo Nacional de Armonizacion Contable publicaran lainformacién de los indicadores
de desempefio observando lo establecido en los Lineamientos para la construccion y
disefio de indicadores de desempefio mediante la Metodologia de Marco Légico emitidos
por el Consejo antes citado, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 16 de mayo
de 2013 o sus subsecuentes modificaciones y podran hacer uso de las Guias para la
construccion de la MIR y para el disefio de indicadores que se encuentran disponibles en
las paginas de Internet de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y el CONEVAL.

Dicha informacién debera publicarse de tal forma que sea posible la consulta por
sujeto obligado, afio y area o unidad responsable del programa. Los sujetos obligados
que no estén regulados por la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como por
las disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable referidas
en el presente apartado, podran sujetarse a éstas para efecto de dar cumplimiento a los
Lineamientos aplicables.

Por otro lado, de conformidad con lineamientos en cuestion los sujetos obligados
dentro de la obligacion de transparencia prevista en la fraccion Vi del articulo 15 de la Ley
de la materia se prevé que se publiquen los elementos concernientes a los criterios que
se insertan a continuacién:

Criterios sustantivos de contenido

Criterio 1 Ejercicio

Criterio 2 Periodo que se informa (fecha de inicio y fecha de término con el formato
- dia/mes/afio)

Criterio 3 Nombre del programa o concepto al que corresponde el indicador

Criterio 4 Descripcion breve y clara de cada objetivo institucional

Criterio 5 Nombre del(os) indicador(es)

Criterio 6 Dimensién(es) a medir. Por ejemplo: eficacia, eficiencia, calidad y economia

Criterio 7 Definicion del indicador, es decir, explicaciéon breve y clara respecto de lo que

éste debe medir
Criterio 8 Método de calculo con las variables que intervienen en la férmula, se debera

incluir el significado de las siglas y/o abreviaturas

Criterio 9 Unidad de medida

Criterio 10 Frecuencia de medicién

Criterio 11 Linea base® (Punto de partida para evaluar y dar seguimiento al indicador)

Criterio 12 Metas programadas

Criterio 13 Metas ajustadas que existan, en su caso

Criterio 14 Avance de metas

Criterio 15 . Sentido del indicador (catalogo):? Ascendente/Descendente

Criterio 16 Fuentes de informacion (especificar la fuente de informacion que alimenta al
indicador, por lo menos integrando: nombre de ésta e institucion responsable
de la fuentea)

Criterios adjetivos de actualizacion

Criterio 17 Periodo de actualizacién de la informacién: trimestral

Criterio 18 La informacién publicada debera estar actualizada al periodo que corresponde
de acuerdo con la Tabia de adualizacidn y conservacion de la inforrmacion

Criterio 19 Conservar en el sitio de Internet y a través de la Plataforma Nacional la
informaciéon de acuerdo con la Tabla de actualizacién y conservacion de fa

inforrmacion
Criterios adjetivos de confiabilidad
Criterio 20 ea(s) responsable{s) que genera(n), posee(n), publica(n) y/o actualiza(n)la

informacion

Criterio 21 Fecha de actualizacién de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio

Criterio 22 Fecha de validacién de la informacion publicada con el formato dia/mes/afio

Criterio 23 Nota. Este criterio se cumple en caso de que sea necesario que el sujeto
obligado incluya alguna aclaracion relativa a la informacidon publicada y/o
explicaciéon por la falta de informacion

Criterios adjetivos de formato

Criterio 24 La informacion publicada se organiza mediante el formato 6, en el que se
incluyen todos los campos especificados en los criterios sustantivos de
contenido

Criterio 26 El soporte de la informacion permite su reutilizacion

6
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Por lo tanto, resulta evidente que de la respuesta otorgada por el Ayuntamiento de
Teocelo, tanto en el procedimiento de acceso como en la sustanciacion del medio de
impugnacion, no se advierte que cuente con los elementos minimos que sefialan los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicaciéon, homologacion y estandarizacién
de la informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia, maxime que lo peticionado corresponde a la obligacién e
trasparenciaregulada por el articulo 15 de la fraccion VI de la Ley de Transparencia Local,
por lo que en el presente caso el sujeto obligado se encuentra en aptitudes de
proporcionar la informacidn peticionada en formato digital, puesto que la misma debe
de encontrarse generada en estricto cumplimientos a las normatividades antes aludidas.

En esa tesitura, es inconcuso que se vulnerd el derecho a la informacion de la
persona recurrente pues no constan los términos en que se realizo la busqueda de la
informacion, las razones por las que omitié dar la informacién de manera integral y en su
caso, proporcionarla, pues omitid justificar los términos en los que se avocd a la
busqueda de lo peticionado, mas alin cuando respecto de parte de la informacién era su
deber generarla.

En conclusién, la respuesta del sujeto obligado incumplié con atender los
requisitos de congruencia y exhaustividad que deben observarse al emitir respuesta por
parte de los entes obligados, tal cdmo se ha reconocido en el criterio 02/17 emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidon de Datos
Personales de rubro y texto siguiente:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumpliran con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntualy expresa,
cada uno de los contenidos de informacidn.

Asi las cosas, con todo lo expuesto se estima que le asiste la razén a la parte
recurrente en el sentido que no le fue entregada la informacién peticionada en el

presente asunto, y que fue materia de analisis en el considerando, situacién que vulneré
su derecho de acceso en el caso que nos ocupa.
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CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio
expuesto, este Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso
de la parte recurrente, lo procedente es revocar las respuestas del sujeto obligado
otorgadas durante el trdmite de la solicitud de informacién y durante la sustanciacién del
recurso de revision con apoyo en el articulo 216, fraccién Ill, de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave y debera el sujeto obligado proceder de conformidad con lo siguiente:

- Debera remitir en formato digital a la cuenta de correo del recurrente y/o a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia los indicadores de gestion de la
unidad municipal de acceso a la informacién que permitan rendir cuenta de sus
objetivos y resultados generados al trece de junio de dos mil veintidés (fecha de
presentacién de la solicitud de informacién), lo anterior por encontrarse vinculada
a la obligacion de transparencia prevista en la fraccion VI del numeral 15 de la Ley
875 de la materia.

Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados
a partir de que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los
articulos 218, fraccion I; 238, fraccién |y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuestoy fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se revoca la respuesta del sujeto obligado otorgada y se ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta
resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este Instituto, si se permitié el acceso a la informacién y si le
fue entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo, en el entendido
que, de no hacerlo, existira la presuncion de que la resolucidn ha sido acatada. Lo que
debera realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto
obligado cumpla con lo mandado en la presente resolucién o de que fenezca el plazo
otorgado para su cumplimiento;y

b) La resolucién pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 215, fraccién VIl de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

[ a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,

deber4 informar a este instituto de dicho cumplimiento;
8
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b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones llly IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
para el Estado de Veracruz de }gﬁacio de la Llavk, ante el Secretario de Acuerdos, con
quien actlany da fe. /
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