RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/4100/2022/I
SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
.RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veinte de octubre de dos mil veintidéds.

RESOLUCION que confirma la respuesta del Ayuntamiento de Xalapa, otorgada a la
solicitud de informacion via Plataforma Nacional de Transparencia registrada con el
ndmero de folio 300560722000918, debido a que garantizd el derecho de acceso del
solicitante.
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1. Solicitud de acceso a la informacidn publica. El diez de agosto de dos mil veintidés,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una
solicitud de informacidn ante el Ayuntamiento de Xalapa, en la que requirid lo siguiente:

Respecto al contrato nimero AD-MX-22/2022 denominado Servicio de Acceso a
Internet de Tipo "Dedicado” y en Esquema de "Mayor Esfuerzo”, Lineas(sic)
Analdgicas, Troncales SIP, Licenciamiento y Soporte Técnico para Equipamiento de
Borde de Red, Soluciones WIFI en Espacios Publicos, Administracién de Fallas y
Monitoreo para los Enlaces de las Diferentes Dependencias del H. Ayuntamiento de
Xalapa, Ver., solicitado por la Dirccidn(sic) de Gobierno Abierto; adjudicado de
manera directa a Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., requiero la cotizacién
integra del proveedor antes mencionado donde se puedan observar los precios
unitarios de cada uno se los servicios contratados por el Ayuntamiento de Xalapa.

Adicional, requiero el estudio de mercado o justificacion que haya servido como
base para determinar que Totalplay era el proveedor mas adecuado, asf como las
cotizaciones de los proveedores que presentaron propuesta.
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Obligado otorgo la respuesta a la solicitud.

3. Interposicion del recurso de revisidn. El veintinueve de agosto de dos mil veintidds,
la parte recurrente promovid recurso de revisién a través del Sistema comunicaciones
con los sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revisién, El veintinueve de agosto de dos mil veintidds, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccién XVIll de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El cinco de septiembre de dos mil veintidds, se admitid el
recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su
derecho conviniera.

6.Comparecencia del Sujeto obligado. El veintiuno de septiembre de dos mil veintidds,
comparecid el sujeto obligado, a través del Sistema de comunicacién de los sujetos
obligados, en el que remite el oficio nimero CTX-2885/2022, del Titular de la
Coordinacion de Transparencia, al que adjunta nlmero CTX-2792/2022, mediante el cual,
requiere lo peticionado al Director de Administracién, quien a través del oficio ndmero
DA/4686/2022, informa lo solicitado. También agregé las documentales que proporcioné
durante la respuesta a la solicitud.

Mediante acuerdo de fecha veintitrés de septiembre de dos mil veintidés, se agregaron
las documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes, asi
mismo se dejaron a vista del recurrente para su conocimiento por el término de tres dias,
para que manifestara lo que a su derecho.

7. Ampliacién de plazo para resolver. En fecha veintiséis de septiembre de dos mil
veintidés, el Pleno del Instituto acordé la ampliacidn del plazo para presentar el proyecto
de resolucidn.

8. Cierre de instruccion, Eldieciocho de octubre de dos mil veintidés, se declaré cerrada
la instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
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de revisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundoy cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de ignacio de la Llave; 77, 80, fraccidn I, 89,
90, fraccion XIl, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Publica para el Estado de Veracruz.,

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitdé conocer la siguiente
informacién:

Respecto al contrato nimero AD-MX-22/2022 denominado Servicio de Acceso a
internet de Tipo "Dedicado" y en Esquema de "Mayor Esfuerzo”, Lineas(sic)
Analdgicas, Troncales SIP, Licenciamiento y Soporte Técnico para Equipamiento de
Borde de Red, Soluciones WIFI en Espacios Plblicos, Administracion de Fallas y
Monitoreo para los Enlaces de las Diferentes Dependencias del H. Ayuntamiento de
Xalapa, Ver., solicitado por la Dirccidon(sic} de Gobierno Abierto; adjudicado de
manera directa a Total Play Telecomunicaciones S.A. de C.V., requiero la cotizacion
integra del proveedor antes mencionado donde se puedan observar los precios
unitarios de cada uno se los servicios contratados por el Ayuntamiento de Xalapa.

Adicional, requiero el estudio de mercado o justificacion que haya servido como
base para determinar que Totalplay era el proveedor mas adecuado, asi como las
cotizaciones de los proveedores que presentaron propuesta.

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través del oficio
nimero CTX-2687/2022, de fecha veintitrés de agosto de dos mil veintidos, firmado por el
Coordinador de Transparencia da respuesta a los cuestionamientos sefalados en la
solicitud inicial, asi como adjunta el oficio nimero CTX-2615/2022, mediante el cual
requiere lo solicitado al Director de Administracion, quien da respuesta a través del oficio
nimero DA/4023/2022, como se inserta:

Adjunto respuesta, por medio de Oficio: CTX-2687/22, de igual forma le proporciono a
usted liga consultable de la informacién solicitada:
https://cloud.xalapa.gob.mx/index.php/s/QWmBL6LJF5RYy9HX Dictamen.
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- ‘Ayunun!-nln p..-...._ Administracidmn
Xalapn-Enrigquer, Ver, o 19 do ngosto doe 2022
Oficio No., 12A/4025/2022

DR, ENRIQUE CORDODA DTL VALLE
COORDINADOR DF, TRANSPARENCIA
PTRESENTE

En atencddn al ofido CIX-2605/2022. concerdente a Ila sollcitud dea informacidn con
miimere de follo 300560722000918, & través de Iln cunl me regquiore la siguicante
informacidn . Respecio del controto niumero AD-MX-22/2022 denaminado Svevicio
de Acceso n Intermct de tipo “Dodicado” y on Esquema de “Mayor Bofuctro™,
Lineas Analégicas, Troncales Sif, Licendamicnto vy Soporte Técnico Porn
cquipamicnto de Borde de Red, Scoluciones WINI  en Espacios Pablicons,
Adminlstracién de Fallas y TMonltoreo pars lon Enlaces de las IDiferentos
Depoendencins del H, Ayuntamients de Xolopn, Ver, solicitadse por la Dircocidn de
Soblemn Abierto; Adludicadoe do manerm directa a Total Flay Toelocomunicaclones
dae S A de V., requicre la cotracdén integra del proveedor antes mencionado
donde ac pundnn observar Tos precios anftordos de cada uno se los servicioa
contratados por cl Ayuntamiento de Xaldpa. Adicfonal, requiero estudio del
mercado ¢ justificacién gque hoya servido como bane Para detenminare qué Votal Play
cra el proveedor més adecuado, asl como las cotizaciones de los provecdores ks
Presentaron sus propuestus ...~ [8ic] ol respecto e infonnd 1o sigulents:

Ta Informacidn poticdonada en €l prosents asunto sc cncuenora reladomada con 1n
abligncidm de ransparenca provista on Lo fraccién XOOVIDL del artfeulo 15 de la Lazy de
Traniparencin Locnl concerrdente a T2OOVIIL Lo informuacién de los rosultados solbire
procedimientos de adfudicacidn directs, invitpcldm restringids y liciacldn de cualguier
maturnleza, incduyerulo ln vernidn puablica del expoedients respoctive ¥ de los contratos
celebrndos. ™ - . ’

He por 1o anterior gue. dicha informacidn se encuea-‘ugm publicadn en ia IFlataiomnas
Nacional de Transparendna, o esprecifico en la Liggem cloctednica
y 2, gk 5 QLR PO 1o gue, al aocnder o
In menchonada Hga cloecirdnica  deboerd sclecdonar  In entldad fuedommuva
carrenpondicnts, que on el presents coso corremponde 8 CTVEcaccas”, parca derprada
procedar a oleglr en el apontado de ~Insttucidm® al “Ayuntamicnte do Xalapa®™, win
ver hecho 1o anteriorn, deberd seleccionnre de o lista de obligaciones goncrales de
transparencia la  ldontificsda ocomo “ART.- 15 - XXVIII — B — 13E I_AS
ADRIUDICACIONES DIRECTAS”, 10 cusl corresponde al ejercieio 2022,

H, AFUntROid NG

Ly~
?AS xalaBﬂ. mstracién

Ahora bien, al haber desahaogado los pasos onteriores se direccionard o una phging on
la que 52 muestra un listado de resultados concemicontes a “Procedimientos de
adjudicacion directa™, dentro del cunl se encuentra lo relativo al expediente AD-MX-
22/2022, mismo que corresponde a lo peticionado por el solicitante, Informacidn que
en especifico sc localiza en ¢l spartado denominado “Hipervinoulo o In autorizacidn o
documento gue dé cuenta de Ia suficiencia de recursos para efectuar ol procoedimiento”
del cunl ] desprende 1a sigruiente liga cloctrdnica

prdislondanlnpn, g 1RLA MBLSLIFS] ] 1o que hars posible Ia
deseargn de un orchivo on formato PDF dentro del cunl sc podrd visualizar ol
dictamen retacionado con la informacién requerida.

Al respecto, resultn importante sefidlar que en la ruta clégtrénica proporcionnda con
antelacidn, en el Considerando Noveno del ya mencicnado Dictamen, se encuentra la
cotizacidn del provecdar nt cual se le adjudics el servicio de necoso o intemat; por otro
lada, con relacién o la porte de 1a solicitud on lo que se requicre *...cl estudio del
mereado o justficacién qua haya servido como base para determinnr qué Total Play
era ¢l proveedor més adecuado, asi como las ecotizaciones de los provendores: que
presentaron sus propucstas...”, al haberse sometido al procedimiento de adjudicacidn
direetn por excepclén de oy previsto oh 1os articulos 54 y 53, {raccidn 111 de la Ley de
Adguisiciones, Arrendamientos, Administracién y Enajenacién de Bienes Mucbles del
tistado de Veracruz de Ignacio de la Llave, no fue necesarin [n generacidn de In
documentadén antes aludida; y finalmente, respecto de las justificaciones requeridas,
estas s noucntran contenidas en el multicitado dictamen, mismo que s¢ proporcona
a través de la lign clectrdnica Inserta en ol pArrafo anteror.

ATENT, 5

Miro. Angel Manuel Fermniéndez Ledn

Director de Administracién
Axchive.

La parte recurrente, se inconforméd en contra de la respuesta a la solicitud de
acceso en los siguientes términos:
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Dentro de la respuesta obtenida, no se encuentra lo solicitado, que lo cito a
continuacion "requiero la cotizacion integra del proveedor”, haciendo
referencia at proveedor Total Play Telecomunicaciones. Dentro de la
respuesta en la pagina 5, mencionan que la cotizacion se encuentra en el
"Considerado Noveno del Dictamen”, lo cual no es claramente visible que la
informacién solicitada se encuentre en dicho apartado. Por lo anterior emito
la presente queja.

De las constancias de autos, se advierte comparecio el sujeto obligado, a través del
Sistema de comunicacidn de los sujetos obligados, en el que remite el oficio nimero CTX-
2885/2022, del Titular de la Coordinacién de Transparencia, al que adjunta nimero CTX-
2792/2022, mediante el cual, requiere lo peticionado al Director de Administracidn, quien
a través del oficio nimero DA/4686/2022, informa lo solicitado, como se inserta:

' P
' ,;{&m!.mpa | Administracién

Kalapa-Cnriquez, Ver, 19 de septiembre de 2022
OFICIO No. DAJg686[a022

OR. ENRIQUE CORDOBA DEL VALLE
COORDINADOR DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

Estimadeo: Dr. Cérdoba Dot Vaile:

Por meeBo dat presente y en seguimiento af oficio ndmare CTX-2792/2022 relativo af Recursa de
Ravistdn con mimere de expedionte IVAL-REV/4100/2022/1, mistno que fue notificado por & Insthuto
Veracruzano de Acceso s I informacdn y Proteccidn de Dstos Parsonales (Ival), via Plataforma
Nacinnal de Transparenaia,

Al respecto, me pormito amablermenta relterar el n@mnero da oficio DAY4023f1022 de fecha 19 de
agosto ded 5o en curso, por medin de cual se informd que dervado de! Dictamen de Procedencia,
se determingd efectuzr a través del Procedimiento de Adjudicadidn Directa por Excepcidn de Ley Ia
cantinuldad del servitio dc acceso a intomet de tipo “dedicado™ y en esquema de “mayce
esfuerzo”, equfpamiento do borde de red, solucidn de wAfi an espaclos pablicos, administracidn de
fullas y monitoreo para los enlaces de las dGfcrontes dependenciss del H. Ayuntamdento de Xatapa,
ver. por &l perodo comprendlido dd ot de enero o 31 de diciembre de 2023; como se Informé en cf
procedimiento primigento, la informacdén roquerfda obed ¢ Considerando Novena del cltado
Dictamen de Procedencta: anexo al presente e cuadro do cotizacidn que sirvié pare detenminar qué
Total Ptay Telecomurmicaciones S.A de CV, era ¢l adecuado para proveer del aludido servicko:

PROVEEDOR MES PRECIO CONCEPTO SUBTOTAL
UNITARKD
SiN VA
TOTAL PLAY ENERO $325,388.20 SERVICIO OF | $326,38B.20
TELECOMUNICACIONES TERRED 4364.495.09 TELECOMUNICACION Y [~ 299.09
S.APL DE CV. RADIOCOMUNICACION
MARZO $242,091.81 $1,709,910.00
ABRIL- $189,990.00 SUBTOTAL $2,561,889.10
DICIEMBRE VA 16X 540%,902.25
TOTAL $2.971.791.35

Bajo esa tesltura, y contrario a Io manffestado por el recurrents, asta Dreccldn de Admindstracidn
proporciond la infoermackdn con a2 que oventa y obra en los archivos de ka Direccldn gue Bevo a mi
carpo. misma que corresponde a lr petclonada, 12 cual se da a conocer a través de un medio dightal
fue results de ¢cil consulta, mediente riiga elecurdnica def sitio web de este H. Ayuntamiento

Tmbq o

DU EDUE s
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dhe Mislaga, Veracewz, btpesifclosdsalaoe gobamindes.obpistCovm BLE LIFSEya HX donde o poads
wisupizor ol rndlficitadn Dictamearn de frocedencia aprobado  en Subcomste por unanemidad,
retackonade con la ksforenocidn patitionada, por ko gue fa respeaesta otorgads v o e ik o
partisular, ademds gue tes suietos ohiigados deben proporcionar la nfostrachd en omioos ol
arviculo 143 dldmo pérrato de fa Ley mimens 875 de Transparerwia y Accesc a la Informacidn
Paiblics paea o) Bstado Ge Veraoruz de Ignecie de b Blave gque o s Istra dice *Los sufelos obdgodos
sdifio eviregords oguelid Nforecdaisn gue se secuenstrs en su podern, ofcfio STreRg o cmpresssls ef
prooesermionte de B e, ni e preventarfe sondorene of ntords partloufar de) safkibarvtoe.. 7

Bin mds. pare ol raconmgrida, e @mvis un salude eordial,

Mro. Arxgel arnue| Parmdndet Ladn

Oirector de Admbnkstracksn
G M.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos

expedidos por las y los servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

* Estudio de los agravios

Previo al estudio de fondo, se debe sefialar, que la parte recurrente, se agravia en
et sentido siguiente: “ Dentro de la respuesta obtenida, no se encuentra lo solicitado, que
lo cito a continuacion "requiero la cotizacion integra del proveedor”, haciendo referencia
al proveedor Total Play Telecomunicaciones. Dentro de la respuesta en la pagina 5,
mencionan que la cotizacion se encuentra en el "Considerado Noveno del Dictamen”, lo
cual no es claramente visible que la informacion solicitada se encuentre en dicho
apartado. Por o anterior emito la presente queja”, por lo que los cuestionamientos

faltantes no formaran parte del presente anélisis, ya que no manifiesta inconformidad
con dicha respuesta,

Lo anterior tiene apoyo en el criterio de interpretacién 01/20 del Instituto Nacional

de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de datos Personales, de rubro y
contenido:

Actos consentidos tdacitamente. Improcedencia de su andlisis. Si en su
recurso de revision, la persona recurrente no expresd inconformidad alguna
con ciertas partes de la respuesta otorgada, se entienden ticitamente
consentidas, por ende, no deben formar parte del estudio de fondo de (a
resolucion que emite el Instituto,
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Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Antes bien, lo reguerido es informacion pulblica y obligacion de transparencia en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIIl y XXIV; 4, 5, 9, fraccién
IV y 15 fraccion XXVIIl de la Ley 875 de Transparencia para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

Ahora bien, lo peticionado es informacién que genera, administra, resguarda y/o
posee el sujeto obligado de conformidad con lo establecido en, en el articulo 90 y 91 del
Reglamento de la Administracién Pdblica Municipal, refiere que la Direccién de
Administracién, es la dependencia encargada de planear, dirigir y controlar la
administracién y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del Ayuntamiento,
asi como adquirir los recursos materiales y los servicios necesarios para el buen
funcionamiento de las Dependencias, observando las leyes y normas aplicables, asi
como las politicas dictadas por el Cabildo.

Asi como, adquirir los bienesy servicios que sean requeridos por las dependencias
del Ayuntamiento para el desarrollo de sus funciones y en apego a sus programas
aprobados; el abastecer de materiales, bienes y servicios oportunamente a las
dependencias para el desarrollo de sus funciones, conforme a lo solicitado por las
mismas, previa verificacidén presupuestal.

De las constancias que integran el expediente, se aprecia, que el Coordinador de
Transparencia y Acceso a la Informacidén del sujeto obligado acredité haber realizado la
blsqueda y acompafiar todos los elementos de conviccidn que asi lo confirmen, como lo
establecen los articulos 132y 134 fracciones I, [l y VII, de la Ley 875 de Transparencia que
sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los
sujetos obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su
tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia,
que dependera directamente del titular,

Articulo 134. Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

(I, Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacidn publica;

HI. Entregar la informacién requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos
de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn publica
requerida;

Ahora bien, la parte recurrente al presentar el medio impugnacidn, sefala en lo
medular, que “/a cotizacion integra del proveedor”, haciendo referencia al proveedor
Total Play Telecomunicaciones. Dentro de la respuesta en la pagina 5, mencionan que la
cotizacion se encuentra en el "Considerado Noveno del Dictamen”, lo cual no es
claramente visible que la informacion solicitada se encuentre en dicho apartado”.
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En la respuesta a la solicitud, el Diréctor de ‘Administracion, manifiesta, que el
resultado de la adjudicacidn directa se encuentra publicado en la fraccién XxVili del
articulo 15 de la Ley en la materia, mismo que documento que podréa ser consultado en
el hipervincuto: https://cloud.xalapa.gob.mx/findex.php/s/QWmBL6L JFSRYIHX, el cual
corresponde al “Procedimiento de Adjudicacion Directa, expédiente AD-MX-22/2022, en
el considerando noveno del dictamen, se encuentra la cotizacién del proveedor, al cual
se le adjudico el servicio de acceso de internet.

Al respecto la comisionada ponente, procedié a lainspeccién de dicho documento,
para la consulta de la cotizacién del proveedor, en el que se advirtié un documento de
treinta y siete fojas, correspondiente al Dictamen de Procedencia, que determina
efectuar a través del procedimiento de adjudicacién directa el acceso a internet, como
se muestra lo siguiente: '

DICTAMEN DE PROCEDENCIA, QUE OETERMINA EFECTUAR A TRAVES DEL PROCEDIMIENTO
DE ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION DE LEY LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE
ACCESG A INTERNET DE TIPO “DEDICADO™ ¥ EN ESQUEMA DE “MAYOR ESFUERZIO,
LINEAS ANALOGICAS, TRONCALES SIP, LICENCIAMIENTO ¥ SOPORTE TECNIQO PARA
EQUIPAMIENTO DE BORDE OE RED, SOLUGCION WwWIFI EN ESPAGIOS pPUOBLICOS,
ADMINISTRACION DE FALLAS ¥ MONITOREQ PARA LOS ENLACES DE LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DEL M. AYUNTAMIENTO DE XALAPA, VER. POR EL PERIODO
COMPRENDIDO GEL 04 DE ENERQ AL 3 DE DICIEMBRE OE 2022,

En la Crudad ge Xalapa-Enrdquerz, Veracruz de ignacio de la Liava: siendo lan 09:00 home del die 18
e marro de 2022, on las oficinegs de in Direcsidn de Gotdemnmo Ablerto dol H. Ayuniamiento de
Xatapa, Veracruz, sha en calle Hidatgo, No. 88, Col. Contro, C.P. ©1000, do astn ciudad capital, eo
encueonim ot Servidor Poblico: Ing. Atvare Garcia Hornandoz, Oifecior de Goblerro Ablento; con ts
finalidad do elnbarar of Dictamoen do Procbdencio que determina olechuar a Utsvés del procadimbento

. e Adfaglcacidn Dimacta por Excepcidn de Ley Ia continuldad dei Servicio do nccoso o hitomot do
tipo “dodicado” y on eaquoma do “mayor esfucrzo” |, lineas analdgicas, troncatos SIP,
liconciamlonto y soporto técnico para equipmnionto do borde da red, solucidn wifi ¢n espacios
patlicos, administracién do fallas y moniHorea para loa enlaces de lan difersntes dopondenciac
del H, Ayuntimlonto do Xalapa, Vor., por el periodo comprendido del 01 aa onero al .31 oo
Digierntwa do 2022; con fundomento on o orfculo 55 fruccidn 1), da Ia Lay MNumero 530 de
Adquisicionos, Arendamienios, Administracién y Ennjenecikdn do Bionos Muobles del! Esiado de
Varnoruz de ignoacio de In Linve, en el contaxto da los siguienios: B

ANTECEDENTES

PRIMERO. - El H, Ayuniamienis de Xelapa, Verncruz, tienc la facuttnd pord flovar & cubho o
ADJUDICACION DIRECTA POR EXCEPCION DCE LEY LA CONTINUWDAD DEL SERVICIO DE
ACCESQ A INTERNET DE TIPO “DEDICADOD” Y EN ESQUEMA OE “MAYOR ESFUERZO,
LINEAS ANALOGICAS, TRONCALES 6IP, LICENCIAMIENTO Y SOPORTE TECNICO PARA
EQUPAMIENTO DE BORDE DE REQ, SOLUCION WIF1 £EN ESPACIOS PUBLICOS, ADMINIS-
TRACION DE FALLAS ¥ MONITORED PARA LGS ENLACES DE LAS DIFERENTES DEPEN-
DENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO DE XALARPA, VER., POR EL PERIODO COMPRENDIDO DEL
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022, o travéa del procedimionto de contyalpcitn que nos
ecupn, do conforimidad con ditpursto an oy articwios: 334 da 13 Conztitucidn Politica de los Estodos
Unigos Mexiconos, 72 Olitimo pdrreflo de to Canatitucidn Politica dol £stado do Vernaiuz de ignacka do
o Llave, 6, 10, 12, 13 y 55 fracoién 1l ao 1a Lay NOMmern 539 do Adquisiclonos, Armendamienios.
Administrackdn y Enajenacidn d¢ Olenes Mucbhles dol Estodo da Vareaoruz de Ignacio do o Liave.

SEQUNDO. ~ Quo ol narvicio do accoso a Inwrnot de Upo “dedicado™ y on orquoms de
“mayor ‘asfusrzo”, lincas analdgicns, troncsies SIP, liconclamionto y soporte técnico pam
aquipamionto do bhorde do rod, solucién wili an espaclos pdblicos, administracién do fatlng y
Mmonitores pars loe enjacos do lon diforontes dependencias dol H, Ayuntamlente do Xalapa,
Ver,, concluyo & reimin y uno de Diclernbre del nfo dos mi veintiune, misme qua fue contratado
muodianio ol prococo do Adjudicucien Divectn por Excapcion de Ley, ¥y adjudicado con & contiato
mimero ARMMX-033/2019,

BUEBUE
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Finslmonte se concluye que la continuidad del servicio do aoceso a Intemet de tipo “dadicado”™ y
en es quama de "mayor esfuetzo”, iinean aAnaldgicas, troncales §1F. licenciamianto y soparte

tacnico para equipamisnto de borde de red, solucion wifi en espadios publicos, adminisiracion de

follns y monitoreo para los entacos de tas diferentos dependencias dal H. Ayuntamiento de Xalapa,
Ver., para to cual ae propone a la empresa TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES S.AP.). DE
C.V.. para ofrecor los servicios de nuastra red ¢e datos, empresa que cuenta con infrasstructura
propia y adesundn: requiriéndose este servicio en priciicamente toda In cludad do Xalapa,
Vearacruz,

L.e Infraestructurn  etecirénica es una  horamienta que coniribuye fovorablamente a Is
trosformacién de ia gestidn plablica.

OCTAVO. - Que, con In finalidad de atorgar la atencién oporiuna al firena demandante de este servicio
quo noas ocupn on o presente diciamen de procedencla que determina efectuar & iravés del
procedimiemo de Adjudicacion Directa por Excepcidn de Ley. que solicila la continuidad del
sorvicio dr acceso a internot da tipo “dedicado™ y en esquema de "mayor esfucrzo, linoos
onotégicas, troncales SIP, licenclamionto y soporto tdcnice para equipamionto de borde do
red, solucién wifi en eapaclios piblicos, atiministracién de fnllas y moniterco paro los
onlacan do Ina diarentes dopendoncing dol H. Ayuntamionta de Xalapa, Ver., por e periodo
comprendido de del 01 de ensro al 31 de diciembre de 2022,

NOVENO, - Por ko anterlor. y por tratarse de un servidio indispensabie, se presemta 1a catizacion con
et proveador;

PRECIO
PROVEEDOR MES UNITARTO CONCEPTO SUBTOTAL
SIN IVA
ENERD $325,9686.30 $335.306.30
TELECOomMuN AY [[EEBRERC | $284,469.09 | SERVICIO DE $284,400.00
T e NI MARZO €242.001.81 | TELECOMUNICAGION ¥ $242.091.81
ACIONES @ v BRI e109.50000 | RADIOCOMUNICACION Ton o0
: ¥ | oiciEMBRE | $189.990. $1.700.810.
SUBTOTAL | 52.501.889.10
VA 16% | 5400.002.25
TOTAL | $2,971,.791.36

Condlicionoes de pago y contratacidn:

Los pogos o realizanin an monada naclonal via transferencla olectrénica por ta Tesorerla Municipal
del H. Ayuntamiento d= Xalapa, Veracruz., n mes vencido, previp recepcion de la {faciuro detidomente
requisitada; & entors satisfoccdon de ta Direcclidn de Goblerno Ablerto, dentro de tos 30 dias habiles

sliguientes.

Ln tactura doberd cumplir con ko establecido en el articulo 28 A def Codigo Fisaal, y hatwty de ser
entregedo de manera mpresa snte a Direccién de Gobloma Ahloro, y en madio slactrdnico an
formalo POF y XML o comeo gobiernoabisrtodxalapa gob.mx; debidemente requisitoda o fovor det
Mumnicipio de Xalapn, Ver,, confonme lo siguiente:

a. Mouniciplo da Xatapa, Ver, f. Uno do CFDI: Gastos on genaeral (G03)

b. Fatocic Municipnt S/N g. Formaea do pago: 96 por dofinir

c. Col Cemra, C.P. 281000 h. mMétodo do pago: Pago en parcialidaden o
d. Xotlapa, Veracrux ditarido.

c. RFC: MXVB5Q101L.X2 i. Tipo do comprobants: Ingmso

Fochn do ontroga de los bianes: Et gerviclo se antregard en los 52 puntoz que se& describen dentro
dal “ANEXO AY, o pnartir dai 0% de enero do 2022 el 31 deo diciembre det 2022. No gse otorpors
prérroga an ol pierc de entregd, 8 excepcldn de caso fortutte o de fuerze mayor, condicldn que
deboerd scr debidamente acroditoda por & proveedor, quednndo 8 juicio del W, Ayuntamienio de
Xalepa, Vernoruz, au valoradién,

Lugar do ontroga: En los diforontas domicilios gue indique e H. Ayuntamiento de Xalapa, Veracruz y
deniro de ta Ciudad de Xelapa, Varacnaz, dascritos dentro del "ANEXO A”,

DECIMO. - Oun, en ! marso de los motivos y fundomentos enuncindaos oo congidora procedtente,
que previa autorizacidn del Subcomité de Adguisiciones, Arendamientos, Sarviclos y Enajenacién do
Bionos Mucbloa y Cantratacian do Serviclos y Obm Pdblica dal Ayurtamiento de ecta dependencia a
efecto de ptender la necesitiad de contor con to continuidad dol serviclo do acceso o Internot do
tipo “deadicade" y on esquems do "mayor osfuorzo, lingas anatdglcas, troncales SIP,
liconciamieonte y soports tiicnico pam equipamiento deo bordo de rod, soluclén wifi on
esspactos pablicos, administracién de follas y monitoreo para los enlacos do las diferontce
dopondancias dol H. Ayuntomiento do Xalapa, Var,, por el periado comprendido de! 01 de anero
M 31 de diciembre da 2022, ae adjudique de moncre directo ou somtratactdn con e proveedor TOTAL
PLAY TELECOMUNICACIONES S A PI. DE C.V. por loz motives anleriormente exprespdon y con
fundamento on los edicuios 1 parmafo tercero, 10 y 55 fraccion Il de 18 Ley Ndmero 538 de
Adquisiciones, Atrendomientos. Administracidén y Enajenacidon de Bienea Muablon dal Estodo do
Veracruz de lgnacio de 1a Uesve.

Con base a {os considerados antertores 5o emitan los sigulentes;
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno, conforme a los
articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, pues los datos publicados en dichas paginas constituyen un hecho
notorio por formar parte del conocimiento plblico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN
HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL.!

Como resultado inspeccidn realizada, en el considerando noveno, se advirtié la
cotizacién del proveedor (Total Play), lo cual resuita contrario a lo manifestado por el
particular, ya que en su agravio sefialé, que no se encontraba lo solicitado.

Posteriormente en la sustanciacién del recurso de revisidn, el sujeto obligado,
sefialo, que las cotizaciones fueron proporcionadas al particular, en la respuesta a la
solicitud, por lo que reiteraba su respuesta y en aras de maximizar el derecho del
particular, las insertaba en su oficio nlmero DAf4686/2022, del Director de
Administracién.

Con dicharespuesta el Director de Administracién, garantizé el derecho de acceso
del particular, ya que proporciond la informacién que contaba en sus archivos desde la
respuesta a la solicitud.

En este sentido, se considera que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo
el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo
a la anterior afirmacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto
son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN
CONTRARIOQ, Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro
del Procedimiento de Acceso a la Informacién Piblica previsto en el Capitutc Primero del Titulo Tercero
de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de
revision, son actos emitidos dentro del 4mbito de la leaitad y honradez, que conllevan a sustentar el
principio de juridico de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo gque
la parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

Por lo que las manifestaciones del recurrente son infundadas, ya que sujeto
obligado otorgé respuesta puntual a cada uno de los cuestionamientos desde la
respuesta a la solicitud, maxime que las respuestas fueron otorgadas por las dreas
competentes.

Por lo que se tiene que la respuesta, cumplen con el criterio 02/2017 det Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos
Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

' Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, México, Décima época, Libro
XXV, Noviembre de 2013, Tomo. P, 1373
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Informacién Piblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion légica con lo solicitado y atiendan de manera puntualy expresa,
cada uno de los contenidos de informacion.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que
se cumplié con la obligacidn que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad difundir la informacidn pdblica
que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de
esa forma se transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de
acceso de la parte récurrente al haberle ‘proporcionado los documentos con los que
cuenta en donde consta lo sollutado Dandose cumphmlento al numeral 143 de la Ley de
la materia, mismo que sefala: “ /ossu;etos obligados so!o entregaran aquella informacion
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de [a
misma, ni el presentarla conforme al interés pamcular del solicitante. La obligacion de
acceso a la informacion se dard por cumplfda Cuando se pongan los documentos o
régistros a disposicion del solicitante o bien se expfdan las copias 5:m,o/es certificadas o
por cualquier otro medio”. )

- CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resuitar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesté emitida por el sujeto obligado
otorgadas durante {a respuesta a la solicitud y en la sustanciacién del recurso de revisién,
con apoyo en el articulo 216, fraccidn I, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacidén Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo. "

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
dela resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.
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archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales,

en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio ¢
con quien actdan y da fe.

la Llave, ante el Secretario de Acuerdos,

Daviq Agustin Jiménez Rojas

\ Comisionado

terto Arturo Santos Leo
retario de Acuerdos
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