RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/4208/2022/|
SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE SALUD

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: ANA
SILVIA PERALTA SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz a veintisiete de octubre de dos mil veintidds.

RESOLUCION que confirma las respuestas del sujeto obligado Secretarfa de Salud, a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia e
identificada con el nimero de folio 301153822000880, debido a que la respuesta
proporcionada colmo el derecho de acceso a la informacion del particular.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacioén publica. El ocho de agosto de dos mil veintidés
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presenté una
solicitud de informacidn a la Secretaria de Salud, en la que requiri6:

“;Qué acciones ha tomado la Secretaria en relacidn a casos de violencia de género o acoso laboral? ;Han
conminado al Director del hospital de Cosamaloapan a tomar capacitaciones en tal materia?” (sic)

2. Respuesta del sujeto obligado. El veintidds de agosto de dos mil veintidds, el sujeto
obligado emitié respuesta a la solicitud de informacidn identificada con el folio nimero
301153822000880. '

3. Interposicion del recurso de revision. El doce de septiembre de dos mil veintidés, la
parte recurrente promovid recurso de revision via Plataforma Nacional de Transparencia,
en contra de [a respuesta a su solicitud de informacion.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo de la misma fecha, la Presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y por cuestidén de turno correspondi6 conocer a
la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.
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5. Admision del recurso. El veintiuno de septiembre de dos mil veintidds, se admitié el
recurso de revisién y se dejaron las constancias que integraron el expediente a
disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El cinco de octubre de dos mit veintidds se
acusaron de recibido por la Secretaria Auxiliar de este Instituto, diversas documentales
remitidas por el sujeto obligado, mediante el Sistema de Comunicacién con los Sujetos
Obligados (SICOM).

7. Acuerdo de vista a la parte recurrente. Mediante acuerdo de siete de octubre de dos
mil veintidos, se agregaron las documentales sefialadas en el punto anterior, se tuvo por
presentado al sujeto obligado desahogando la vista dada en el acuerdo de admision, se
ordend remitir a la parte recurrente las documentales recibidas, esto para que, junto con
el acuerdo de cuenta, se le requiriera que manifestara si la informacidn que se le remitia
satisfacia su derecho de acceso a la informacién pablica, previniéndole que, de no
contestar se resolveria con las constancias que obraran en autos.

8. Ampliacion del plazo para resolver. El siete de octubre de dos mil veintidés, el Pleno
del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto de resolucién.

9. Cierre de instruccién. El veinticinco de octubre de dos mil veintidés se declard
cerrada la instruccién, haciéndose efectivo lo sefialado en el punto QUINTO del acuerdo
de siete de octubre de dos mil veintidos, toda vez que no comparecid la parte recurrente,
por lo que se ordend formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacidn y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo, noveno y décimo, y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién It, 89,
90, fraccién XlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacidn
Pdblica para el Estado de Veracruz. Lo anterior, porque se impugna la respuesta del sujeto
obligado.
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SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que, al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicito a la Secretaria de Salud
conocer lo siguiente:
1. ;Qué acciones ha tomado la Secretaria en relacion a casos de
violencia de género o acoso laboral?
2. ;Han conminado al Director del hospital de Cosamaloapan a tomar
capacitaciones en tal materia?

= Planteamiento del caso.

El veintidés de agosto de dos mil veintidés el sujeto obligado, documentd la
respuesta a la solicitud de informacién de mérito, informando lo siguiente:

“En atencién y respuesta a su solicitud de informacién con nimero de folio 301153822000880, la
Unidad de Género le responde con el Oficio N° SESVER/UG/425/2022 {una hoja) con Anexo {una hoja).
Favor de consultar el archivo adjunto en formato PDF, el cual contiene el oficio mencionado en el
parrafo anterior,

Es menester informarle que las solicitudes a los Organos Internos de Control son a través de la
Unidad de Transparencia de la Contraloria General del Estado, esto porque los érganos Internos de
Control dependiente funcionalmente de la Contraloria, son #reas de representacion de la misma en
las Dependencias y Entidades, conforme la interpretacién arménica y sistematica de los articulos 36
y 37 del Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz vigente; 29, fraccién Ii; 31, primer
parrafo, y 33 del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado vigente.

Puede hacer llegar su solicitud de Informacién a Unidad de Transparencia de la Contraloria General
del Estado, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia siguiendo el link:
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/

Una vez en su cuenta dentro de la Plataforma Nacional de Transparencia, en el apartado: Crear
solicitud, en {a opcién TIPO DE SOLICITUD escoger3, INFORMACION PUBLICA; en la opcién ESTADQ
O FEDERACION escogerd, Veracruz; en la ventana donde aparecen los SUJETOS OBLIGADOS al dar
click, le aparecera un listado en el cual elegird: CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Sin otro particular, reciba un cordial saludo.”

Encontrando dos oficios adjuntos, los cuales se muestran a continuacion:
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Oficic mimero SESVER/UG/425/2022, signado por a Encargada de la Unidad de Género
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Oficio nimero SESVER/HGC/DIRECCION/60/2022 signado por el Director del Hospital General Dr. Victor
Manuel Pitalua
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Derivado de lo anterior, la parte recurrente interpuso recurso de revisidn,
manifestando como razén de su inconformidad:

1A UNIDAD DE TRANSPARENCIA OMITE DARLE TRAMITE A LA SOLICITUD. *($/C)
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Durante el tramite del recurso de revision el Titular de la Unidad de Acceso a la
Informacidn Ptblica del sujeto obligado, comparecié al recurso remitiendo el oficio
ndmero SESVER/UAIP/2064/2022 de tres de octubre de dos mil veintidds, en el que
manifesté esencialmente: '

En atencién sl recurso de revisidn y al agravio interpuesto, se aclara que
mediante |las documentales mostradas en i3 cofnparecencia de este recurso que
fs Unidad de Transparencia de este sujeto obligado dio puntual tramite a la
solicttud interpugsta, mismo que queda demostrade en la integracidn dei
expediente IVAI-REV/A208/2022/1, en el cual se encuentra agregado el acuerdo
de admisidn y fa respuests emitida por parte de este sujeto obligado mediante
la Plataforma Nacional de Transparencia, medio que el shora recurrente eligié
para ser notificado.

Sin embarge, en aras de garantizar ¢! derecho de acceso a la informacidn, asi
como en un ejercicio de madxima transparencia por parte de este sujeto obligade,
de nueva tuenta se pone o disposicidn del recurrente la respuesta otorgada
durante s procedimiento de acceso a la informacion y se solicita a este Instituto
gue declare improcedente el recurso interpuesto, va que no se actuatiza ninguno
de los supuestos establecidos en ef articulo 155 de ia presente Ley.

Asimismo adjuntd los oficios proporcionados en su respuesta primigeniay ademas
el oficio nimero SESVER/UAIP/1724/2022 de cinco de agosto de dos mil veintidos, en el
que requirid a la Encargada de la Unidad de Género informacién para que diera
respuesta a | solicitud de cuenta, oficio que se muestra ensegida:
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Documentales con valor, probatorio pleno de conformidad con to previsto en los
articulos 174, 175, 176,177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
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expedidos por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

» Estudio de los agravios.

De las constancias que integran el expediente, se advierte que el motivo de
inconformidad indicado por la parte recurrente es infundado, ello acorde a las razones
que a continuacién se indican.

Lo peticionado constituye informacién plblica que el sujeto obligado genera,
resguarda y posee en términos de los numerales 1, 3, fracciones VII, XVI, XVlil y XXXI, 4, 5,
6,7,8y9,fraccién | dela Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, el Titular de la Unidad de Acceso a la Informacion Pdblica para dar
respuesta a la solicitud, y atender lo establecido en los articulos 132 y 134, fracciones I,
lily VIl de la Ley 875 de Transparencia, que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcidn de las peticiones de informacién y de su tramite, conforme a esta
Ley.

En cada sujeto obligado se creara una Unidad de Transparencia, que dependerd directamente del
titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran {as atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion
publica;

Il Entregar la informacion requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

Vil. Realizar los trdmites internos necesarios para localizar y entregar la informacidn publica requerida;

Requirid a la Encargada de la Unidad de Género, drea que tiene entre sus
atribuciones el participar en los procesos de planeacion, programacion vy
presupuestacion del Organismo, con la finalidad de proponer medidas que incorporen
la perspectiva de género; asi como realizar acciones encaminadas a disminuir la
desigualdad entre mujeres y hombres dentro del Organismo; ademas de generar las
estadisticas e informacion de la Contralorfa en materia de unidad de género, e
igualmente elaborar diagndsticos sobre la situacion de las mujeres dentro del
Organismo; lo anterior conforme a lo dispuesto en el articulo 14, fracciones |, Il y 11 del
Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz,

Encontrando que en la respuesta otorgada mediante el oficio nidmero
SESVER/UG/425/2022, la Encargada de la Unidad de Género con respecto al punto 1 de
la solicitud, referente a ;qué acciones ha tomado (a2 Secretaria en relacion a casos de
violencia de género o acoso laboral?, atendiendo a lo dispuesto en el articulo 37del
Reglamento Interior de Servicios de Salud de Veracruz, que a la letra dice:
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Articulo 37. Los Organos Internos de Control, serdn areas de representacién de la Contraloria en las
Dependencias y Entidades, encargados de participar en el desarrollo de los procesos de Fiscalizacién
interna, atencidn y tramite de quejas y denuncias por incumplimiento de obligaciones de los servidores
publicos, asi como en la organizacién y coordinacidn del desarrollo administrativo integral.

Lo peticionada es competencia del Organo Interno de Control, dado que realiza las
investigaciones y procedimientos aplicables en los casos procedentes, asimismo el
Titular de la Unidad de Transparencia hizo de conocimiento al ahora recurrente, en la
respuesta primigenia que, las solicitudes al Organo Interno de Control se efectlan a
través de la Unidad de Transparencia de la Contraloria General del Estado, esto porque
dependen funcionalmente de la Contraloria, ya que son areas de representacién de la
misma en las Dependencias y Entidades, lo que se encuentra acorde con o dispuesto en
el articulo 34, fraccién Xl del Reglamento Interior de la Contraloria General del Estado de
Veracruz, que sefiala:

Articulo 34. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 34 bis de la Ley, se establecen los Organos
Internos de Control en las dependencias, entidades y dreas especificas siguientes:
XI. Servicios de Salud de Veracruz;

Aunadoaquele indicé al recurrente como podiarealizar su solicitud de Informacion
a la Unidad de Transparencia de la Contralorl'a General del Estado, a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, para lo cual le dio la liga
http://www.plataformadetransparencia.org.mx/, precisandole los pasos a seguir.

Y con relacidn al punto 2 de la solicitud, referente a si jhan conminado al Director
del hospital de Cosamaloapan a tomar capacitaciones en tal materia?, \a Encargada de la
Unidad de Género proporciond la informacion con la que contaba, remitiendo entonces
el oficio SESVER/HGC/DIRECCION/60/2022, signado por el Director del Hospital General
de Cosamaloapan, Dr. Victor Manuel Pitalua, por el que se solicitaba a la Directora de
Atencidn Médica de Servicios de Salud se brindaran para el personal del Hospital General
de Cosamaloapan del cual es parte, dos cursos sobre hostigamiento y acoso taboral, el
dia veinte de octubre del afio en curso, para asi dar seguimiento a las actividades de la
Unidad de Género, respuesta que atiende a lo peticionado en el punto en cuestién.

Por lo tanto, con las respuestas otorgadas, se cumplié con la obligacién que
impone la normatividad de la materia, toda vez que el derecho de acceso a la
informacién tiene como finalidad difundir la informacién publica que los sujetos
obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de esa forma se
transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de acceso de la
parte recurrente, porque el sujeto obligado, contrario a lo manifestado por la parte
recurrente, acreditd haber realizado el tramite necesario para atender su solicitud, dado
que requirié al drea competente, y a su vez le oriento, por lo gue hace a lo peticionado
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en el punto 1 de la solicitud, de conformidad con lo dispuesto en segundo parrafo del
articulo 143 de la ley local de la materia, que dispone:

Cuando la informacidn no se encuentre en los registros o archivos del sujeto obligado, su Unidad de
Transparencia lo notificard al solicitante dentro del término establecido en el articulo 145 de esta Ley, y
le orientara, si fuese necesario, para que acuda ante otro sujeto obligado que pueda satisfacer su
requerimiento.

Dandose cumplimiento al numeral 143 de la ley de transparencia local el cual
dispone que los sujetos obligados sélo entregaran aquella informacidn que se encuentre
en su poder, y que dicha entrega no comprende el procesamiento de la misma, ni el
presentarla conforme al interés particular del solicitante, ademas que la obligacién de
acceso a la informacién se dara por cumplida cuando se pongan los documentos o
registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio.

Sirve a lo anterior, el criterio identificado con la clave S0/003/2017, emitido por el
Instituto Nacional de Transparencia y Proteccién de Datos Personales, de rubro y texto
siguiente:

NO EXISTE OBLIGACION DE ELABORAR DOCUMENTOS AD HOC PARA ATENDER LAS SOLICITUDES DE
ACCESO A LA INFORMACION. Los articulos 129 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica y 130, parrafo cuarto, de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Pdblica, sefialan que los sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos © que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus facultades, competencias o
funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo
anterior, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacién del particular,
proporcionando la informacién con la que cuentan en el formato en que la misma obre en sus archivos;
sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de informacién.

Asimismo, dichas respuestas del sujeto obligado se tienen emitidas bajo el
principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario, sirve de apoyo a lo
anterior, el Criterio 1/13 sostenido por este Instituto, cuyo rubro y texto son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETQS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN
CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro del
Procedimiento de Acceso a la Informacién Piblica previsto en el Capitulo Primero de! Titule Tercero de la
Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicion de recursos de revisién, son
actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conilevan a sustentar el principio juridico
de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que la parte recurrente
aporte elementos que acrediten lo contrario.

En consecuencia, resulta infundado el agravio manifestado por la parte
recurrente, ya que las respuestas emitidas resultaron suficientes para tener por colmada
la solicitud presentada, dado que garantizaron su derecho de acceso a la informacién.

CUARTO. Efectos del fallo. Al ser infundado el agravio, lo procedente es
confirmar {a respuesta emitida por el sujeto obligado. Ello con apoyo en el articulo 216,

8



IVAI-REV/4208/2022/

fraccién|l, dela Ley 875de TransparenciayAcceso a la Informacién Plblica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta del sujeto obligado.

SEGUNDO., Se informa a la parte recurrente que, la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucioén; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccidn Vil de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de tgnacio
de la Llave. '

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracr 7 de Ignaci \Llave, ante el secretario de acuerdos,

"
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