RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: [VAI-REV/4524/2022/11|

SUJETO  OBLIGADO: CONTRALORIA
GEMERAL DEL ESTADO

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
VANIA ANGELICA ESPIRITU CABANAS

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecinueve de diciembre de dos mil veintidds.

Resolucién que revoca la respuesta otorgada por la Contraloria General del Estado a la
solicitud de informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia
registrada con el nlimerc de folio 300539722000156
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ANTECEDENTES

. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a la informacién. El trece de septiembre del dos mil veintidos,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, el recurrente presentd una solicitud
de informacién a la Contraloria General del Estado, con el namero de folio
300539722000156, en la que requirié informacion consistente en lo siguiente:

Con fecha 30 de maye de 2022 fueron publicados en la GACETA OFICIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO DE VERACRUZ DE IGMACIO DE LA LLAVE |os LIN EAMIENTOS PARA OBTENER EL REGISTRO
O REFRENDO ENM EL PADROMN DE DESPACHOS EXTERNOS Y PRESTADORES DE SERVICIOS
PROFESIOMNALES QUE PROPORCIONEN LOS SERVICIOS DE AUDITORIA GUBERMNAMENTAL PARAEL
EJERCICIO FISCAL 2021 A LA CONTRALORIA GENERAL, DURANTE EL EJERCICIG 2022.

Respecto de dichos lineamientos atentamente se salicita:

Par lo que toca & su articulo &
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Las constancias documentales que acrediten que la Contraloria evalué la documentacion recibida
y enun plaze no mayor a quince dias habiles contados a partir de la conclusion del plazeo para ¢l
registro, resolvid sobre la procedencia del registro en el Padrén.

Asi misma, proporcionar:

1. Las constancizs documentales o similares gue acraditen la evaluacion, valoracion, tasacion,
peritaje, estimacion o apreciacién de

que cada uno de los despachaos externos y/o prestadores de servicios profesionales no elegidas
incurnplieron alguno o algunos de los requisitos para formar parte del padrén que nos acupa.
Indicando con claridad cuales son dichos despachaos y prestadores.

2. Las constancias documentales o similares que acrediten la evaluacidn, valorzcidn, tasacidn,
peritaje, estimacion o apreciacion de

gue cada une de los despachos externos yfo prestadores de servicios profesionales elegides
cumplicron con los requisitos para formar parte del padrén que nos ccupa. Indicando con claridad
cuales san dichos despachos y prestadores.

3, Constancias documentales que acrediten gue los despachos externos yfo prestadores de
servicios profesionales elegidos para formar parte del padrén de referencia fueron notificados
como tales, indicando La fecha en que tales notificaciones tuviercn lugar.

Respecto de su articulo 18:

Las documentales que acraditen que para la designacion de auditorias los integrantes del Comité
de Apoyo en la Designacidon, tomaron en cuenta de cada aspirante la experiencia profesional
acreditada, |z capacidad operativa, téenica y econdmica, los antecedentes de los resultados
obtenidos de aquellos trabajos realizados a la Contraloria, el comportamiento ético en el
desempefio de su funcién v, en gencral, la informaciaon que se tenga referente a los Despachos
Externos y Prestadores de Servicios Profesionales asi comeo gue dicha seleccion se llevara a cabo

de forma colegiada, indicando los nombres y puestos de los integrantes del comite aludido,
Respecto de su articulo 19:

Constzncia de gue los integrantes del Comité de Apoyo en |a Designacian, sesionaron dentro de
los 10 dizs habiles posteriores ala conclusidn del plazo establecido en el articulo 8, Wltime parrafa,
de los Lineamientos, con el objeto de servir de apoyo en la toma de decisiones que realice el Titular
de la Contraloria General, tal como la establece ¢l numeral 34, fraccian xV1, de la Ley nimero 58
(rrganica del Poder Ejecutivo del Estado de Veracruz.

Respecto de su articulo 20:

Constancias documentales de que |2 Contraloria informard mediante oficio 2 los diferentes Entes
Piblice, la designacion de los Despachos Externes o Prestadores de Servicios Profesionales, & fin
de que proceda 2 la suscripeidn del contrato de prestacion de servicios profesionales, el que

debera contar con todos los requisitos en materia del ejercicio del recurse pablico aplicable.

2.  Respuesta. El trece de octubre de dos mil veintidés, la autoridad a través de la
plataforma nacional de transparencia documentd respuestas a las solicitudes de
informacian.
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II. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceseo a la Informacion

Piablica

Interposicion del medio de impugnacién. El diecinueve de octubre de dos mil veintid s,
el ciudadano presentéd ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y

Proteccién de Datos Personales' un recurso de revision por estar inconforme con las

respuestas proporcionadas por la autoridad responsable.

Turne. El mismo diecinueve de octubre de dos mil veintidos, la Presidencia del Instituto
ardend integrar el recurso de revision respectiva con la clave IVAI-REV/4524/2022/111. Por
cuestién de turno correspondid conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José

Alfredo Corona Lizérraga para el tramite de Ley.

Admisién. E| veintisiete de actubre de dos mil veintidds, fue admitido el recurso de
revision v con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
conveniente y, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Contestacion de la autoridad responsable. El catorce de noviembre del dos mil
veintidds, comparecié el sujeto obligado -en cumplimiento al requerimiento referido
en el parrafo 5-y se tuvo por recibida la documentacion remitida.

Ampliacién del plazo para resolver. El dieciséis de noviembre de dos mil veintidds,
se notificéd a las partes la determinacién por medio de la cual los integrantes del Pleno
acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso de revision gue

nos ocupa.

Cierre de instruccién. El catorce de diciembre del dos mil veintidés, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedié a decretar el cierre de instruccion ordenandose
formular el proyecto de resolucidn correspondiente. Procediéndose a resolver en

términos de las siguientes:

CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de [a Canstitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6

LEn |z subsecuente Instituta, Organe Garante o Organo Jurisdiccional,
Z
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parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de [a
Constitucian Palitica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién 11, 85,
90, fraccion X1, 192, 215 y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz’, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacion en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién,

Il. Procedencia y Procedibilidad

El recurso de revision gue en este momenta vamos a resolver es procedente porgue
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

Primero, cumple con el requisito de forma porgque se presentd por la Plataforma Nacional
de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado gue cantrovirtié
la respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibide® y tercero, el
recurso os idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen
de las respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la
informacion por medio de este recurso de revision’, sin que se prevea un diverso medio
ordinario de defensa.

Ahora bien, en atencion a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas v de estudic previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna gue
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algun
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona v la auteridad responsable.

En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del recursao,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

Ill. Analisis de fondo

Por razon de método vy claridad en la exposicién de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones gue motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momentao, procederemas a examinar
{cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revacar
la respuesta del sujeto obligade®. ¥, por Gltimo, solo para el caso gue alguno de sus

1Er Iz sucesivo Ley dz Transoarencia, Ley Reglamartars o Ley de la materia,

“alressecto cebe senalar que @ Ley B=glamsrtare pennite presentar un recusso de ravision en dos morrsrtos A) & los quincs dizs hibiles aiguientas &
lalecha engue una persona racibe ure respussts 3 50 solicitud ce informacion v Bl & los quince cias haziles siguientes er que el sujato obl gaco tuviera
aua haber neticade la razpo esta,

Fl.o conforme al prirner pimrato del amicele 136 de L2 Ley invocacz.

= brticulo 153, _as respoestas de los sujetos obligedeos 20 materia de acceso & la informecion pdblica peoran impugnarse per medio del racarso de
ey side,

o

# Para nouzl,ce resulter crocedarte y recesenio se apl card la suzlenciz de la cueja en “zwer del recurrerte por asi establaceile el artics o 153 ce 1z Lay
die Trarspara-sria,
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argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictara lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- serdn vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de informacion que se sefiald en el primer parrafo de esta

resolucidn.

Respuesta. De autos se desprende que el sujeto obligado documentd la respuesta
aotorgada al ciudadano, via Plataforma Nacional de Transparencia, mediante el oficio
CGE/UT/473/2022 de fecha trece de octubre del dos mil veintidds, suscrito por el titular
de la Unidad de transparencia, al que adjunto el acta de comité de transparencia de la
trigésima cuarta sesion extraordinaria del comité de transparencia de la contraloria
general, de fecha veintitrés de septiembre del dos mil veintidds, oficio CGE/UT/413,/2022
de fecha veintinueve de septiembre del dos mil veintidos, suscrito por el titular d la
unidad de transparencia, oficio CGE/DGF/5060,/10/2022 de fecha doce de octubre del dos
mil veintidés, suscrito por el Director General de Fiscalizacion. Instrumentos que de una
simple apreciacién es dable concluir que son con |os que estimé responder a [a solicitud

de informacion.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, presenté un recurso de revision y expresd sus agravios sefialando lo siguiente:

Par este medio presento mi absoluta inconformidad para con la respuesta que he
recibido del sujeto obligade, la Contraloria General del Estade, por ser notoria y
deliberadamente esquiva y opaca, dado que ne da respuesta puntual 2l requerimianto
que de manera puntual se hizo por este promavente originalmente.

En la respuesta contenida en el oficio CGE/DGF/5060/10/2022 da fecha 12 de octubre del
afio en cursa practicamente se transcribe o contenido en los LIMEAMIENTOS PARA
OBTENER EL REGISTRC O REFRENDO EM EL PADRON DE DESPACHOS EXTERNOS Y
PRESTADORES DE SERVICIOS PROFESIONALES QUE PROPORCIONEN LOS SERVICIOS DE
AUDITORIA GUBERMAMENTAL PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 A LA CONTRALORIA
GENERAL, DURANTE EL EJERCICIO 2022, que fusron publicados can fecha 30 de mayo de
2027 en la GACETA OFICIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DEVERACRUZ DE IGNACIO DE LA

LLAVE.

De dicho oficio se desprende que existen las documentales solicitadas y que no han sido
proparcianadas. Especificamente en la tltima pagina del documento de referencia, en
gue se alude a los fermatos de cédula de evaluacion, que bien equivalen a l2 informacién
solicitada por este promovente y que contrariamente a las principios que debieran regir
al érgano de control interno del ejecutivo estatal, no san proporcionadas.

Por lo anterior, solicite me sea propercionada lainformacion de las cédulas mencionadas
sin mas dilacion que la que determing el Instituto veracruzano de Acceso a la
Informacién, en su caracter de organismo garante de los derechos de los solicitantes.



19.

20.

21

22,

23.

24,

IVAI-REV4524{2022/111

Cuestién juridica por resolver. En atencion a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacidn
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte gue el motivo de disenso
planteado es fundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Para ello es indispensable que veamos el expediente gue se integro y hecho lo antericr,
abordaremos a solucionar el problema.

Lo peticionado constituye informacién publica en términos de lo dispuesto en los
articulos 3, fracciones VI, XV, XV, 4, 5, 9 fraccion | de la Ley de Transparencia que
concibe con ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados generen, abtengan,
adquieran, transformen, resguarden o conserven por cualguier titulo o medio y se
relacione con las facultades, competencias y funciones gue los ordenamientos juridicos
otorguen al sujeto obligado.

Ahora bien, el sujeto obligado envid respuesta a la solicitud de informacidn realizada por
el particular, es decir, en cuanteo a la peticidn del ciudadano, se desprende que el sujeto
obligado cumplié con su obligacion impuesta por la normativa interna prevista por
los articulos 4, 143 y 145 de la Ley de la Materia, consistente en entregar la informacion
plblica requerida mediante la Plataforma Nacional de Transparencia.

Como ya quedd acreditado, en autos del recurso en que se actla, asi como en las
constancias que obran en la Plataforma Macional de Transparencia, toda vez que el
sujeto obligado notifico respuesta, el o la Titular de la Unidad de Transparencia cumplio
con lo dispuesto por los numerales 132 y 134, fraccicnes Il y VIl de la Ley Reglamentaria,
en consecuencia, acreditd haber realizado los tramites internos necesarios para la
busqueda exhaustiva de la informacién solicitada no obstante, las  Areas
correspondientes no otorgaron puntual respuesta, inobservando del criterio nUmero
8/2015 emitido por este Organo Garante, de rubro “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS MECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE.™

Asi, no consumo los requisitos de congruencia y exhaustividad que deben regir en la
materia ello de conformidad con el criterio 02/17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales de rubro
“COMGRUENCIAY EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHD
DE ACCESO A LA INFORMACION.™, debido a que, si bien el sujeto obligado remitié la

I Cricerin e irleraretacids 0B/15 da rulio YATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNGS HECESARIOS PARA
LOCALIZAR ¥ ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE™, consullahla er ol Acts ACT G0, SE-16/01,55/2016, emizide
by e e resolucion MARIVIRERZ0LE conaultable an tliogiviong, s BRI ADG Extracrd inaria s A0 T 0 063 £-16-01-046- 2015 pdf

Soriter de irtersietacion 21T e yubio “CONGRUENCIA ¥ EXHAUSTIVIDAD. SUS ALCANCES PARA GARANTIZAR EL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION, consullazle en la Segonda fpoca cel Instituse Naconal de Traraparencia , Aroeso ol Irfarmecan Pitblica v Protecc cn de Detos
Forsnna ey, B i a traves e las raselucicres IEA 0023715, 2EA 210001, RRA 14149718 censdlzable 21
bt foriteriaadain e pral acicr d rAlorz.O06 Pages: e ul (e as s D2 P 200 T ¥l en o SOl eic %200 20 17 8 200 o n prucncis S de e ddes 3. stividad 5zl
Suailal sandces,
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documentacion expedida, lo otorgado no cumple con el derecho de acceso de la parte
recurrente.

Ahora bien, en un primer momento, el sujeto obligado intentd responder a la peticion
efectuada por el ciudadano a través del oficio CGE/DGF/5060/10/2022 del Director
General de Fiscalizacién, mismo que reitero al comparecer a la sustanciacién del recurso
de revision mediante oficio CGE/UT/536/2022 del cual, de su contenido se advierte
medularmente, solo el pronunciamiento respecto de las actividades realizadas por el
sujeto obligado para realizar la evaluacion y designacion de los aspirantes, mismas que
fueron desarrolladas por diversos instrumentos que fueron transcritos como respuesta;
asi mismo advirtié que los instrumentos sefialados anteriormente pueden ser conocidos
en el enlace electrénico hitp:/fwww veracruz.gob.mx/contraloria/fiscalizacion/ en el
apartado de despachos externos, mismo gue el comisionado ponente procedio a
inspeccionar para cerciorarse que de su contenido el sujeto obligado efectue el
cumplimiento al derecho de acceso del particular, como se muestra a continuacion:

- C1 ol errees | ek gl AT ATt

% VERACRUZ % e T U’"@ E
GO N e TLE S s
DCL SRS B A ¥ ¢{: % § v R

i

Irirag o Fiscablzacitn
Fiscalizacion

(i : S
= B &
3 R

Pegrind Aralsi de i Reyuisitas Despachms Ermpresss Sancianadas
- Fissgllzecian b A i Ewrmrmie

A Beguicitos Desparhos BYIemos.

B Lineamientas B

B Carta Solicitud %%

# solicitud de Registro o Refrendo B B

¥ Guia de Requisitos para el Registro o Refrendo &
i Formato de dentificacion B8

8 Calendario B

CBeTAr




IVAI-REV/4524/2022/11I

L b S T Wn TN TR bocad A DLE

= e g e n A

HarELs Gl Derpadis L 3 00 b ol
Cind P rambadin i i b B i il 4 A TE0A T B AT

v __peeaus
Fliar R L8 O T o8 i

Shadi SR G AT TS @ e
aBT - prRRINL M AMALH
e R i

O il o S -
piut ol gchifinfos gl sl el
.-i.m g4 o e B dirs Bl kb arn ik 2k rn

s ."In. . ]

ATERTAHENTE

s ek, BEL SURRLCIU e E3dimat L
L ATGTA R GNP LT HTA
0D B EER TRA T TG E (] DT PR

P o L S

26. Delenlace electronico proporcionado, se puede advertir en su contenidao, los requisitos
técnicos administrativos que deben de cubrir los aspirantes al registro o refrendo en el
padrén de los despachos externos y prestaderes de servicios profesionales de auditoria
gubernamental, informacidn que, de la literalidad de la solicitud inicial, no es lo
solicitado por el particular.

27. Finalmente, el sujeto obligado remitié como respuesta la evaluacion de los trabajos de
auditoria realizados por los Despachos Externcs y Prestadores de Servicios
Profesionales, esto es, los principales aspectos que se evaluaron:

a) La calidad profesional, el cumplimienta en tiempe v forma de los trabajos en términos del
cantrato de prestacion de servicios respectivo; asi como la claridad, presentacion, redaccidn ¢
integracidn de losinformes, del dictamen y de los papeles de trabajo v |a presentacidn dol soporte
documental certificado de las observaciones, el cuzl serd la base de su opinidn.

bl La aplicacidn de las técnicas y procedimientas de auditaria y alcances por rubros determinadas
en el Frograma General de Auditoria Externa.

c) La integracion y canclusiones de los papeles de trabaja derivados de la auditoria, asi coma ol
soporte documental de éstos.

d) Apego al Cadigo de Etica Profesional que rige su actuar, v

el Colaboracion, discrecion, sensibilidad al cambio, enfoque de calidad,

orientacion al servicio v sensibilidad a lincamientaos,

Para lp anterior se utiliza el formate "Cedula de Evaluacion”, el cual contempla como ¢riterios a
W =

-Presentacidn y revisidn de los precedimientos contenidos en el Programa de Auditaria

-Atencion a los pendientes derivados de la revisign de los procedimientos contenides en el

Programa de Auditoria.

-Elzboracion del Informe de Auditoria [Grado de elaboracion de los informes, asi camo

determinacion y redaccién de inconsistencias).

-Presentacion del soporte documental (Papeles de trabajo v observaciones determinadas).

-Disposician (Sensibilidad al cambio, enfoque de calidad, colaboracién y discrecidn, orientacicn

al servicio y sensibilidad a lineamientos).
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Dichos eriterios son evaluados en cuanto 2 Desemperio, Calidad v Capacidad Profesional, con una
oscala que va de 0-2 Regular, 3-4 Aceptable y 5-6 Bucno. El resultado de cada criterio a evaluar se
sumay se promedia, la suma de los promedios obtenidos da coma resultado una evaluacion final
que se puede ubicar en una escala, del 0 al 12 Regular, de 13 al 28 Aceptable y del 19 al 24 Bueno.

Ahora bien, partiendo de la respuesta proporcionada en el procedimiento inicial asi
como al comparecer a la sustanciacion del recurso, es importante sefialar que, si bien es
cierto que el derecho de acceso a la informacion tiene como finalidad permitir a los
gobernados conocer las determinaciones y decisiones de los drganos del Estado asi
como el contenide de los diversos actos juridicos que realiza y que de ninguna manera
confiere el derecho a obtener alglin pronunciamiento sobre la justificacién legal de los
actos de un érgano del Estado o, menos aun, sobre la interpretaciéon de alguna
disposicion del marco constitucional y legal que los regula, hecho que hizo de
conocimiento al particular, no obstante a ello, el mismo criterio establece que para el
caso que dicho pronunciamiento o interpretacion consten en un documento que se haya
elaborado previamente por el 6rgano competente para pronunciarse sobre los aspectos
solicitados, siendo que, en el caso bajo analisis, se considera que si bien solo se
pronuncio sefialando los requisitos técnicos administrativos que deben de cubrir los
aspirantes al registro o refrendo en el padrén de los despachos externos y prestadores
de servicios profesionales de auditoria gubernamental, asi como el procedimiento de
evaluacién de los trabajos de auditoria realizados por los Despachos Externos y
Prestadores de Servicios Profesionales, no menos cierto es que, de la solicitud inicial se
advierte que lo solicitada es la expresidn documental que de una interpretacion se
refiere a las documentales del procedimiento de evaluacién que se llevd a cabo para
dicha elecciény no al pronunciamiento de cudles son los requisitos y la evaluacion de los
trabajos de auditoria, motive por el cual, el sujeto obligado incumplic con garantizar el
derecho de acceso del particular respecto de dicho punto.

El sujeto obligado al interpretar a la literalidad la solicitud de informacion aun a
sabiendas que en esos términos, la respuesta implicaria una negativa en el acceso a la
informacién, y sin atender el marco normativo que rige sus funcicnes, incumplio el
mandato del articulo 6, apartado A, fraccién I, de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos que establece que, en fa interpretacion del derecho a la informacion
deberd prevalecer el principio de maxima publicidad, asi como lo esta blecido en el
articulo 8, segundo parrafo, de la Ley de Transparencia local, que expresamente
establece: “todo procedimiento en materia de derecho de acceso a la informacion
deberd sustanciarse de manera sencilla y expedita, propiciando las condiciones
necesarias para que sea accesible a cualquier persona”®,

En ese sentido, los sujetos obligados deben atender la solicitud acorde a la normatividad
que les rige, pues los particulares no estan obligados a conocer el marco normativo
aplicable a los sujetos obligados; menos aun a ser expertos en la manera en que se
desarrollan los procedimientos administrativos a través de los que se concretan las
funciones que tienen autorizadas por el orden juridico. Considerar lo contrario
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implicaria desentender los principios de maxima publicidad sencillez y expeditez
mencionados, como se razgna a continuacion:

Esto es, el sujeto obligado perdié de vista lo reiterado por este Instituto, en el sentido que
las solicitudes de informacién, no deben interpretarse empleando conceptos
restrictivos, y tiene sustento en los siguientes criterios:

Criterio 3/2018

SOLICITUD DE INFORMACION. MO DEBE INTERPRETARSE EMPLEAMDO CONCEPTOS
RESTRICTIVOS, SINO A PARTIR DE LOS PRINCIFIOS DE MAXIMA PUBLICIDAD, SENCILLEZ ¥
EXPEDITEZ QUE RIGEN EM LA MATERIA. Los sujetos abligedos deben atender las solicitudes de
informacion acorde a la normatividad que les rige, pues los particulares no estan ohligados a
Conocer sU marco narmative; menos aln a 2er expertos en la manera en que s2 desarrellan los
procedimientas administrativos 2 través de les que concretan las funciones que tienen
autorizadas por ¢l orden juridico, considerar lo contrarie, implicaria desatender las principios de
méxima publicidad, sencillez v expeditez aplicables on la materia. En este sentido, cuando un
particular aporte elementos de bisqueda en la selicitud de informacién elle s suficiente para
atenderla, na a partir de un cancepto restringido sino respecto de cualguiera de sus acepciones,
la gue permite atender lo que se quiso decir y no 2 lo gue aparentemente se dije, come |o ha
establecido la Suprema Corte de Justicia, lo gue también es zcorde con el principio pro persona,
previste on ol articulo 10, segundo parrafo, de la Constitucidén Politice de los Estados Unidos
Mexicanas que obliga a todas las autoridades a realizar la interpretacidn mas favorable al titular
de derechas humanos,

Lo anterior al observar que, el servidor publico que dio respuesta interprete [a solicitud
de informacién a partir de un criterio restrictive, toda vez que, ante la evidencia notoria
de gue el sujeto obligado proporciono “los requisitos técnicos administrativos que
deben de cubrir los aspirantes al registro o refrendo en el padrén de los despachos
externos y prestadores de servicios profesionales de auditoria gubernamental, asi
como la evaluacién de los trabajos de auditoria realizados por los Despachos
Externos y Prestadores de Servicios Profesionales (de una forma general)”, cuando
lo solicitado advierte expresamente “las documentales de la evaluacién que realizo el
sujeto obligado en el procedimiento para la designacion de los Despachos externos
o Prestadores de Servicios profesionales o, a decir del propio sujeto obligado las
“cedulas de evaluacion®}, lo procedente era por tanto, atender la solicitud bajo la
denominacion correcta, lo que encuentra apoyo en el criterio orientador de la Segunda
Sala de la Suprema Corte de Justicia que en lo medular sefiala:

“| 2 comprension carrecta de una demanda, en cuante a su farma, na implica nils alteracién
de los hechos, ni una modificacién de los conceptos de violacion; el juzgadar pues, debe

atender preferentemente a lo gue se quise deciry no a lo que aparentemente se dijo, ya que

solamente en esta forma se puede compaginar una recta administracion de justicia, al no

aceptar la relacidn obscura, deficiente o equivoca como la expresion exacta del pensamiento
del autor de la demanda, sobre toda si su verdadero sentido se desprende facilmente,
relacionandao los elementos de la misma demanda.”

10



g e IVAI-REV/4524/2022/Ill
33. Loquees acorde con el principio pro persona, previsto en el articulo 1, segundo parrafo,
de la Constitucidon Politica de los Estada Unidos Mexicanos que obliga a todas las

autoridades a realizar la interpretacién mas favorable al titular de los derechos

humanos.

34. Es asi que tenemos que lo solicitado es la expresién documental, término gue se
encuentra sefialado en el articulo 3 fraccién Vil de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Piblica para el Estado de Veracruz, asi como en los criterios emitidos porel
Instituto Nacional de Transparencia {INAI) 28/10 y 16/17 que establecen lo siguiente:

Articule 3. Para efectos de la presente Ley, se entendera por

Vll. Documentos: Los expedientes, reportes, cstudios, actas, rescluciones, oficios,
caorrespondencia, acuerdos, directivas, directrices, circulares, contratos, convenios,
instructivos, notas, memorandos, estadisticas o bien, cualguier otro registro que documents
el gjercicio de las facultades, funcionesy competencias de los sujetos abligadas, sus servidores
piblicos cuando actdzn bajo esa calidad y sus integrantes, sin importar su fuente o fecha de
elaboracion. Los documentos podran estar en cualquicr medio, entre otros, eserito, impreso,
sonoro, visual, electrénico, informatico u holografico;

Criterio INAI 28/10

Cuando en una solicitud de informacién no se identifique un documento en especifico, si
ésta tiene una expresién documental, el sujeto obligado debera entregar al particular el
documento en especifico. La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental tiene par objeto zarantizar el acceso a la informacién contenida en
documentos gue los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran, transfarmen o
conserven por cualquier titulo; que se entienden como cualguier registra que documente el
gjercicio de las facultades o la actividad de los sujetos obligades sin importar su fuente o fecha
de claboracién. En este sentido, cuando el particular lleve a cabo una solicitud de informacion
sin identificar de forma precisa la documentacion especifica que pudiera centener dicha
informacian, o bien pareciera que mas bien la solicitud se constituye come una consulta y no
como una solicitud de acceso en términos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica Gubernamental, pero su respuesta puede obrar en algln decumento, el
sujeto obligado debe dar a la solicitud una interpretacién que le dé una expresion documental.
Es decir, si la respuesta a la solicitud obra en algin documenta en pader de la autoridad, pero
el particular no hace referencia especifica a tal documenta, se deberd hacer entrega def mismo

al solicitante.

Criterio INA| 18/17

Expresién documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de accesc a la
informacion sin identificar de forma precisa la documentacion que pudiera contener la
informacién de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta, pero la respuesta
pudiera obrar en algiin documenta en poder de las sujetos abligados, éstos deben dar a dichas
solicitudes una interpretacién gue les otorgue una expresion documental.

35. Asi, por las consideraciones vertidas este Organo Garante actuando en observancia de
los principios de legalidad y certeza, determina gue, en el presente asunto, debe
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revocarse |a respuesta proporcionada por el ente obligado, para que brinde una nueva
respuesta apegada al marco juridico aplicable, procediendo para ello a la busqueda de
la documentacion saolicitada, concretamente dentro de los archivos o registros de la
Direccién General de Fiscalizacion, v una vez concluida expida el pronunciamiento que

en derecho corresponda.

Antes bien lo requerido, se trata de informacion que el sujeto obligado pudiera generar,
administrar y/o resguardar, en términos de lo establecido en los articulos 5 fraccion VI,
31 fracciones XVII, XX, XI, XXIl, del Reglamento Interior de la Contraloria General del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, normatividad que sefiala:

Articule 5. Al frente de l2 Contraloria habra un titular, quien parz el cumplimiento de sus
atribuciones 52 auxiliard con Directores Generales, Directores de Ares, Subdirectores,
Coordinadores, Jefes de Unidad, Jefes de Departamento, Jefes de Oficina, homologos v demiés
prestadores de servicios de apoye técnico, administrative o de asesoria, de acuerdo con lz
ostructura organica aprobada, quienes tendran las funciones y responszbilidades que en cada
caso so les asigne, estando obligados a guardar estricta reserva y confidencialidad, bajo |2
estructurs administrativa siguiente:

V1. Direccidn General de Fiscalizacian;
Articulo 31, Son facultades del Titular de la Direccién General de Fiscalizacian las siguientes:

DL Proponer al Titular de la Contraloria los lineamientos para la designacion o remocién de
despachos y auditores externos, en los cuales se incluya la cocrdinacion, supervision, control,
seguimiento y evaluacion de los servicios de Auditeria Externa;

KX, Llevar el registre v control del padrén de despachas de auditoria y auditores externos,
validando la existencia de estos en el Padron de Proveedores de la Secretaria de Finanzas v
Flansacian;

XX, Celebrar conjuntamente con el Titular de la Unidad Administrativa v con la revisidn de ia
Direccidn Juridica, contratas de prestacion de servicios profesionales con despachos y auditores
externas en apegoe a la normatividad correspondients; ...

XXl Analizar v determinar el grado de cumplimiento de los trabajos encomendados a los
despachos o auditores externas, respecto a sus obligaciones contractuales; asi comao emitir
apinidn al area carrespondiente con la finalidad de determinar la precedencia del pago por sus
servicias profesionales;

XX Revisary ensu caso, aprobar el resultado de los informes derivadaos de la fiscalizacian y visitas
de inspeccion, realizadas directamente, o los efectuados por los auditores o despachos externos,
notificande las observaciones y recomendaciones correctivas y preventivas 2 las dependencias y

entidades;

Por lo gue al solo haber realizado un pronunciamiento, v al ser lo solicitado de manera
expresa, “la documental”, de la cual no sefiale pronunciamiento que justifique los
motivos por los cuales no entrega lo sclicitado, por tanto, la respuesta no cumple con
el Derecho de Acceso a la informacion del particular, aun y cuando no se niega la
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existencia y del pronunciamiento se advierte lo contrario, esto es, que si se llevaa
cabo el procedimiento de evaluacién para la designacion de los Despachos externos
o Prestadores de Servicios profesionales, aunado al hecho de que existe
normatividad que de manera claray precisa establece que cuentan con atribuciones
para conocer respecto de lo solicitado la Direccién General de Fiscalizacion quien de
acuerdo al precepto narmativo citado, es la encargada de:

1) Proponer al Titular de la Contraloria los lineamientos para la designacion o remocién de
despachas y auditoras externos
2) Llevar el registro y control del padrén de despachos de auditeria y auditores externos

3) Celebrarconjuntamente con el Titular de [a Unidad Administrativay con la revisidn de la Direccidn
Juridica, contratos de prestacion de servicios profesionales con despachos y auditores externas

4) Analizary determinar el grade de cumplimiente de los trabajos encomendados a los despaches o

auditores cxternos

Por lo que al establecerse como informacion que genera, resguarda de acuerdo a sus
atribuciones, debié pronunciarse y justificar en todo caso lo informado, por lo que, en
aras de maximizar el derecho de acceso del ciudadano, se debid de haber remitido
respuesta congruente a la solicitud de informacion acto gue no fue realizado durante el

procedimiento de acceso, ni durante la comparecencia al recurso.

Es asi, qUe, aungue en el presente asunto se intenté responder a la solicitud de acceso a
lainformacion de la parte recurrente, no se puede tener por colmado el derecho humano
a la informacién del solicitante, porque aun cuando el ente sefald el contenido, del
documento no se logra concluir que se dio una respuesta compresible por parte de su
oferente, pues aquél, resulta ineficaz en la misma medida en que lo sea su contenido.

Por lo expuesto resulta procedente que, en terminos del numeral 143 de la Ley de
Transparencia, la Contraloria General del Estado, notifique la respuesta que en derecho
corresponda a la solicitud materia del presente recurso, a traves de las areas
competentes y entregue la informacion requerida que se encuentre dentro de sus
archivos derivado de la obligatoriedad de las normas establecidas, a poseer [a

informacién peticionada.

Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que los agravios
expuestos por el particular son fundados y suficientes para revocar la respuesta emitida

por el sujeto obligado.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimo fundados los agravios hechos valer en contra de [a
respuesta otorgada por el sujeto obligado, deben revocar® las respuestas emitidas, v,
por tante, ordenarle que proceda como se indica a continuacién:

5 an fundamenza en los arsiculos 16, 116, racridn vl da la Constiucion Fecenl; BT, Traccion v, Aparmace 4o la Constitugion de vargoruz 41, pércafo

segurtdn, 80, feaccionas i 11, 01,000 ¢ £EIY, 165, 218, fraccién 11,233 ¢ 290 dz [z Ley e Transparerci,
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43. Al respecto, por asi senalarlo la normatividad antes mencionada, corresponde a la
Direccion General de Fiscalizacion atender a lo peticionado:

¢ Deberaentregar:

= Las constancias documentales que acrediten que la Contraloria evalud la decumcentzcidn
recibida y en un plazo no mayor 2 quince dias habiles contades a partir de la conclusion del plazo
para ol registro, resolvid sobre la procedencia del registro en el Padron.

«  Asimismao, proporcionar:

s+ 1 Las constancias decumentales o similares que acrediten la evaluacion, valoracidn, tasacion,
poritaje, astimacidn o apreciacién de que cadz uno de los despachas externos y/o prestadores de
servicios profesionales no elegidos incumplieron alguno o algunos de tos requisitos para farmar
parte del padrdn gque nos ocupa. Indicande con claridad codles son dichos despachaos v
prestadores,

» 2 Las constancias documentales o similares que zcrediten |a evaluacion, valoracion, tasacién,
peritaje, estimacidn o apreciacién de que cada uno de los despachos externos y/o prestadores de
servicios profesionales clegides cumplicron con los reguisitos para farmar parte del padedn que
nos acupa. Indicando con claridad cuales son dichos despachos y prestadores.

= 3, Constancias decumentales gue acrediten que los despachos externos v/o prostadores de
servicios profesionales elegidos para formar parte del padrén de referencia fucron notificadas
como tales, indicanda la fecha en gue tales notificacicnes tuvieron lugar.

s  Respecto de su articulo 18:

# Las documentales que acrediten quec para la designacion de auditorias los integrantes del
Comité de Apoyo en lz Designacidn, tamaron en cuenta de cada aspirants lz experiencia
profesional acreditada, la capacidad ocperativa, técnica v econdmica, los antecadentes de los
resultados obtenidos de aquellos trabajos realizados a la Contraloria, el comportamicnto ético en
el desempefo de su funcién y, en general, la informacidn que se tenga referente a los Despachas
Externos y Prestadares de Servicios Profesionales asi como que dicha seleceidn se llevard a cabo
de forma colegiada, indicande los nombres y puestos de los integrantes del comité aludido,

e  Respecto de su articulo 19

= Ceonstancia de gue los integrantes del Comité de Apoyo en la Designacion, sesionaron dentra de
les 10 dias habiles posteriores a fa conclusidn del plazo establecido en el articulo 8, Gltime parrafa,
deles Lineamientos, con el chjeto de servirde apoyo en la toma de decisiones que realice el Titular
de la Contraloriz General, tal como lo establece el numeral 34, fraceidn ¥V, de la Ley nimero 58
Crrgdnica del Poder Ejecutiva del Estadao de Veracruz,

s Respecto desu articulo 20:

+ Constancias documentales de que la Contraloria informard mediante oficio 2 los diferentes Entes
Publico, la designacidn de los Despachos Externos o Prestadares de Servicios Prafesionales, a fin
de que proceda a la suscripeidn del contrato de prestacion de servicios profesionales, el que
debera contar con todos los requisitos en materia del gjercicio del recurso pablico aplicable.

14



IVAI-REV/4524{2022/Il

+ Dchicndo cansiderar que deberd entregar la informacion solicitada como la tenga generada, por
lo que de ser si la misma no es generada en formate electrénico, lo procedente es poner a
dispasicion la peticionade, considerande que de constar menos de veinte hojas debera entreparse
de forma gratuita, atentos a lo establecido en el articulo 152 de la Ley de Transparencia del Estado;
pero s supera ese nimero de hojas, deberd sefialar el ndmero de hojas, el costo, la forma de pago,
el horarioy domicilio para su pagoy entrega, asicomo ¢l persenal que hara la entrega de la misma,
o, en su caso, el costo de su envia, esto debera realizarlo de conformidad con o ostablecido en los
lineamientos Septuagésime, Septuagésimo Primera, Septuagésimo Segundo y Septuagésima

Tercero.

s  Asimisma, si en los documentos, obra informacion confidencial o susceptible de clasificarse coma
reservada, su entrega se realizara previa version publica avalada por su Comité de Transparencia,
acorde a lo dispuesto en los articules 65, 131 fraccion || y 149 de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacidn Pablica para ol Estada de Veracruz de Ignacio de la Llave, v los
Linearnientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacidn, asicoma
para la Elaboracién de Versiones Plblicas _en especial lo dispuesto para Consulta Directa, en caso
do sehzlarse nuevamente |a puesta a disposicion_aprobados por el Consejo Nacional del Sistema
Macional de Transparencia, Acceso 2 la Informacién Piblica y Proteccion de Datos Fersonales,
para lo cual debera dar a conocer al solicitante el acta que aprueba dicha clasificacién, pudiendo
ademas usar coma base en aguellos documentes gue lo ameriten, el uso del Test Data. Generador
de Versiones Publicas {descargable en el vincule electrénico
https:,-'ftransparencia.guadalajara,gob.mx,’GEnerad0r-de-Uersioncs—Puhlicas y  que pucde
utilizarse, previas gestiones ante la Direccion de Datos Persanales de este Instituto).

e Decantar con la informacién en formato electrénica, nada le impide otorgarla en esa madalidad,
siendo necesario que el sujeto obligado tome en consideracion que si par alguna razén no puede
remitir las archivos que la contengan, debera compartir los archivos mediante la utilizacion de un
disco duro virtual como Drophox, One Drive o Google Drive,

44. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a partir
de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos 218,
fraccion |; 238, fraccion |y 239 de la Ley de Transparencia.

45. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparen cia
v Acceso a la Informacion Plblica, podra promover ante el Poder Judicial
de |a Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que,en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el numeral 215,
fraccién VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacion de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
incanformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la

Informacién Plblica y Proteccion de Datos Personales.

46. Porlo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Sc revoca la respuesta emitida por el sujeto obligado v se le ordena que
proceda en los términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta

resolucion.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en casc de inconformidad puede proceder en

los términos indicados en el parrafo 45 de esta resolucion.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
deberd informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b) Se previenc a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados

por la ley de la materia.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos los integrantes del Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Infﬂrma/on y F‘Btecmon de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos con quies actlan y da fe. | ',

s i
José Alfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Gl
ia Peralta Sanchez

Secretaria de Acuerdos

Comisionado
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