RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/4577/2022/

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA: NANCY
KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a ocho de diciembre de dos mil veintidés.

RESOLUCION que confirma la respuesta de la Comisién Municipal de Agua Potable y
Saneamiento de Xalapa, otorgada a la solicitud de informacion via Plataforma Nacional
de Transparencia registrada con el nimero de folio 300563322000223, debido a que
garantizo el derecho de acceso del solicitante.
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ANTECEDENTES

1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El diez de agosto de dos mil veintidds,
mediante la Plataforma Nacional de Transparencia, la parte recurrente presentd una
solicitud de informacidn ante la Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, en la que requiri6 lo siguiente:

En referencia a las tarifas de CMAS Xalapa, atentamente solicito:

1) Publicacién de las tarifas del mes de DICIEMBRE del afio 2021, en la pagina oficial de CMAS
Xalapa www.cmasxalapa.gob.mx/tarifas/, acorde a la normativa.

2) Se me proporcione link de descarga de la tarifas correspondientes al mes de DICIEMBRE del
afio 2021, toda vez que hasta la fecha del presente, NO ESTA PUBLICADA en la pagina oficial de
CMAS Xalapa "www.cmasxalapa.gob.mx/tarifas/", tal y como se demuestra en archivo anexo al
presente, donde al visitar la pagina oficial de las tarifas, hasta la fecha del presente, 08 de
octubre del afio 2022, no se ha publicado.

Por su atencion, y pronta respuesta, muchas gracias.

2. Respuesta del sujeto obligado. El veinte de octubre de dos mil veintidds, el Sujeto
Obligado otorgo la respuesta a la solicitud.



IVAI-REV/4577/2022/1

3. Interposicion del recurso de revisién. El veintisiete de octubre de dos mil veintidés,
la parte recurrente promovié recurso de revisién a través del Sistema de comunicacion
con los sujetos obligados, en contra de la respuesta a la solicitud de informacidn.

4. Turno del recurso de revisién. El veintisiete de octubre de dos mil veintidds, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia 1, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso. El siete de noviembre de dos mil veintidds, se admitid el recurso
de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion de las
partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

6.Comparecencia del Sujeto obligado. El diecisiete de noviembre de dos mil veintidés,
comparecié el sujeto obligado, a través del Sistema de comunicacién de los sujetos
obligados, en el que remite el oficio CT/329/2022, de la Coordinadora de Transparencia,
al que adjunta el memorandum CT/980/2022, mediante el cual requiere lo solicitado a la
Gerente Comercial, quien da respuesta a través del Memorandum CG/1071/2022, en el
que reitera su respuesta inicial y adiciona que, los costos de contratacién por derechos
de toma de agua, costo derecho de conexidn, costo reconexién , otros servicios, no
pertenecen a las tarifas que fueron puestas a disposicion.

Mediante acuerdo de la misma fecha dieciocho de noviembre de dos mil veintidds, se
agregaron las documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales
procedentes, asi mismo se dejaron a vista del recurrente para su conocimiento por el
término de tres dias, para que manifestara lo que a su derecho.

7. Ampliacion de plazo para resolver. En fecha veinticuatro de noviembre de dos mil
veintidds, el Pleno del Instituto acordé la ampliacién del plazo para presentar el proyecto
de resolucién.

8. Cierre de instruccion. El'siete de diciembre de dos mil veintidds, se dectard cerrada
la instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presentd el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revision, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
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apartado A, fraccion IV de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos noveno, décimo y undécimo y 67, parrafo tercero, fraccién IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion 11, 89,
90, fraccion XIlI, 192, 215 y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lo que al
no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte recurrente solicitd la siguiente informacion:

En referencia a las tarifas de CMAS Xalapa, atentamente solicito:

1) Publicacién de las tarifas del mes de DICIEMBRE del afio 2021, en la pagina
oficial de CMAS Xalapa www.cmasxalapa.gob.mx/tarifas/, acorde a la
normativa.

2) Se me proporcione link de descarga de la tarifas correspondientes al mes de
DICIEMBRE del afio 2021, toda vez que hasta la fecha del presente, NO ESTA
PUBLICADA en la pagina oficial de CMAS Xalapa
"www.cmasxalapa.gob.mx/tarifas/", tal y como se demuestra en archivo anexo
al presente, donde al visitar la pagina oficial de las tarifas, hasta la fecha del
presente, 08 de octubre del aio 2022, no se ha publicado.

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través del oficio
numero CT/297/2022, de la Coordinadora de la Unidad de Transparencia, al que adjunta
el memorandum CT/845/2022, mediante el cual requiere lo peticionado a la Gerente
Comercial, quien a través del memorandum DSU/GC/963/2022 da respuesta a cada uno
de los cuestionamientos planteados, como se inserta a continuacion:

Se informa lo solicitado y se proporciona la siguiente liga, donde podra consultar o
descargar la informacién proporcionada por la Gerencia Comercial:

http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis_f54a_2021_04_19012022_gc_ta.pdf
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La parte recurrente, se inconformé en contra de la respuesta a la solicitud de
acceso en los siguientes términos:

Se hace de su conocimiento que la informacion proporcionada es
INCOMPLETA, ya que solo se proporciona la pagina dos, o segunda hoja, del
par que conforman las tarifas en cada mes; es decir, falta la hoja uno, donde
se indican los costos especificos de servicios, por ejemplo: COSTO DE
CONTRATACION POR DERECHOS DE TOMA DE AGUA, COSTO DERECHO DE
CONEXION, COSTO RECONEXIONES, OTROS SERVICIOS. Tomar de referencia,
en cuanto a su integridad de conceptos de cobro que comprenden las tarifas,
aquellas que estan publicadas en la pagina de CMAS Xalapa, ya que son dos
hojas de conceptos de tarifas, por cada mes publicado. Observacién: Solo es
de interés, aquellas tarifas del mes de diciembre 2021. Asi mismo, hasta el
26/0ct/2022, aun no se publica dicha tarifa, en la pagina de CMAS Xalapa. Por
su atencion, Gracias. PD: Se anexa el archivo incompleto, recibido como
respuesta, del link de descarga.

De las constancias del expediente, se advierte que comparecio el sujeto obligado, a
través del Sistema de comunicacién de los sujetos obligados, en el que remite el oficio
CT/329/2022, de la Coordinadora de Transparencia, al que adjunta el memorandum
CT/980/2022, mediante el cual requiere lo solicitado a la Gerente Comercial, quien da
respuesta a través del Memorandum CG/1071/2022, en el que reitera su respuesta inicial
y adiciona que, los costos de contratacion por derechos de toma de agua, costo derecho
de conexion, costo reconexion , otros servicios, no pertenecen a las tarifas que fueron
puestas a disposicion, como se inserta:
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por las y los servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir

prueba en contrario.

» Estudio de los agravios
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Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
disenso planteado es infundado acorde a las razones que a continuacion se indican.

Lo requerido es informacidn publica en términos de lo dispuesto en los articulos
3, fracciones VII, XVI, XVIIl y XXIV; 4, 5, 9 fraccion VI de la Ley 875 de Transparencia para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

Ahora bien, lo solicitado es informacion que genera y resguarda de acuerdo a lo
establecido en el articulo 115 y 115 del Reglamento Interior de la Comisién Municipal de
Aguay Saneamiento de Xalapa.

En dicha normativa, se advierte que le corresponde a la Gerencia Comercial, el
elaborar estudios para proponer a la persona titular de la Direccion de Servicios al
Usuario la modificacion de tarifas respecto a los servicios de agua potable, alcantarillado
y demas derechos; Elaborar los lineamientos para aplicacion del Programa de Pago Anual
Anticipado, debiendo remitirlo a la Direccidon de Servicios al Usuario para su validacion;
Suscribir las constancias de no adeudo de una cuenta activa o de inexistencia de contrato
o toma de agua; Suscribir los convenios solicitados por los usuarios para el pago en
parcialidades de adeudos registrados o del costo de la contratacion de toma domiciliaria.

Como se advierte de las constancias de autos, la Coordinadora de la Unidad de
Transparencia, realizé las gestiones internas ante el area competentes para dar respuesta
a lo peticionado, por lo que cumplid con el deber impuesto en los articulos 132 y 134
fracciones Il, Il y VIl, de la Ley 875 de Transparencia que sefialan lo siguiente:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacidn y de su tramite, conforme a esta
Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del
titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

Il. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la informacion
publica;

IIl. Entregar la informacidn requerida, fundando y motivando su resolucién en los términos de esta Ley;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién plblica requerida;

Ahora bien, de |la respuesta proporcionada por el sujeto obligado, se agravio en el
sentido, que la informacion proporcionada se encontraba incompleta.

En la respuesta a la solicitud, el sujeto obligado a través de la Gerente Comercial, en
su oficio nimero Memorandum No. DSU/GC/963/2022, sefiald, que las tarifas del mes de
diciembre de dos mil veintiuno, podran consultadas en la direccion electrénica:
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https://cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f54a 2021 04 19012022 gc ta.pdf, por
lo que la comisionada ponente procedié a la inspeccién de la direccién electrénica, en la
que se advierte lo siguiente:
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Contenidos publicados a los que se les da valor probatorio pleno, conforme a los
articulos 167 y 169 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Estado de Veracruz, pues los datos publicados en dichas paginas constituyen un hecho
notorio por formar parte del conocimiento publico a través de tal medio. Sirve de criterio
orientador la tesis del rubro: PAGINAS WEB O ELECTRONICAS. SU CONTENIDO ES UN
HECHO NOTORIO Y SUSCEPTIBLE DE SER VALORADO EN UNA DECISION JUDICIAL.!

Como resultado de la inspeccion realizada, se advierte, las “TARIFAS DEL MES DE
DICIEMBRE(P12/2021)”, que corresponde por servicio de agua y servicio de
saneamiento, en la que detallan: rango (m3), Popular, Interés Social, Doméstico Medio,
Residencial, Comercial B, Comercial A, Institucién Publica, Industrial, Tarifas por servicio
de agua tratada.

Por lo que otorgd el documento en el que se advierte lo solicitado, las tarifas del
mes de diciembre de 2021, lo cual se encuentra es una foja util, garantizando asi el
derecho del particular.

Ademas que se considera que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo el
principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo
a la anterior afirmacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto
son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTAPRUEBAEN

CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro

del Procedimiento de Acceso a la Informacién Piblica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero

de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de

revision, son actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el

principio de juridico de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncién de veracidad, salvo que
la parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

Posteriormente en la sustanciacion del recurso de revision, la Gerente Comercial,
sefiald, que reiteraba la respuesta brindada en la solicitud, ya que la informacidn inicial,
se referia a las tarifas del mes de diciembre de 2021, el cual divulgd como obligacién de
transparencia.

También, argumenté la Gerente Comercial, que parte del agravio donde se
menciona “falta la hoja uno, donde se indica los costos especificos de servicios (costo de
contratacion por derechos de toma de agua, costo derecho de conexién, costo
reconexiones, otros servicios”), precisa que los costos citados no pertenecen a las tarifas
que fueron puestas a disposicidn, y en caso de que sea de interés del recurrente debera
formular otra solicitud de informacién.

' Tribunales Colegiados de Circuito, Semanario Judicial de la Federacién y su Gaceta, México, Décima época, Libro
XXVI, Noviembre de 2013, Tomo. P. 1373
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2 su.

Cabe sefialar, que si bien, de la solicitud precisa el particular, que requiere las
“Tarifas del mes de diciembre de 2021”, y no los “costos”, tarifas que le fueron
proporcionadas mediante la Gerencia Comercial.

Lo anterior, porque el planteamiento anterior no fue parte de la solicitud de
informaciodn. Es decir, quien ahora es recurrente en el presente asunto planted conocer
un dato que no especificd en su escrito inicial, de modo que tal circunstancia constituye
propiamente un nuevo requerimiento al sujeto obligado, sin que dicha ampliacion sea
procedente plantearla en la via del recurso de revisién, Norma el razonamiento anterior,
el criterio 27/2010 emitido por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos, que sefiala que:

criterio 27/2010
En aquellos casos en los que los recurrentes amplien los alcances de su
solicitud de informacion o acceso a datos personales a través de su recurso de
revision, esta ampliacidén no podrd constituir materia del procedimiento a
sustanciarse por el Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion
de Datos. Lo anterior, sin perjuicio de que los recurrentes puedan ejercer su
derecho a realizar una nueva solicitud en términos de la Ley de la materia.

Por lo tanto, la pretensidn aqui referida resulta improcedente de analizar en esta
via puesto que lo planteado fue conocer un dato no especificado en el escrito inicial y ello
constituye un nuevo requerimiento que no puede ser analizado en virtud de o dispuesto
por los articulos 222, fraccion VIl y 223, fraccidn IV, de la Ley 875 de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que
establecen:

Articulo 222, El recurso sera desechado por improcedente cuando:
VII. E{ recurrente amplie su solicitud en el recurso de revision, Gnicamente
respecto de los nuevos contenidos.

Articulo 223. El recurso sera sobreseido cuando:
IV. Admitido el recurso aparezca alguna causal de improcedencia en los
términos de la presente Ley.

Respecto de este punto, por lo tanto, lo procedente es dejar a salvo los derechos del
solicitante para que de estimarlo procedente presente una nueva solicitud de
informacidn relativa a los puntos que refirié en su escrito de agravios.

Por lo que se tiene que la respuesta, cumplen en su totalidad con el criterio 02/2017
del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccion de
Datos Personales de rubro y texto siguientes:
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Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacioén. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacion supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con
los principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el
requerimiento formulado por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto
obligado; mientras que la exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera
expresamente a cada uno de los puntos solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados
cumplirdn con los principios de congruencia y exhaustividad, cuando las respuestas que
emitan guarden una relacion logica con lo solicitado y atiendan de manera puntual y expresa,
cada uno de los contenidos de informacion.

Como resultado de todo lo expuesto en el presente considerando, se advierte que
se cumplié con la obligacién que impone la normatividad de la materia, toda vez que el
derecho de acceso a la informacidn tiene como finalidad difundir la informacién publica
que los sujetos obligados por sus atribuciones conservan, resguardan o generan, pues de
esa forma se transparenta su gestion, de ahi que se tenga por satisfecho el derecho de
acceso de la parte recurrente, al haberle proporcionado los documentos con los que
cuenta en donde consta lo solicitado. Dandose cumplimiento al numeral 143 de la Ley de
la materia, mismo que sefiala: “/os sujetos obligados solo entregaran aquella informacién
que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el procesamiento de la
misma, ni el presentarla conforme al interés particular del solicitante. La obligacion de
acceso a la informacion se dara por cumplida cuando se pongan los documentos o
registros a disposicion del solicitante o bien se expidan las copias simples, certificadas o
por cualquier otro medio”.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar la respuesta emitida por el sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud y en la sustanciacion del recurso de revisién,
con apoyo en el articulo 216, fraccion Il, de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pdblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, por las razones
expresadas en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que la resolucién pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
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de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccion Vil de la Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 dé‘{l’rans‘arencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Vepacruz de Ignacio d% la é,ve, ante la Secretaria de Acuerdos,
con quien acttan y da fe. l

David Agustin Jiménez Roj3s José Alfredo Corona Lj

Camisionado

sionado
A:%?}eralta Sanchez

Secretaria de Acuerdos
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