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INSTITUTS VERACRUZANO
DE ACCESA L LA INFORMACIAN
¥ RROTECCHM DE DATOS PERSONALES,

RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: IVAI-REV/4611/2022/1l|

SUJETO OBLIGADO: AYUNTAMIENTO DE
SAN RAFAEL

COMISIONADO PONENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABORO: VANIA ANGELICA ESPIRITU
CABANAS

Xalapa de Enriquez, Veracruz a diecinueve de diciembre de dos mil veintidés.

Resolucidn que ordena al Ayuntamiento de San Rafael, dar respuesta a la solicitud de
informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia y registrada con el
numero de folio 300555222000035
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ANTECEDENTES

1. Procedimiento de Acceso a la Informacion

Solicitud de acceso a lainformacién. El trece de octubre de dos mil veintidds, el ahora -

recurrente, a través de la.Plataforma Nacional de Transparencia, presenté una solicitud
de informacion ante el Ayuntamiento de San Rafael', en la que solicité lo siguiente:

Con base en el articulo 115, fraccion ill, inciso i) de la Constitucion Politica Mexicana-en
donde se sefala que las legislaturas municipales determinaran con base en las
capacidades administrativas y financieras los servicios que los municipios brindaran a su
poblacion- se solicita la siguiente informacidn de preferencia en un archivo de Excel:

Los programas o acciones que realiza actualmente el municipio en materia de servicios
parael cuidado de nifias y nifios en la primera infancia. En particular, se solicita: el nombre
del programa de gobierno; tipo de apoyo. (econdmico, en especie o segun sea el caso); los
beneficiarios (tutores del infante o estancias infantiles/guarderias, segin sea el caso); la
cantidad y periodicidad del apoyo otorgado; afie a partir del cual comenzé a operar el
programa; tipo de infantes atendidos (por ejemplo, si se aceptan con alguna discapacidad)

LEn adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad respansable,
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y rango de edad. De ser el caso, el nombre y la ubicacidén de la Estancia beneficiaria, la
cantidad de niftos atendidos por cada Estancia y la cantidad de personal que presta
servicios dentro de la misma; o la informacién que tenga disponible. De serel caso, indicar
si se apoya a alguna estancia que antes era beneficiaria del extinto programa federal
“Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras”. (sic)

2.  Omisién de dar respuesta. E| sujeto obligado omitié dar respuesta a la solicitud en
términos del articulo 145 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

1. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Acceso a la Informacidn

Publica

3.  Interposicion del medio de impugnacién. El treinta y uno de octubre de dos mil
veintidos, el ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos Personales? un recurso de revision derivado de la falta
de respuesta de la autoridad responsable.

4. Turno. El mismo treinta y uno de octubre de dos mil veintidés, la Presidencia del
Instituto ordendé integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-
REV/4611/2022/11l. Por cuestion de turno correspondié conocer a la Ponencia a cargo del
Comisionado José Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

5.  Admisién. El nueve de noviembre de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de
revision y con ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado
para que en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran
convenientey, ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos;
sin que ninguna de las partes hubiese comparecido durante la sustanciacion del presente
recurso.

6.  Ampliacion del plazo para resolver. El veintiocho de noviembre de dos mil veintidos,
los integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el
recurso de revisidn que nos ocupa.

7.  Cierre de instruccion. El catorce de diciembre de dos mil veintidés, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedié a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular
el proyecto de resolucion correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

2 En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional,
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CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

8.  El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revisién. Competencia y
jurisdiccion que se sostiene en términos de los articulos é, parrafos ségundo-y cuarto,
apartado A, fracciéon IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién Il, 89,
90, fraccién Xil, 192, 215 y 21'6' de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
para el Estado de Veracruz?®, en razén que el asunto planteado configura su atencion
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacién
publica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccién.

Il. Procedencia y Procedibilidad

9. El recurso de revisidn que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de
Transparencia.

10. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentd mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundc;; fue presentado de manera oportuna dado que fue
presentado dentro del término de quince dias siguientes a aquél en el que el sujeto
obligado debié notificar la respuesta*y tercero, el recurso es idéneo porque la Ley de la
Materia permite que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los
sujetos obligados en materia de accéso a la informacién por medio de este recurso de
revisions, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

11. Ahora bien, en atencidén a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza algina que
impida analizar el fondo de este recurso de revisidn, ni tampoco que se configure algtn
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se dolié por no
haber recibidc respuesta por parte del sujeto obligado.

12, En consecuencia, al colmarse el'supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provogue el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

Vs

*En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

* Al respecto cabe sefalar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurse de revisién en dos momentos: A} A los quince dias habiles siguientes a
la fecha en que una persona recibe una respuesta a su sollmtud de informacién y B) Alos quince dias habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera
que haber notificado la respuesta.

Elle conforme al primer pérrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

* Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a la |nforma::|on publica pedrdn impugnarse por medto del recurse de
revision,

{.)
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111. Analisis de fondo

La parte recurrente solicitd al Ayuntamiento de San Rafael conocer la informacion que
quedd sefialada en el primer parrafo de esta resoluciéon, misma que se tiene por
reproducida para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal.

El sujeto obligado omitio dar respuesta a la solicitud en términos de lo dispuesto por el
articulo 145, de la Ley de Transparencia, lo que motivé la inconformidad del particular,
refiriendo en via de agravio [a falta de respuesta a su solicitud de acceso a la informacidn,

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de conformidad con
lo previsto en el articulo 185, de la Ley de [a materia.

El derecho humano de acceso a la informacion comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social® que garantiza a los gobernados, no s6lo a que se les dé respuesta a las
solicitudes de acceso, sino gue se haga con informacidén completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11 y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucién Federal; 68,71 dela Constitucion de Veracruz; 1, 3, fraccion XXX, y 9, fraccidn
IV, de la Ley de Transparencia, por ser un ente con el caracter de Ayuntamiento, motivo
por el que esta vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacién de responder
las solicitudes de acceso a la informacion publica que se le formulen.

Los numerales 134, 145, 146, 147 y 152 de la Ley, prevén que, atendiendo al derecho
humano de acceso a la informacion, las Unidades de Transparencia deberan responder
tas solicitudes dentro de los diez dias habiles siguientes al de su recepcién’, plazo que
se podra ampliar hasta por otro periodo igual, siempre y cuando existan razones
fundadas y motivadas, las cuales deberan ser aprobadas por su Comité de
Transparencia, mediante la emisiéon de una resolucién que deberd notificarse al
solicitante antes de su vencimiento.

Fenecidos los plazos referidos, el sujeto obligado debe notificar al peticionario: 1} si
existe la informacién solicitada, asi como la modalidad de la entrega y, en su caso, el
costo por reproduccion y envio de la misma; 2) informarle la negativa para
proporcionarle ta informacidn solicitada en los casos que ésta sea clasificada como

®véanse también tas consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 det Pleno del Maximo Tribunai del pais de rubro: “ACCESD A LA
INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL”

"Tiene aplicacién al caso el criteric 8/2015, emitido por el Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. PEBE ACREDITARSE™, disponible en hitp:/fwww.ival.org.mx/AL/Tay19/1lI/b/IfCriteriotvai-8-15.pdf
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reservada o confidencial; 3) o que lainformacién no se encuentra en los archivos, es decir
inexistente, orientando al solicitante sobre el sujeto obligado a quien deba requerirla.

20. Motivos por los que el ente plblico estd vinculado, precisamente, al cumplimiento de (a
obligacion de responder las solicitudes de acceso a la informacién publica, en los
términos que la Ley General y [a Ley Local de la materia prevén.

21. Puntualizado lo anterior, en este asunto se desprenden diversas constancias que obran
en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a la informacion
realizada el trece de octubre de dos mil veintidés, al sujeto obligado y con base en esa
fecha, el plazo_para dar reéguesta por _parte de la Unidad de Transparencia del
Ayuntamiento_de San Rafael, culminé el dia veintiocho de octubre de dos mil
veintidos, sin que el sujeto obligado haya emitido respuesta en el plazo permitido, ni

durante la sustanciacion del presente recurso.

22. El sujeto obligado omitié otorgar respuesta, razon por la cual, este Organo Garante no
necesita mayor analisis para llegar a la conviccién gue en el caso se configura el supuesto
de falta de respuesta, previsto en la fraccion XIl del articulo 155 de la Ley de la materia,
vulnerando el derecho humano de acceso a la informacién puablica del recurrente en su
vertiente de buscar y recibir informacién, protegido por los articulos 1, 6, parrafos
segundo y cuarto, Apartado A, fraccién IV de la Constitucién Federal; 6, parrafos septimo,
octavo y noveno de la Constitucién de Veracruz; 4, 5y 8, parrafo segundo de la Ley de
Transparencia, antes invocada.

23. Ahora, lo solicitado constituye informacién publica vinculada con obligaciones de
transparencia en términos de lo dispuesto en los articulos 3, fracciones VII, XVI, XVIli, 4, 5,
9, fraccion IV, 15, fracciones XV y-XXXVIII de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con
ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las
facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto
obligado. ' '

24. Alrespecto, el articulo 15, fracciones XV y XXXVill de la Ley de Transparencia local sefiala
lo siguiente:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacién

" plblica, de conformidad con los lineqmien'tos‘que para el caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de cada afo o dentro de los siguientes diez dias naturales a que surja alguna
modificacién, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado, -

conforme a lo siguiente: . /\w
XV, La informacién de los programas sociales, subsidios, estimulos y apoyos, en que se

debera informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura
social y de subsidio, que contendra lo siguiente:

a) Area; '

b) Denominacion del programa;
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¢) Periodo de vigencia;

d) Disefto, objetivos y alcances;

e) Metas fisicas;

f) Poblacién beneficiada estimada;

g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su programacién
presupuestal;

h) Requisitos y procedimientos de acceso;

i) Procedimiento de queja o inconformidad ciudadana;

j) Mecanismos de exigibilidad;

k) Mecanismos de evaluacién, informes de evaluacién y seguimiento de recomendaciones;
1} Indicadores con nombre, definicion, método de calculo, unidad de medida, dimensidn,
frecuencia de medicién y nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo;

m) Formas de participacion social;

n) Articulacion con otros programas sociales;

o} Vinculo a las reglas de operacién o documento equivalente;

p) Informes periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las evalvaciones realizadas; y
q) Padrén de beneficiarios, mismo que deberd contener los siguientes datos: nombre de la
persona fisica o denominacién social de las personas morales beneficiarias, el monto,
recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada una de ellas, unidad territorial y, en su caso,
edad y sexo.

XXXVIIl. Los programas que ofrecen, incluyendo informacién sobre la poblacidn, objetivo y
destino, asi coma los tramites, tiempos de respuesta, requisitos y formatos para acceder a
los mismos;

Asimismo, es informacién que el sujeto obligado debe publicar tanto en su portal
institucional como en la Plataforma Nacional de Transparencia, de conformidad con lo
previsto en los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacién y

- estandarizacién de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y

en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Plblica.

Esta circunstancia por si misma, se vincula directamente con la obtigacién de los sujetos
obligados establecida por el Gltimo parrafo del articulo 143 de la misma Ley, en el que se
establece que:

“Articulo 143. (...)

En caso de que lainformacion solicitada ya esté disponible al piblico en medios impresos, tales
como libros, compendios, tripticos, archivos pablicos, formatos electrénicos, por Internet o
cualquier otre medio, se le hara saber porel medio reguerido at interesado la fuente, el lugary la
forma en que puede consultar, reproducir u obtener la informacién en un plazo no mayor de cinco
dias habiles.”.

*Enfasis afiadido.

Esto es asi, por virtud que toda informacién que sea considerada como obligacién de
transparencia debe encontrarse publicada en sus Portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Asi las cosas, que lo peticionado constituya obligacién de
transparencia cobra un sentido juridicamente relevante para los efectos de este fallo y,
por ende, en su cumplimiento.
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Sobre ello, este Instituto ha adoptado el criterio que cuando se esté ante este supuesto,
es decir, que lo peticionado c0nstituya'obligaciones comunes o especificas y que la
mismo se encuentre publicada, las Unidades de Transparencia estan autorizadas a dar
respuestas por si mismas dentro del término de 5 dias de haber recibido la solicitud,
indicando paso a paso la forma, lugar y fuente en donde puede acceder a ella; ello sin
necesidad de desahogar los tramites internos ordinarios. Razonamiento que quedod
expu'esto en el Criterio 02/2021 emitido por este Instituto de rubro y texto siguientes:

SUPUESTOS EN LOS QUE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA PUEDE PROPORCIONAR RESPUESTA
POR Si MISMA, La persona titular de la Unidad de Transparencia se encuentra imposibilitada para
dar respuesta, por si misma, a una solicitud de acceso a la informacion, pues por regla general
debe justificar la realizacién de los trémites internos necesarios ante las areas que pueden contar
con la informacién que es requérida; no obstante, de la interpretacion de la normatividad de
transparencia se advierte que dicha persona puede, excepcionalmente, emitir una respuesta sin
necesidad de agotar los tramites previstos en el articulo 134, fracciones il y VI, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
ante las areas administrativas de los sujetos obligados cuando: 1) se actualice la notoria
incompetencia del ente plblico de conformidad con lo previsto en el articulo 136 de la Ley General
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica; 2) si la informacién ya se encuentra
disponible pablicamente de conformidad con lo establecido en el articulo 143, dltimo
parrafo, de la Ley 875 de Transparencia del Estado y/o 3) cuando corresponda a la propia
Unidad de Transparencia, como drea administrativa, emitir respuesta al corresponder a temas
atinentes al ambito de su competencia,

Ante estos alcances, también es fundamental sefalar que las Unidades de Transparencia
conforme a lo previsto por la fraccién XVIII del articulo 134 de la Ley Reglamentaria, no
son una simple figura administrativa- de recepcion y tramite de las solicitudes de
informacién, sino que tienen el deber legal de supervisar que la informacion que
publiquen las areas administrativas de los sujetos obligados al que pertenezcan, cumpla
con los criterios sustantivos de contenido y adjetivos de actualizacién, confiabilidad y
formato, ahirequeridos, de tal manera que se garantice y facilite a la ciudadania el acceso
a la informacién publica, por lo que es su deber verificar que la informacién publicada
atienda en forma completa los requeri’niientos;fdrmulados a través de una solicitud de
informacion, y en caso contrario, desahogar el tramite correspondiente ante las areas
competentes.

Ello es asi, porque la referida fraccion XVIil al interpretarla a la luz del articulo 6
Constitucional y tercer parrafo del articulo 132 de la Ley Local, en concatenacién con el
principio de buena administracion, se liega a la conviccidn que las Unidades de
Transparencia al ser el vinculo entre los sujetos obligados y la ciudadania, cargan con la
responsabilidad solidaria de preservar que toda la informacidén relacionada con
obligaciones de transparencia, ya sea comunes o especificas, se encuentre debidamente
publicaday actualizada; auny cuando no sean los responsables directos de actualizarla.
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Ademas, acorde a lo previsto en los Lineamientos Quinto fraccidn i y Sexto fraccion V de
los Lineamientos Técnicos Generales y Sexto fraccion | y Septimo fraccién V, de los
Lineamientos Generales, toda la informaciéon que los sujetos obligados difundan y
actualicen en su seccion de Internet “Transparencia”, asi como en el Sistema de Portales
de Obligaciones de Transparencia, de la Plataforma Nacional, debera cumplir con el
atributo de calidad de la informacién, que entre otras caracteristicas, exige que la
informacion sea integral, esto es, que contiene todos los datos, aspectos, partes o
referentes necesarios para estar completa o ser global respecto del quehacer del sujeto
obligado.

Luego entonces, de la informacion peticionada en el presente, como se sefialé en lineas
anteriores, se pudo advertir que se encuentra relacionada con la obligacién de
transparencia prevista en el articulo 15, fraccion XV de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, hipotesis
normativa que se encuentran estrechamente relacionadas con el caso concreto, puesto
que la relevancia publica de la informacién relacionada con el nombre, se actualiza
cuando se entregan de recursos publicos y/o existe un beneficio por gastos o servicios
condonados y/o cuando se recibe un beneficio con motivo de la asistencia social de los
entes plblicos; puesto que el nombre de beneficiarios, a consideracién de este Organo
Garante en diversas resoluciones ha estimado que corresponde a un dato publico.

En este sentido y, en principio, cuando se recibe un beneficio por parte de las entidades
publicas, tal como ocurre con la asistencia social que se brinda a determinadas personas,
en las materias como la de salud, educacion, asistencia juridica, prestacion de servicios
funerarios, atencion psicolodgica, alimentacién y demas que formen parte de los servicios
integrales de asistencia social, el nombre de tos beneficiarios adquiere una relevancia
publica cuyasola revelacion no se encuentra tutelada por el derecho de confidencialidad,
tomando en cuenta el beneficio recibido por los particulares con motivo de la asistencia
social de los entes publicos, pues el conocimiento de dicho dato posibilita la rendicion de
cuentas al permitir conocer cémo se ejercen y quiénes se benefician por encima de la
secrecia del nombre.

No obstante lo anterior, debe ponderarse en el caso concreto a fin de determinar si la
revelacion del nombre de los padres o tutores usuarios vulnera el interés superior de los
menaores a través de la injerencia a su vida privada y proteccién de datos personales, es
decir, si revelar el nombre de éstos hace identificable a los menores y, porende, si vulnera
la privacidad que tutelan los ordenamientos aplicables como {a Convencién sobre los
Derechos del Nifio, Ley 316 de Proteccién de Datos Personales, la Ley General de los
Nifios, Nifias y Adolescentes, Ley de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes del
Estado de Veracruz de Ignacio de [a Llave, asi como el contenido de la tesis 1.30.C.1022 C
(9a.), de rubro y texto® siguiente:

8 putlicada en el Semanaric Judicial de la Federacion y su Gaceta Libro VI, marzo de 2012, toma 2, pagina 1222, con nimero de registro: 160227,
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INTERES SUPERIOR DEL MENOR. DEBE PONDERARSE SU PREFERENCIA EN RELACION CON
OTROS PRINCIPIOS CONSTITUCIONALES ATENTO AL CASO CONCRETO. De conformidad con la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y los tratados internacionales signados por
nuestro pais, todas las autoridades deben ,vélar por el interés superior del menor, el cual consiste,
entre otras cosas, en asegurar a nifas, nifios y adolescentes la proteccion y el gjercicio de sus
derechos y la toma de medidas necesarias para su'bienestar, de forma tal que si bien deben velar
porgque los menores no sean separados de sus padres contra la voluntad de éstos, esto tiene como
excepcidn el interés superior del nifio, c_bmo puedé ocurrir en los casos en que el nifio sea objeto de
maltrato o descuido por parte de sus padres. Ahora, otro principio constitucional lo constituye el de
seguridad juridica, por virtud del cual las sentencias definitivas deben cumplimentarse al ser de
orden plblico e interés general, mas ain en tratandose de aquellas emitidas en las controversias del
orden familiar. No obstante, tal principio no puede estar por encima del interés superior del menor
de existir indicios que permitan advertir que de cumplir con una sentencia -entrega de un menor a
uno de sus progenitores- éste se podria ver afectado en su psique y su integridad fisica, ante la
existencia de conductas lesivas realizadas con posterioridad a la sentencia a cumplimentar, pues de
resultar ciertos los indicios de violencia, el cumplimiento de la sentencia conllevaria a exponer al
menor a todo tipo de peligros desde agresiones fisicas como psicolégicas o hasta sexuales, que
podrian dejar marcas de por vida. Por tanto, si el juzgador de lo familiar tiene conocimiento de
cualquier indicio de riesgo que vulnere el interés superior del menor, debe someter el cumplimiento
de la sentencia definitiva {seguridad juridica) a dicho principio, por virtud de lo cual previo a ordenar
el cumplimiento de una sentencia se debe ailegar de las pruebas necesarias para valorar si se debe
cumplimentar o no dicha sentencia. Maxime cuando en materia familiar las resoluciones no causan
estado, en virtud de que éstas pueden y deben ser modificadas de existir nuevas situaciones de hecho
que pudieran afectar los intereses de los nifios”.

Al respecto, es incuestionable que los menores tienen, conforme a la Convencién sobre
los Derechos del Nifio y la Ley General de los Nifios, Nifias y Adolescentes, el derecho a no
ser objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, asi como a la
inviolabilidad de suintimidad, a'través"de cualquier manejo de suimagen, nombre, datos
personales o referencias que permitan"su identificacion, ademas, el Poder Judicial de {a
Federacidn ha establecido que hacer iden;ti'ficable a un menor de edad, puede poner en
riesgo su integridad personal, tal y como lo establece el siguiente criterio:

DERECHO HUMANO A LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES. SE VULNERA EN PERJUICIO DE
LOS MENORES DE EDAD CON MOTIVO DE LA PUBLICACION DE SUS DATOS PERSONALES Y
SENSIBLES EN EL PORTAL DE INTERNET DE LA PROCURADURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL
ESTADQ DE QUERETARO, A TRAVES DE SU DEPARTAMENTO DE LOCATEL, A PROPOSITO DE LA
PETICION DE UN PARTICULAR, QUE NO SE UBIQUE EN ALGUNA DE LAS HIPOTESIS PARA
CONSIDERAR QUE SE ENCUENTRAN EN RIE:SGO_.IN.MINENTE DE SUFRIR DANO GRAVE EN SU
INTEGRIDAD PERSONAL. El articulo lo. dé{‘!a Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
impone a todas las autoridades, en el ambito de su competencia, entre otras obligaciones, las de
respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, asi como los deberes, entre otros, a la no
discriminacién por razén de edad, asi como de prevenir y reparar las violaciones a dichos derechos
fundamentales, Por otra parte, el principio del interés superior de la nifiez se encuentra previsto en
el numeral 40, de la Carta Magna, el cual establece que en todas las decisiones y actuaciones del
Estado se velara y cumplird con aquél, para garanti'zar plenamente los derechos de ese sector de la
poblacién, De igual forma, los articulos 6o., apartade A, fraccién Il y 16, segundo parrafo,
constitucionales, reconocen el derecho fundamental a la proteccién de datos personales, con el
propésito de garantizar ta privacidad y la prerrogativa a la autodeterminacion infoermativa de las
personas. En ese sentido, el articulo 8 de la Ley para la Proteccion de los Derechos de las Nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Querétaro (abrogada), dispone que corresponde a las autoridades
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estatales y municipales, en el mbito de sus atribuciones, garantizar a nifias, nifios y adolescentes la
proteccidn y el ejercicio de sus derechos y la aplicacion de medidas necesarias para su bienestar. En
consecuencia, cuando se publicitan los datos personales y sensibles de los menores de edad en el
Portal de Internet de la Procuraduria General de Justicia de la entidad federativa mencionada, a
través de su Departamento de Locate! -ef cual es un servicio que se presta a la ciudadania para la
localizacion de personas-, a propdsito de la peticion de un particular, que no se ubique en alguna de
las hipdtesis para considerar que aquéllos se encuentran en riesgo inminente de sufrir dafio grave en
su integridad personal, esto es, por motivo de ausencia, desaparicion, extravio, privacion ilegal de la
libertad, no localizacidn o cualquier circunstancia donde se presuma la comisién de algdn ilicito,
como podria ser que se trata de un conflicto de indole familiar sobre custodia, convivencia, patria
potestad, etcétera y, ademas, haya evidencia de su paradero real con alguno de sus padres, dicha
publicacién esinconstitucional, al violar el derecho humano referido, ya que ésta los expone a riesgos
innecesarios y los coloca en una eventual situacién de discriminacién en menoscabo de su dignidad
e interés superior.

36. Con baseenlo antes expuesto, resulta importante destacar que el derecho a la intimidad
de los menores prevalece frente a la publicidad de sus nombres cuando son beneficiarios
de un programa de asistencia social, debe sefialarse que esta misma razén se actualiza
tratandose del nombre de los padres al hacer identificables a los menores que reciben
asistencia social, criterio emitido por este Organo Garante al resolver el recurso de
revision IVAI-REV/1206/2017/i, y del cual se desprendid el criterio de interpretacién
8/2017 de rubro y texto siguiente:

ey

DERECHO A LA INTIMIDAD DE LOS MENORES. PREVALECE FRENTE A LA PUBLICIDAD DE SUS
NOMBRES AUN CUANDO SEAN BENEFICIARICS DE UN PROGRAMA DE ASISTENCIA SOCIAL, Este
organo ha sostenido que el nombre de los beneficiarios de un programa de asistencia social,
adquiere una relevancia pdblica cuya revelacién no se encuentra tutelada por el derecho de
confidencialidad, tomando en cuenta el beneficio recibido por los particulares con meotivo de la
asistencia social de ios entes piblicos, pues el conocimiento de dicho dato posibilita la rendicién de
cuentas al permitir conocer como se ejercen y quiénes se benefician por encima de la secrecia de!
nombre. Sin embargo, en el caso de los menores, conforme a la Convencién sobre los Derechos del
Nifio y la Ley General de los Nifios, Nifias y Adolescentes, tienen el derecho a no ser objeto de
injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, asi como a la inviolabilidad de su intimidad, a
través de cualquier manejo de su imagen, nombre, datos personales o referencias que permitan su
identificacién. De ahi que el derecho 2 la intimidad de los menores deba prevalecer frente a la
publicidad de sus nombres, aun cuando sean beneficiarios de un programa de asistencia social..

4

37. Por lo tanto, en el caso no puede proporcionarse en los términos requeridos por el
particular habida cuenta que, la revelacion del nombre de los padres podria vulnerar el
interés superior de los menores, haciéndolos identificables a partir de los apellidos de los
padres. En este sentido, se estima que la sola revetacion del nombre de uno de los padres
los hace identificables, pues los asocia en si mismo a un perfil concreto.

38. No obstante, lo anterior, en caso de que la informacién contara con datos personales, el
sujeto obligado podra entregar la informacion de forma disociada, en términos de lo
dispuesto por el articulo 3, fraccién XIV de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, es decir, sin que los datos personales puedan asociarse
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al titular ni permitir, por su estructuré, contenido o grado de desagregacion, la
identificacion del mismo. '

39. Es asi que, al momento de que el ayuntamlento obligado pretenda dar a conocer el
nombre de los beneficiarios materia del presente asunto, lo debera realizar cuidando que
dicho dato no guarde relacién o se asociase con los de los menores de edad, por lo que,
en ese sentido, este Organo Garante cohsidera que no debera especificarse en la entrega,
si el beneficiario del programa corréspohde a un-padre, madre o tutor,

40.  Por lo antes analizado, queda plenamente establecida la obligacion del sujeto obligado
de publicar ta informacién relativa a los programas sociales, subsidios, estimulos y
apoyos.

41. Son estas las razones por las cuales en este Instituto consideramos que el agravio
expuesto por el particular es fundad_g y suficiente para ordenar al sujeto obligado que
emita respuesta conforme a lo establecido por la Ley de Transparencia.

IV. Efectos de la resolucion

42. Toda vez que este érgano garante estimé de fundados los agravios manifestados en el
recurso de revision, se debe® ordenar al Ayuntamiento de San Rafael que proceda en los
términos que a continuacion se exponen.

43. Considerando que la Unidad de TranSparéncia tiene el deber legal de vigilar que la
informacién relacionadas con obllgauones de transparencia se encuentre debidamente
publicada y actualizada, que estan autorlzadas a responder sin mayor a tramite cuando
se traté de ello; y en virtud que la informacién que se debe entregar en cumplimiento a
esta resolucién tiene dicho caré,tter aélarabigo 15fraccion XV de la Ley de Transparencia
de Veracruz; el sujeto obligado debera enfregar:

o .
e Los programas o acciones que realiza actualmente el municipio en materia de
servicios para el cuidado-de nifias y niftos en la primera infancia.

- elnombre del programa de gobierno;

- tipo de apoyo (econdmico, en especie o seglin sea el caso);

- los beneficiarios (tutores dél infante o estancias infantiles/guarderias, segln
sea el caso);

- lacantidad y periodicidad del apoyo otorgado; afio a partir del cual comenzo
a operar el programa;

- tipo de infantes atendidos (por ejemplo, si se aceptan con alguna
discapacidad} y rango de edad.

% Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccién VII de la Constitucién Federal; 67, fraccion IV, Apartado
4 de la Constitucion de Veracruz; 41, parrafo segundo, 80, fracciones |, Il, Iil, XVIl y XXiv, 155, 216, fraccion
IV, 238 y 240 de la Ley de Transparencia,
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De ser el caso

- elnombrey la ubicacién de la Estancia beneficiaria,

- la cantidad de nifios atendidos por cada Estancia y la cantidad de personal
que presta servicios dentro de la misma; o la informacién que tenga
disponible. l

De ser el caso

- indicar si se apoya a alguna estancia que antes era beneficiaria del extinto
programa federal “Estancias Infantiles para Apoyar a Madres Trabajadoras”.

Para esto, debera previamente tener en consideracion que la informacion que entregue
y en su caso, publicada, debe cumplir sin excepcién alguna con los criterios sustantivos
de contenido, adjetivos de confiabilidad, actualizacién y de formato, exigibles en los
Lineamientos aplicables.

Para la entrega de la informacion, bastara con que la Unidad de Transparencia le seiale
la fuente, el lugar y la forma en donde se encuentre lo solicitado de una forma lo
suficientemente clara para el ciudadano al grado que implique un ejercicio de
verificacion para demostrar que la informacion si esta visible en la fuente de internet,
repitiendo los mismos pasos que el ciudadano debe ejercitar para allegarse de lamisma,
en su caso, hasta en la descarga del archivo Excel.

Ahora, para el caso que la informacion no se encuentre publicada o no haya transcurrido
el plazo para la publicacion de la informacién de acuerdo al periodo en que la misma es
solicitada, se instruye que realice una busqueda exhaustiva con criterio amplio en las

unidades administrativas competentes de acuerdo a su normatividad interna en {a

que no podra exceptuar a la Comision Edilicia de ta Nifiez y la Familia y al Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia y/o su equivalente, en atencién a las
atribuciones establecidas en el articulo 40 fraccion XXVII de la Ley Organica del
Municipio Libre con el objeto de allegarse de los documentos requeridos y hacerlos
llegar al recurrente sin demora alguna; mismos que deberan ser proporcionados sin

costo para el ciudadano al haberse acreditado una falta de respuesta.

Si los documentos contienen datos susceptibles de clasificacion, debera remitirlos en
versidn publica, previo pronunciamiento del Comité de Transparencia, en términos de
los articulos 55, 58, 59, 60, 61, 62, 63 y 65 de la Ley 875 de la materia y los Lineamientos
de Clasificacion aplicables.

Si no cuenta con la informacion requerida, asi debera manifestarlo a través de las areas
competentes y, en su caso, realizar el tramite conducente ante el Comité de
Transparencia para declarar su inexistencia en términos de lo dispuesto en el articulo 150
de la ley de |la materia.

12
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49. Lo que debera realizar en un plazo que no podra exceder de cinco dias, contados a
partir de que cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos
218, fraccion 1, 238, fraccién |y 239 de la Ley de Transparencia.

50. Por otro lado, se informa a la‘parte_recurrente que, en caso de inconformidad con la
respuesta que emita el sujeto obligado en cumplimiento a la presente resolucién, la
misma es susceptible de ser imp’ugn-ada mediante el recurso de revisién ante este
Instituto, en términos de lo dispuesto en el articulo 155 Gitimo parrafo, de la Ley de la
materia.

51. Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede: combatzrse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacion el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion Vil de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales.

V. APERCIBIMIENTO

52. Todavez que el articulo 257, fraccion | de la Ley de Transparencia, sefiala que una de las
causas de sancion por incurhplimiento de las obligaéiones establecidas en la Ley, es la
falta de respuesta a las soltc1tudes .de informacién en los plazos sefialados en la
normatividad aplicable, yal haberse acreditado que el Titular de la Unidad de
Transparencia del sujeto obhgado mcumpl;o con' lo establecido en dicha fraccion, asi
como con lo sefialado en los artlculos 132y 134, fraccnones I, Hly VI, de la citada ley de
la materia, en consecuencia este O_rgano Garante determina sancionar dicha conducta
con el apercibimiento; siendo innecesario realizar la individualizacion de la sancién en
virtud de que se esta |mponiendo la pena -minima .y con ello no se violenta ninguna
garantia, lo que encuentra sustento en la }unsprudenua de rubro y texto siguiente:

“PENA MIiNIMA QUE NO VIOLA GARANTIAS”. El incumplimiento de las reglas para la

individualizacién de la pena no-cagsa-_agrévio due amerite la proteccién constitucional, si el qéu A

sentenciador impone el minimo de {a sancién que la ley sefiala para el delito cometido.
Apéndice 1917-2000, Tomo I, Materia Penal, Jurisprudencia, Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, pagina 183, Primera Sala, tesis 247
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53.

54,

Y para el caso de que, en el plazo concedido en la presente resolucion, el sujeto obligado
no dé cumplimiento a la misma, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la
ley de la materia, y en su momento sele impondra una multa administrativa y una
adicional por cada dia que persista el incumplimiento, lo anterior atento a lo sefialado en
el articulo 258 de la ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno de este Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se ordena al sujeto obligado que emita respuesta a {a solicitud y haga entrega
de la informacidn solicitada en los términos y plazos previstos en este fallo.

SEGUNDO. Se apercibe al Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto obligado que,
en caso de incumplimiento al presente fallo, se dard inicio al procedimiento de
responsabilidad correspondiente.

TERCERO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo 51 de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho, y en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD los integrantés d3! Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccién deBatos Persopales, ante la Secretaria de Acuerdos
con quien actdan y da fe. '

José Alfredo Corona Lizarraga

David Agustin Nz Ryje Z
Comisionado . Comisionado

%Peralta Sanchez

Secretariade Acuerd oS
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