RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: I'VAI-REV/4623/2022/111

SUJETO OBLIGADO: COMISION MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE ¥ SAMEAMIENTO DE XALAPA

COMISIONADO POMENTE: JOSE ALFREDO
CORONA LIZARRAGA

COLABOR®: DERIAN ORTEGA ARGUELLES
Xalapa-Enriquez, Veracruz a diecinueve de diciembre de dos mil veintidos.

Resolucidn que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado denominade Comision
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa a la solicitud de informacion via
Plataforma Macional de Transparencia registrada con el nimero de folio 300563322000225, en
virtud de que la autoridad responsable cumplié con el deber que le impone el numeral 143 de
la Ley de Transparencia local.
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ANTECEDENTES
l. Procedimiento de Acceso a la Informacion

1. Solicitud de acceso a la informacién. El diez de octubre de dos mil veintidés, el ahora
recurrente, a través de la Plataforma Macional de Transparencia, presentd una solicitud de
informacién ante la Comisidén Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapal,

generandose el folio 300563322000225.

2. Respuesta. E| veinticinco de octubre de dos mil veintidds, el sujeto obligado documenté la
respuesta a través del Sistema de la Plataforma Nacional de Transparencia, contestando asi a

la solicitud del ahora recurrente.
Il. Pracedimiento del Recurso de Revisién en Materia de Acceso a la Informaciéon Piblica

3. Interposicién del medio de impugnacién, El tres de noviembre de dos mil veintidos el
ciudadano interpuso via Plataforma Nacional de Transparencia, un recurso de revision por estar
inconforme con la respuesta que le otorgd la autoridad responsable.

1 En adelante se le denominara autoridad responsable, sujeto obligado yfo CMAS Xalapa, indistintamente.
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4. Turno El mismo tres de noviembre de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REY/4623/2022/11l. Por cuestion de
turno correspendid conocer a la Ponencia [l a cargo del Comisionado José Alfredo Corona
Lizarraga para el tramite de Ley.

5. Admision. El diez de noviembre de dos mil veintidés, fue admitido el recurso de revision y con
ello se otorgd la posibilidad tanto al recurrente comao al sujeto obligado para que en un plazo
que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y, ademas, se les dio
la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos. 5in gque de autos se advierta la
comparecencia de la parte recurrente.

6. Comparecencia de las partes. Mediante oficio CT,/330/2022 de fecha veintitres de noviembre
del afio en curso, recibido en misma fecha, comparecio la autoridad responsable, desahogando
lavista concedida en el punto ndmero quinto del acuerdo de admisidn.

7. Requerimiento a la parte recurrente. Mediante acuerdo de fecha veintiocho de noviembre
de dos mil veintidos, fueron recibidas las documentales remitidas por el sujeto obligado v
enviadas a la parte recurrente, requiriéndole para que, en el término de tres dias habiles,
contados a partir del dia siguiente a agquel en gque le fuera notificade dichoe proveido,
manifestara a este Instituto si lo remitido satisfizo su derecho de acceso a la informacién, sin

gue la parte recurrente haya comparecido al recurso de mérito.

8. Ampliacién del plazo para resolver. Mediante acuerdo de fecha veintinueve de naviembre de
dos mil veintidos, los integrantes del Pleno de este Instituto acerdaron la ampliacién del plazo
para resolver el recurso de revision del expediente que nos ocupa, hasta por veinte dias habiles
mas,

9. Cierre de instruccidn. El catorce de diciembre de dos mil veintidds, se procedio a decretar el
cierre de instruccién ordendndose formular el proyecto de resolucidn correspondiente.

FProcediéndose a resolver en términos de las siguientes;

CONSIDERACIONES
I. Competencia y Jurisdiccion

10. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion v Proteccion de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y jurisdiccion que
se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo v cuarto, apartado &, fraccian IV de
la Constitucion Folitica de los Estados Unidos Mexicanos; & parrafos noveno, décimo y
undécimo 67, parrafo tercero, fraccidn 1V, apartado 4, de la Constitucion FPolitica del Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccién |1, 89, 90, fraccion X, 192, 215 y 216 de Ley
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz?, en razén que el

2En lo sucesivo Ley de Transgarenciz, Ley Reglamentaria o Ley de la mazeria.
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asunto planteado configura su atencion conforme al sistema de medios de impugnacion en
materia de acceso a la informacién publica en la Entidad Federativa donde el Instituto gjerce

jurisdiccion.
Il. Procedencia y Procedibilidad

11. El recurso de revisién que en este momento vamos a resolver es procedente porque cumple
con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 v 159 de la Ley de Transparencia.

12. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presenté por la Plataforma Nacional de
Transparencia; segundo, fue presentade de manera oportuna dado que controvirtio la
respuesta dentro del término de quince dias después de haberla recibido® y tercero, el
recurso es idoneo porque la Ley de la Materia permite que las personas se inconformen de [as
respuestas u omisiones de los sujetos obligados en materia de acceso a la informacion por
media de este recurso de revision®, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

13. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son oficiosas
v de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que impida analizar
el fondo de este recurso de revision, ni tampocoe gue se configure alglin supuesto
sohreseimiento, mds bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado entre la persona y

la autoridad responsable.

14. En consecuencia, el presente recurso de revision reiine los requisitos formales y sustanciales
previstos en el articulo 159 de la referida Ley de transparencia. Por o que, al no advertirse la
actualizacion de alguna de las causales de improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio

del agravio expuesto.

I1l. Andlisis de fondo

15. Por razdn de método v claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara cste
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresd para revertir el
actuar de la autoridad. En un segunde momento, procederemos a examinar -cuestién juridica
por resolver- si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar la respuesta del sujeto
obligado®. ¥, por ltimo, solo para el caso que alguno de sus argumentos sea fundado, este
Organo Garante se abocard a modificar o revocar la respuesta impugnada, dictara lo gue
carresponda vy fijaremos los correspondientes efectos del fallo gque -en ese supuesto- seran

vinculantes para el sujeto obligado.

* pl respecto cabe sefialar que la Ley Reglamentaria permite presentar un recurse de revision en dos momen1os: Al A
los quince dias habiles siguientes a la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacion y
B) & los quince dizs habiles siguientes en que el sujeto obligado tuviera que habernotificado la respuesta,

Ello confarme al primer parrafo del articuls 156 ¢ la Ley invocada.

+ articule 153, Las respuestas de los sujstos obligados en materiz de acceso & la informacién pablica podrdn
impugnarse por medio del recurso de revisian.

{3

* Para lo cual, de resultar procedents v necesario se aplicara la suplencia de la queja £n fa
estahlecerlo el articule 153 de la Ley de Transparencia,

war del recurrente por asi
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16. Con respecto al primero punto v con el objeto de identificar la controversia planteada y lograr
claridad en el tratamienta del tema en estudio, resulta conveniente resefiar la solicitud de
informacion, la respuesta del sujeto obligado y el agravio formulado por el recurrente en su

recurso de rovision, en los siguientes términos:

« Solicitud:

W

Salicita el Programo Operative Anual de fodas los dreas que hocen o o Comision
Municipal de Agua Patable, dol 2000 of 20227 {sic).

« Respuesta:

COORGINACION DE TRANSPARENGA
Oficls Mo, CTS05/2027
Xalapa, Wer, 3 25 de octubre de 2072

, SOLICITANTE CON FOLIO 300563322000225
PRESENTE

En relacidn a su soliciud de acceso a B informacion ocublica
pribida e 10 de octubre ol presemie ano, pressmads en ssta
Coordingcion a e carde a través de iz Plataforma Maoonz! de
Transparensia, bejo el ndmere de folic JO0SE3Z22000225, con =facios al
mismo dia, tods ver gque la Comision Municipa! de Ague Sotable y
Sareamiento de Xalapa, Yer, 2022-20Z5 tene como uno de sus eles
reciores @ principio de maxima publicidad en sy gestitn, faciirsnsn 2 iog
carticidsres of gjercicio del derache de acceso 3 lz informacion en ios
mErminos eatablecidos an e articuls 6 de s Constitucidn Politica det Estado
e Veracoru? de lgnacio de da Llave 171 122 123 v 125 de la Ley Senaral e
Trangparencs vy Access a 2 Informacion Pobiics, los articulos 132, 134
fraccion B BLWIOIES, 140,140, 142, 142 v 145 de |a Loy 875 de Transparencia v
Aemeso a la Informacién Plblics para ef Estado de Veracruz de Ighnacio de s
tlave, v s arteulos 58 fraccidn B 67 fraccion Vill v XL 73 fracoidn Ty Xl y
78 fraccion | v XH del Reglamento intarior de la Comisdn Municipal ge agua
Botsbie y Saneamisnto do Xalapa, Ve, me permilo precisar i siguients;

PRIMERO-En consecuancig, en términos def artlcula 134 fraccidn 1 1y Wi
¥ articuls S de ja Ley nGmero 875 de Transparencia ¥ Accoso 2 05
infarrmacion Pablica pars 2l Estado de Versoryz de ignacio de o Lisve: se
regquird la informacidn a jas dreas de esle prganismo operador 2 o cual se
sehats o siguiente;

En aterncian & ta solicitud No, 300563322000225 donds monoiona:

“Solicito el Programa Operativo Anual de todas las dreas que hacen a la
Comisién Municipal de Agua Potable, del 2000 al 2022" {Sic)

S solicitd o 3 Contraloria interna medianie memorandum  no.
CT/848/2022 2 |5 Coardinacidn de Asesores, a ia Coordinacion Juridica, o

la Coordinacion de Gestién Integral de Recurses Hidricos, 2 ta Unidad de
Comunicacion Social, = la Unidad de Género, o = Unidad de Control
Archivistico v 2 la Unidad Interma de Proteccién Civil, rediante
memorindum no, CT/848/2022 5 1a Gerencla de Recursos Humanos, a ia P
Gerencia de Recursos Financieras, = Is Gerencia de Recursos Materlales y /
Servidos Generales v 3l Departamente de Informatica y Desarrollo del/

Hustracidn 1 Oficio CTAI052022 de fecha 25 de oolubre de 2022, signado por la Lic. Inna Rodriguez Angel,
Coordinadors de Transparencia (pag. T de 6)
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Sistemas Mmedisnie  memorandum no. CHESUR0ZE, o D Lerencs
Comercial v 3 |2 Gerencia de Administracion de Tomas mediante
memorandum no. CT/B51/2022, a la Gerencia de Operacidn ¥
Mantenimiento, a 2 Gerencia de Infraestructura y a ia Gerencia de
Planeacién medianie memordndum no. CT/852/2022, todos del 10 de
actubre del presents ano

1. La Unidad de Control Archivistico entregd respuesta a su peticidn
a ravés del memorandum no. UCAS390/2022, recibide en fecha T
de octubre del presente ano, adjuntdndose el mismo

2. ta Unidad Interna de Proteccién Chll entregd respuesta a su
peticitn a través del rremordndum no. UIPC/315/2022. recibido an
tacha 14 de octubre del prosente afo, adjuntdndose el misma.

3. 1Lz Unidad de Género entregd respuesta a su peticidn 2 traves dei
memorandum no. UG/0091/2022, recibide en fecha 17 de octubre
del presente aho, adjuntandose el mismo.

4 L3 Unidad de Comunicacién Social entregd respuesia a su
peticién a través del memordndum no. UCS/047/2022, recibido e
fecha 17 de octubre del presente afio, adjuntandose et mismo.

5. El Departamento de Informética y Desarrolie de Sistemas
entregd respuesta a su pelicidn a través del meamorandum no.
DIDS/325/2022, recibido en fecha 18 de octubve dal presente afc.
adjuntandose el misma.

& La Gerencia de Recursos Humanos entregs respuesia a8 su
peticién a través del memordndum no. GRH/3336/2022, recibids
an ferha 19 de octubre dal presente ano, adjuntandoss el ST
con U anexXo.,

7. ta Gerencia de Recursos Financieros entregd respuesta a su
peticion a través del memordndum no. GRFNS67/2022, recibido en
fecha 19 de octubre del presente afio, adjuntandose ef rHsmo,

8. ia Coordinacion de Gestién Integral de Recursos Hidricos
antreqt respuesta a sU pelicidn a traves del memorandum no
CMAS/DG/CGIRM/210/2022, recibido en fecha 20 de octubre de!
presante afo, adjuntandose el mismo.

9, L5 Coordinacién Juridica entregd respuesta a su pelicidn a traves
del memorandum no. CIA209/2022, recibide en fecha 24 de
octubre del presente aho, adjuntandose &l mismo.

10, L3 Gerencia de Administracién de Tomas entrego réspuesta a su
peticiors @ través del memorandum no DSU/GAT/2256/2022
recibide en facha 25 de octubre del presente afto, adjuntandose &
mismao con su anexs en farmato electronico. /j/

lustracion 2 Extracto del Oficio CT/305/2022 de fecha 25 de cofubre de 2022, signado porla Lic. Irma
Redriguez Angel, Coordinadora de Transparencia (pdg. 2 de 6)

Mediante diversas oficios, el sujeto obligado remitié una serie enlaces
electrénicos proporcionados por las dreas de dicha Comision sefialando que
contenian los Programas Operativos Anuzles; enlaces gue fueron copiados y
pegados en un documento tipo <<Word>> por la auteridad responsable con
la finalidad de facilitar su acceso, tal como se muestra a continuacién:

« Agravios en el recurso de revision:

"o entregan lo infarmacion solicitoda lesionande mi derecho de occeder a fa informacion
plblica que monejan los sujetos obligades, simula entregar la selicitada con documentos ¥
direcciones electrénicos que no contienen nada de la informacién que se les requiers, ese
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sufeta abligodo no focilite nadn gara ohonor o lo culture de la transparencla, ¥ seglin 5 la
administrocidn dol “trobajo v Tronsparencio “* {sic),

17. Acorde con lo anterior, s¢ advierte gue las manifestaciones hechas por el particular tienden a
controvertir las hipotesis de entrega o puesta a disposicion de informacion en un formato no
accesible para el solicitante; lo gue resulta procedente en términos del articulo 155 fraccion
VI, de la Ley local en la materia.

18. Cuestidn juridica por resolver. Una vez realizado el estudio de las constancias que integran
el expediente en que se actla, se desprende que la resolucidn consiste en determinar si la
Comisidn Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, como sujeto obligado,
transgredio el derecho de acceso a la informacién pablica de la parte recurrente.

19. Para ello, es indispensable gue en primera instancia se analice el expediente que se integro,
con la finalidad de determinar si el sujeto obligado cumplid con su deber de dar contestacidn a
la solicitud de informacién durante el procedimiento de acceso; hecha esta salvedad, este
Instituto determinara si la respuesta otorgada satisfizo el dereche del ahora recurrente.

20. Los hechos anteriores emanan de las constancias obtenidas del Sistema habilitado por este
Instituto, tanto para tramitar solicitudes de informacidn, como para la interposicién de medios
de impugnacion, probanzas gque se desahogan por su propia y cspecial naturaleza, a las cuales
se les otorga pleno valor probatorio. De igual forma, las situaciones expresadas se hacen
fehacientes en las documentales emitidas por el sujeto obligade, mismas gue consisten en
documentales publicas, a las cuales se les otorga pleno valor probatorio, derivado de que
fueron emitidas por servidores pablicos en gjercicio de sus funciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 174y 175 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica
para el Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave.

s Recepciony tramite de la Unidad de Transparencia.

21. En lo que sigue, este Organo Colegiado realizara un breve analisis sobre la recepcion y tramite
de la solicitud de acceso que presentd la persona ahora recurrente, tomando en consideracion
gue el conducto mediante el cual las personas ejercen su derecho de acceso a la informacion
consagrado en el arabigo sexto de la Carta Magna, es, precisamente la solicitud presentada ante
el ente U organismo obligado. Es asi gue los numerales 132 y 134 de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estade, asi como el articulo 131 de la Ley General en la
materia, disponen gue las Unidades de Transparencia, como instancias administrativas deben
garantizar que las solicitudes se turnen a todas las dreas competentes que cuenten con la
informacion o deban tenerla de acuerdo con sus facultades, competencias v funciones, con el
objeto de que realicen una blsqueda exhaustiva v razonable de la informacidn solicitada.

22. Para empezar, del andlisis v valoracidn del material exhibide por las partes, asi como de las
constancias que obran en el expediente en cuestidn, se advierte que, durante el procedimiento
de acceso, la Coerdinadora de Transparencia del Sujeto Obligado, requiric a la Contraloria
Interna mediante memorandum CT/848/2022; a la Coordinacion de Asesores; Coordinacion

6
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Juridica; Coordinacién de Gestién Integral de Recursos Hidricos; a la Unidad de
Comunicacién Social; Unidad de Género; Unidad de Control Archivistico y a la Unidad
Interna de Proteccién Civil, mediante memorandum CT/849/2022; a |a Gerencia de Recursos
Humanos; Gerencia de Recursos Financieros; Gerencia de Recursos Materiales y Servicios
Generales vy al Departamento de Informética y Desarrollo de Sistemas mediante
memorandum CT/850/2022: a la Gerencia Comercial y a la Gerencia de Administracion de
Tomas mediante memorandum CT/851/2022; a la Gerencia de Operacion y Mantenimiento;
Gerencia de Infraestructura v a la Gerencia de Planeacidn mediante memorandum
CT/852/2022, todos de fecha diez de octubre del presente afio. Areas que remitieron respuesta
mediante los oficios que a continuacion se erilistan:

s L3 Unidad de Control Archivistico entregd respuesta a través del memorandum numero
LICA/380/2022,

« LaUnidad Interna de Proteccidn Civil entregé respuesta a través del memardndum numero
UIPC/315/2022.

e LalUnidad de Género entregd respuesta a a través del memaorandum nimero UG/0091/2022.

s La Unidad de Comunicacién Social entregd respuesta a través del memorandum nlmero
UCS/047,/2022,

+ E| Departamento de Informiatica y Desarrollo de Sistemas entregd respucsta a traves del
memaordandum numero DIDS,/325/2022,

= La Gerencia de Recursos Humanas entregd respuesta a través del memerandum nimero
GRH/3336/2022.

= La Gerencia de Recursos Financieras entregd respuesta a través del memordndum nidmero
GRF/1667/2022,

e La Coordinacidn de Gestidn Integral de Recursos Hidricos entregd respuesta a través del
memaorandum ndmera CMAS/DG/CGIRH/210/2022.

s La Coordinacién Juridica entregd respuesta a través del memorandum ndmero
C1/1208/2022.

e La Gerencia de Administracién de Tomas entregd respuesta a través del memorandum
nimero DSU/GAT2256/20232,

e La Gerencia de Infraestructura entregd respuesta a traves del memaorandum nlmero
GIfT52/2022,

»  La Gerencia de Recursos Materiales y Servicios Generales entregd respuesta a través del
memarandurm nimero GRMySG-DA4146/2022,

« La Gerencia de Operacién y Mantenimiento entregd respuesta a través del memorandum
ndmerg GOM/2128/2022,

s Lz Coordinacién de Asesores entregd respuesta a trevés del memorzndum nlmero
CA/185/2022,

s L3 Contraloria Interna entregd respuesta a través del oficio ndmere CIf1025/2022.

s La Gerencia de Planeacion entregd respuesta a través del memorandum numero

GP/ET1 2022,
s+  LaGerenciz Comercial entregd respuesta a través del memorandum nlmera GC/aTE 2022,

23, Areas que resultan competentes para pronunciarse respecto a lo solicitado, de conformidad
eon los numerales 5 fraccién ¥; 33 fraccion V; 34 fraccion V; 37 fraccion V; 39 fraccion V; 41
fraccion V; 43 fraccidn VI; 45 fraccién V y 47 fraccion Il del Reglamento Interior de la Comisién
Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, los cuales establecen como atribucidn de

)

-
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cada una de las areas de la CMAS Integrar el POA" del &rea a su cargo y presentarlo a la Direccion
de Operacion para su aprobacion.

24. Ante tal tesitura, se puede determinar que la Unidad de Transparencia del sujeto obligado,
cumplié con el deber de realizar las gestiones internas necesarias para la localizacion de la
informacidn, acreditando la bisqueda exhaustiva de la misma acorde a lo que exigen los
articulos 132 v 134, fracciones |l y VI, de la Ley de Transparcncia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, asi como lo establecido por el criterio
08/2015 de este Instituto, de rubro ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR
LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION
PUBLICA REQUER!IDA, DEBE ACREDITARSE. Tomando en cuenta que la busgueda exhaustiva y
raronable de la informacidn consistente en:

1] Turnar atodas las unidades que tengan competencia para atender lo solicitada,

2} Cadaunidad competente debe realizar una busgueoda on tados sus archives.

2} Remitir la informacién que atienda de manera congruente la solicitud a la Unidad de
Transparencia para gue ésta realice la atencidn y prenunciamiento de cada une de les puntos
sobre los gue versa dicha solicitud,

25. En consecuencia, se concluye que, dentro del material probatorio exhibido, constan los
requerimientos de informacidon que realizd la Coordinacidén de Transparencia, asi como las
respuestas vertidas por las dreas requeridas. Lo gue conlleva a que, al momento de dar
respuesta a la solicitud, el organismo pablico informé sobre la respuesta otorgada al ahora
recurrente.

26. Respuesta que no resultd satisfactoria para la recurrente, derivando en la interposicidn del
recurso de revision que nos ocupa; recurso procedente si de la interpretacion del motivo del
disenso, se desprende que a lo que hace referencia la recurrente, s el supuesto de informacion
entregada en un formate no accesible, de conformidad con la hipotesis sefialada en el numeral
155 fraccion V.

* Analisis de la respuesta primigenia v autos de la substanciacion.

27. Sin mayor abundamiento, lo solicitado por la parte recurrente; tiene la calidad de plblica, en
términos de lo dispuesto en los articulos 3, fraccione XLHII; 4, 5y 9, fraccion V de la Ley local de la
materia. Asimisma, tenemos que la parte recurrente solicitd conocer diversa infarmacién
vinculada a obligaciones de transparencia comunes previstas en el articulo 15 fraccion IV
relativo a las metas v objetivos de las areas, de conformidad con sus programas operativos.

28. Previo al analisis de fondo que realiza este Instituto sobre |a respuesta otorgada a la solicitud
de informacion, resulta necesario precisar que, si bien el gobernade solicité los programas
operativos anuales de todas las areas que conforman la Comision Municipal de Agua Potable de
Xalapa, del afio dos mil al afio dos mil veintidds; lo cierto es que, tal come lo manifestd el
sujeto obligado, es un hecho notorio para quienes resuelven que fue mediante Decreto nimero

® Drograma Dperative Anual,
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547 de facha treinta de abril de dos mil nueve, publicado en la Gaceta Oficial del Estado, que
se constituyd la Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, Veracruz, como
un Organismo Descentralizadoe de la Administracién Plblica Municipal, con persenalidad
juridica y patrimonio propios.

29. Bajo estas consideraciones, y con la finalidad de lograr claridad en el estudio del presente
fallo, Gnicamente se procedera a analizar la entrega de informacién correspondiente al periodo
comprendido entre el afio dos mil nueve al afio dos mil veintidas, por lo que los afios
anteriores no formaran parte de nuestro analisis.

30. Volviendo al tema que nos ocupa, tenemos que, durante el procedimiento de acceso, la
Coordinadora de Transparencia, al informar al particular sobre las respuestas proporcionadas
por las dreas requeridas de dicha comision, realizd un desglose de la informacién con base en
los afios que fueron solicitados, mismo que se realizo en los términos que a continuacion se
detallan:

31. Por cuanto hace al periodo dos mil nueve, dos mil diez, dos mil once y dos mil doce, la
autoridad responsable sefialé que, posterior a la realizacién de la hisqueda exhaustiva de la
informacion, el Comité de Transparencia confirmé la Declaracion de Inexistencia de la

informacién mediante acta ACT-81/CT-CMAS/SE/20/10/2022, la cual fue anexada mediante

enlace electronico:

http://www.cmasxalapa.gob.mx/transparencia/bis f39a 2022 02 20102022 ¢t acta8l.pdf.

Visto el contenido del enlace anterior, se advierte que el acta aludida corresponde a la
celebracién de la Septuagésima Novena Sesion Extraordinaria del Comité de Transparencia de
la CMAS, mediante la cual fue aprobado el acuerde CMASXALAPAJCT/126/2022 por el que se
declara la inexistencia de la informacion, referente al Programa Operativo Anual de los afos

sefialados con antelacion, por las consideraciones que a continuacion se muestran;

CUARTO. Que atendiendo a lo solicitado la Coordinacién de Asesores, es el drea
competente para contar con parte de s informacitn solicitada, y con la finalidad d&
agotar las instancias en las que pudiera obrar dicha informacion, dicha Coordinacion
manifests que derfvado de realizar una busqueda exhaustiva en los archivos de tramite,
concentracion e histérico bajo su resguardo, tanto en formato fisico como en digital, no
se jocalizé la documentacion relativa al Programa Operative Anual de los afios 2008,
2010, 2011, 2012, 2013 v 2014 motive por el cual solicita la aprobacién de la declaracion
de inexistencia de este Comité.

- Del analisis a fas documentales presentadas se observa gue la informacion relativs al
Drograma Operative Anual de los afios 2009, 2010, 2011, 2032, 2013 y 2014 n? 7@”
i L

spcuentran relacionados en los Formatos de Entrega-Recepcion de la Adrministracion
Pablica Municipal denominados 511 Relacién de archivos en tramite, 512 Relacion de
Archivos en Concantracion y 513 Relacién de Archivo Histérico, fo cual permite dar
certeza de que dicha Coordinacidn agotd las instancias en las que pudiera obrar l2
informacién relativa al Programa Operativo Anual de los afios en mencion.

llustracion 3 Extracto del acuerdo CMASKALAPA/CTA 26/2022, contemida dentra del enlace slecironizo.
ﬂg:mmﬂm.crnasxafapa.r;{}h.mx.r?ranmarencfaabr's £39a 2022 02 20102022 ¢t actaBl.pdf

e,
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£ este sentide la Coordinacian de Asesores manifesto gue de conforrmidad con los
Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar los Documentos v e Organizacion
de Archivos, publicade en fa Caceta Cficial en fecha 02 de mave de 2008, que
sstableciercn gue los documentos con valor administrativo son aquellos que son
slabarados, recibidos y conservados por cada drea en funcidn de la organizacicn.
orocedirmnientos, activdades o acciones derfvadas de las atrthuciones delegadas a2 12
misma en particular vy en i3 dependencis en general por disposicidn legal ¥ que
adernds no tienern valor legal ni contable, en ella recae of Programa Operative Anual
ciya conservacion, para tal informacidn dichos lineamientos establecen un periodo
maximo de 7 ahos en total {active v semizctivol 2 partir de iz aperiura del expedients
para la conservacion de expedientes de Z o % afics en el archivo de trédmite v e resto e
ol archivo de concentracidn, motivo por & cual ¥ en caso concreto ha transcurnido un
perods superior a loe 7 afios que como maxima debid resquardarse el Programa
Operative Anval de los aftios 2009 2010, 201, 2002, 2013 v 2014 en fos archivos de dicha
Coordinacion,

- Cervado de lo anteriar se pueds entender gue tal como o menciand s Coordinador

de Asescres la informacidn referent= al Programa Operative Anuat de los afos 2009,
2000, 20M, 2072, 2043 y 2014 es inexistents ¥ no es posible generarta o reponeria tal
como to estableces e articuls 130 de |3 Ley local de Transparencia, en atencidna que no
resulta posible generar reportes de actividades gue materiaimente fueron ejecutadas
on circunstanciss de mode v lugar diferente a las actusles y por servidores pablicos
distintos, por B cusl no se cuentan con elementos gue permitan fa reposicion del
mismo, sunado & gue ya no resultz obligatoria su custodia como decuments de
archiva.

Asi pues, una vez que han sido agotados todos los medios y de acusrdo at principio de
definitividad, al no halbwer recurse algune gue pueda hacerse valer para la reposicion de
ta dacurnental gue no ha podids ser localizada, ubicada o integrada a las archivos
correspondiantes y a que no cbra 2n los de la Coordinacidn de Asesores, en donde se
ey @ cabio la basqueda exhaustiva, a gquisn ie corresponde fa custodia archivistica, es
procedents la inexistencia de la informacion, va gue se cuenta con s elementos de
gue se realizd la busqueds minuciosa v exhaustiva, en las cuales se sedalan las
circunstancias gde tiempo, modo ¥ lugar, como puede abservarse an las docurnentalss
anexas,

i -
ftustracion 4 Extracfo dol acuordo CMASXALASEAAC T 262022, contenido dentro del enface electminico:
Ao dwww. cmasyalapa. gob mxdransparenciafis 29 2022 02 20102022 of acta8¥.pdl

32. Ahora veamos, durante el procedimiento de acceso, cuando la informacién no se encuentre
en los archivos del sujeto obligado, este debe sepuir el procedimiento sefalado en la ley de
transparencia local en su articulo 150; es decir, analizara el caso y tomara las medidas
necesarias para localizar la informacion; expedira una resolucion gque confirme la
inexistencia del documente; ordenari, siempre que sea materialmente posible, gue se genere
o se reponga la informacion; y notificara al érgano interno de contrel o equivalente del sujeto
oblizado que, en su caso, debera iniciar el procedimiento de responsabilidad administrativa
que corresponda, De las anteriores, corresponde al Comité de Transparencia dicha
determinacién, la cual debe contener los elementos minimos que permitan al solicitante
tener la certeza de que se utilizd un criterio de biisqueda exhaustivo, ademids de sefalar las
circunstancias de tiempo, modo vy lugar gue generaron la inexistencia,

33. Bajo este marco normativo, este Instituto considera procedente la determinacidén del
Comité de Transparencia, quien, en uso de las atribuciones conferidas en el numeral 131 de |3
Ley local en la materia, confirmd la inexistencia de la informacion previo agetamiento del
procedimiento sefialado en la ley invocada; asimismo, constan los requerimientos efectuados
por la Unidad de Transparencia a efecto de localizar la informacién peticionada por el
gobernado, con independencia del resulta negative obtenido; por lo que, consideranda los

10
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fundamentos y motivos empleados en el acuerdo de mérito, aunado a la justificacion gue
invocé el sujeto obligado con base en los Lineamientos para Catalogar, Clasificar y Conservar
los Documentos v la Organizacidn de Archivos , al sefialar que los programas operativos de los
afios dos mil nueve, dos mil diez, dos mil once y dos mil doce, al ser archivos con valor
administrativo, habian cumplido con el plazo de conservacidn estipulado, lo procedente es
validar la inexistencia de la informacion declarada por la Comision.

34. Prosiguiendo con nuestro analisis, por cuando hace al periodo comprendido entre los afios
dos mil trece al dos mil veintidés, la Unidad de Transparencia procedié a hacer entrega de los
programas operativos mediante diversos enlaces electrénicos; salvo en el caso de los anos dos
mil trece v dos mil dieciséis los cuales fueren anexados de manera fisica a la respuesta
primigenia, tal como se advierte en el extracto del oficio CT/305/2022 que a continuacion se

inserta:

Er relacitn a tos shos 2014, 2015, 2017, 2088, 2019, 2020, 202 v 2022, se
proporcionan los sniaces en jos QU2 S8 @ncuenina pubiicada |a
infarmacion, com (3 actlaracion gue previe sl sfio 2027 & programa
operativey anlial corresponds 8 area gque se encontraba vigents &n esa
aoaca;

204

hrtps;-‘."cmanalapﬂ.gﬁb.mm’adrr.inisn:ra:ioﬁ?ﬂ?ﬁl:-*ansmrunciaf?-
Plames/POA_ 2004 pdf

2005
hitpsdicrmasxkatapagob mefadministrasion] 47 ransoa recialT-

Planesinaa 2005 poaf

2007
Ry crnaskalapa.ga b PN Fraccion_4/poa20i7.odl

20WE
Rt fwwiw cmassaizes.qn boredtransparencia/bis 04 2080138042018
_calp. poa2diB pdf

o i
bt emasxaispraob mudtronsparendalis G4 2015 01 NO420AS.

calp. poaZne.odf

lustracion 5 Extracio del oficio CT/305/2022 de fecha 25 de octubre de 2022, signado poria Lic. imna
Rodriguez Angel, Coordinadora de Transparencia {pag. 4 de 6)

2020
P crnas als pa.gok rmwitransparenciafols o4 2020 0 1405202
O _catn_poalCZo.pd!

2028
Rt crmaskatapa gobamTransparencialois_fld 20201 19002
caip_ poa?iZipdf

022
Mt pdfevna crmaskatapa.gebmxtransparencia/bis _flvd_ 2022 OLO0A202
Ol poa?02alpdf

De los afios 2003 ¥ 2076 se 2nexa al presente Ce manera fisica el
Trograma Dperathva Anuat,

asi mismao, o8 imporante, destacar que los tituiares ce s draas
sdministratives que integran esta Comision san responsebies de laoma da
cus decisiones dentro de la esfers de su coMmpeTancis, validez dsl acio
agmministrathie que realicen v & cantenide de iz respuesia proporconsds
renreseta 1a veluniad manifestada dal gue lo suscrite.

Wistracion 6 Extracto del aficia CT/305/2022 de fecha 25 de octubre de 2022, signado porfa Lic. lrna
Rodriguez Angel, Coordinadora de Transparencia (pag. & de 8)

11
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25, Aunada a lo anlerior, el sujeto obligado proporciond un documento abierto tipo =<Word=>
que contiene una serie de enlaces electrénicos con la finalidad que el particular esté en
aptitudes de acceder a ellos de manera expedita. Para mayer ilustracion, se insertan capturas

e pantalla del documento aludido:

Buzearvans Comettans 2ot exbeaile

Afiadi  Extramc o ".:c,mt'.rr:b.:f
B3 AT bytes

Monibee

B e s Reappod 200583 225000003 does
0 oA 201E-Contraians interna pdl
& B 017 Contralona internipdf
A'E"‘ Frograme Dperative Anuak E:&c:.'-:ie 1S e b2 Cominide Mumiipat de Agua Potels » Sansariente de Xalepa. polf

) Reggnnt 3065312200003 pd

Captura e perlalls 1 del conlenida del documente de respuasts adivnlado en el sisterma de ta Blatafonna
Macional de Trensparencia

B A P e i

e it s g 4o p0Te Dot b e s Fs doerie podi it o deadgs

arornasdn o avannecds par !
il iy,

B s AT

GRS Slin SRED

PRl L ARSI L

fraAc
110 W LTSI T DL T

1 R 1 By o
CHR O SN e T A et bh [ el 01 1INRAT cow pre Gl

Captura de pantalla 2 dal docomento denaminada =<Ligas Repsol 300563322000225 dacy == confendio en al
documenio gdivnto de respuesta en ef sistama de la Blataforma Nacional de Transaparencia
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Captura de pantaiia 3 del documento denominado <<Ligas Repsol 300563322000225 dogx=>> canfendio en e
documento adjunta de respuesta en el sistarna de Ja Plataforma Nacional de Transaparencia

36. Ante tales manifestaciones, el particular se adolecié sefalando que el organismo piblico
entregd enlaces electrénicos que "{...) no contienen nada de la informacion solicitada {...}"”
(sic). Por lo que el Comisionado ponente procedid a realizar una inspeccién a los hipervinculos
insertados en el documento sefialado en el parrafo que antecede, con la finalidad de determinar
si las manifestaciones del particular eran fundadas. Con respecto a la inspeccion realizada, se
determind que, contrario a lo sefialade por la recurrente, los enlaces electronicos
proporcionados por la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, si
contienen los programas operativos anuales solicitados, pues al ingresar dichos enlaces en
el navegador <<web>>se pudo canstatar, a manera de ejemplo, lo siguiente:

EL C.P. MOTSES DOMINGUEZ LAGUNES SECAETARTO TECNICO DEL ORAGANO DE
GOBIERNG DE LA COMISION MURKICIPAL DE AGUA POTABELE ¥ SANEAMIEWTO I3

RALAPA, VERRCRUZ: - rrma s ma e e B e e e e e A VN

HACE CORSTAR ¥ CERTIFICA

QUE EH LA DECIMA PAIMERA SESIGN ORDINARIA DEL ORGAND DE GOBIERND DE LA
COMISTON MUNICIPAL BE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA, VERACRUZ, DE
FECHA CATORCE DE ROVIEMBRE DE 2013, SF APROBO FL STEUTENTE !~ o rr--mi-mmm e

ACUERDO 13370472013, El Organe de Gobiome con Amdaméents en s Arfoulos 38
‘fraccibn IO, 40 fraccion II ¥ OF ¢ 1 Ley de wguhs del Extade de Vosam - Uave,
Articulos ¥, 19, 23 fracohdn KIT, 37 fraccibn ¥, 29 fracciin ¥, 31 frecdion ¥,
23 Fraccidn 'V, 35 fracdidn V, 3% fracdién VI, LIT1, 39 freccitn ¥ y 41 fracciin 100 del
Reglaments Interior de este Organiama, apruche por unarimidad = Programa
Operativa Ariue! cormcpondisnte al Ejertitio 2004, s s m s e

Pars ks Tews legedes procodentis, se exticnde B presante o los dnos diss del mes de
diciembire del afio dos mil trece.— e Bk
Caplura de panialla 4 del contenida del enface elecirénico: .
httpsfemasxalapa.gob.mx/administracian141 Fitransparancia/T-Planes/POA_2014 pdf corresponcients al

POA 2074
15
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Capfura de pantalla 5 del contendic del enface;
hifpademasxaleps. gob. mesadminislracion T4 Zdransparencia7-Flanesivaa 2075 pdl corresponiisnia al S04

2015

b4 Barenl de A Fabnbin y Smesmint i e
Erageanm (panrtrse Sma)
Fjancizin 27
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s T TR P
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T
R b
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Captura de panfalla § del contenido del entace: htfpAevny. cmasxalapa. gob. mxPNT Fraccion 4poa2ii7 pdf
correspondiente al POA 2077
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37. Cabe sefalar que las capturas de pantalla anteriormente insertas, tienen la finalidad de

ilustrar los resultados de la inpeccién realizada a las ligas proporcionadas por la Comisidn, en
las cuales se puede constatar la existencia de la informacion en el medio en el que fue remitida.

38. Al comparecer al medio de impugnacién, la Coordinadora de Transparencia del sujeto
obligado remitio el diverso CT/330/2022 de fecha veintitrés de noviembre de los corrientes,
anexando a su oficio diversas documentales, incluyendo las constancias de la respuesta
primigenia, quien ratificé la misma en virtud de haber contestado puntualmente a lo

salicitado.

39. En consecuencia, este Instituto considera que no le asiste la razdn a la recurrente en su
recurso de revisidn, en virtud de que, de un andlisis de las constancias gue obran en el
expediente de mérito, resulta notorio para el Comisionado ponente que la respuesta de la
autoridad responsable respondié de manera clara y concisa al requerimiento efectuade por el
gobernado; habiendo entregado ademas, los programas operativos anuales en un formato de
facil acceso para el particular, luego entonces, resultan improcedentes las manifestaciones

realizadas en el medio de impugnacion.

40. De manera que la respuesta proporcionada por el sujeto obligado atendié a los criterios de
congruencia y exhaustividad los cuales consisten en que las respuestas deben guardar una
relacion légica con lo solicitado y debe de referirse a cada uno de los puntos requeridos, sirva
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de criterio orientador el 02/20177 emitido por el Instituto Macienal de Transparencia y Acceso a
la Infermacion, que a la letra dice:

Cengruancia y exhaustividad. Sug olcances pors garontizar of dereche de occeso o o informacidn, De
conformidad con e articols 3 oe o Ley Federol de Procedimisnrg Administrative, de oplicacion
supleteria o fo ! ey Foderal de Transporencio y Acceso ¢ lo informacidn Pablico, en rdemines de su
orifcula 7 lods oo administrotive debe cumolir con loy pringiping de congriencin i exhausrividd
Pore el efective iorticio del derecho de aocese o lo informocion, fo forgrvencio Implicg gue cxiste
concardnncia entre ef requerimients formwlada gor &l parficlar v lo respucsto progorcionads gor 2l
sufoto obiigade; rientios que o exhaustividod significa que dicho respuesto s refiera expresomente o
coda wno des fos ounitos soliciiadss, Pocle anterior, o5 suistas obligodas cumelindn can los grincioias ds
congroencio v esfoustividod, coande las respucstas quo emitan guarden wng relacidn ibgico can s
solicitade v otizndon de manera pontuol y expeess, coda une de les cantaridas de infarmacion.

41. Llegados a este punto, se determina que el agravio manifestado por la recurrente es
infundado, en virtud de que 2 autoridad responsable realizd las gestiones internas necesarias
para la localizacion de la informacidn peticionada, proporcionando una respuesta congruente
con lo solicitado.

IV, Efectos de la resolucion

42. En vista de que este Instituto estimd infundados los agravios expresados, se confirma la
respuesta otorgada por la avtoridad respensable durante el procedimiento de acceso, a la
solicitud de informacion cen nimere de folio 300563322000225,

43, phora bien, considerando que es deber legal de este Organo Garante informarle a la persona
la forma en gue puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Que de conformidad con el articulo 158 de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica, podrd promover ante el Poder Judicial de la
Federacién el medio de defensa que corresponda,

b, Que, en caso que este falle se refiera a alguno de los supuestos del articulo 160
de la Ley General en cita, atento a lo sefalado por el numeral 215, fraccion Wil de
la Ley Local de Transparencia es oblipacion de este Instituto decirle al
solicitante que -en ese ¢aso- podrd promover un recurso de inconformidad ante
el Institute Macional de Transparencia, Acceso a la Informacion Pablica vy
Proteccién de Datos Personales,

44, Por lo expuesto v fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado previo a la
substanciacidn del recurso de revisién, por tos motivos y fundamentos expuestos en este fallo.

T Consultable: htiptenteriosdeinterpratacian.inai.org maPagesiesulls aspx tk=02% 2F201 7
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SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en los
términos indicados en el parrafo 43 de esta resolucién.

Notifiquese conforme a Derccho v, en su oportunidad, archivese el presente como totalmente

concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD los
Acceso a la Informacidn y Proteccion
quien actdan y da fe.

Comisiona

David Agustin Jiménez Rgj
Comisianado _L/ Comisionado

A 1a Peralta Sanchez
Secretaria de Acuerdos
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