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SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
EDUCACION

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
NANCY KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriquez, Veracruz a treinta de marzo de dos mil veintidds.

RESOLUCION que revoca la respuesta a la solicitud de acceso, rectificacién, cancelacién
u oposicidn de datos personales, presentada por un particular ante el sujeto obligado la
Secretaria de Educacidn, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, bajo el
nimero de folio 301153500012321, toda vez que no garantizo el derecho de particular.
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ANTECEDENTES

.1, Solicitud de acceso a los Datos Personales. En fecha siete de diciembre de dos
mil veintiuno, la parte ahora recurrente presentd una solicitud de acceso, rectificacién,
cancelacion u oposicién {ARCO) de datos personales ante la Secretaria de Educacién, en
la que solicito:
[...] en mi calidad de tutora de la menor de nombre [...] con fundamento en los
articulos 61, 66, 67, 68 y demas aplicables de la Ley de Proteccién de Datos en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, por medio de la
presente solicito el ejercicio del derecho de ACCESO a mis datos personales} los
de mi hija, que obren en poder de esa Secretaria, especificamente en la
Subdireccién de Preescolares Estatales, la supervision escolar 169 Xala
jardines sur, el jardin de nifios Esperanza Osorio con clave: 30EJN00O87V ubica
en la calle de José Maria Mata s/n Col. Centro de la ciudad de Xalapa Verac;j;u
con relacion a lo siguiente:



rle.:
| IVAI-REV-DP/0001/2022/!

1. Solicito conocer los datos de la suscrita y de mi hija, asentados en las
minutas levantadas en la Subdireccidn de Preescolares Estatales, la supervision
escolar 169 Xalapa jardines sur y en el jardin de nifios Esperanza Osorio con
clave: 30EJNO087V ubicado en la calle de José Maria Mata s/n Col. Centro de la
ciudad de Xalapa Veracruz durante el periodo de noviembre de 2016 a agosto de
2017 con motivo del incidente en el cual mi hija perdid el conocimiento dentro
del jardin de nifios Esperanza Osorio con clave: 30EJN0O087V ubicado en la calle
de José Maria Mata s/n Col. Centro de la ciudad de Xalapa Veracruz, de la que la
suscrita es firmante. Solicito se me proporcione copia de la misma.

2. Solicito conocer los datos de la suscrita y de mi hija que se encuentren
en el expediente iniciado para la sancion, remocion o destitucién de la C.
Alejandra Montsserrath Cortés Nadal. Con motivo del incidente ocurrido con mi
hija en noviembre de 2016. Solicito copia de dicho expediente.

3. Solicito conocer todos los datos de la suscrita y de mi hija que obren
dentro del expediente o proceso de investigacidn abierto por esa Subdireccion
y/o la Secretaria con motivo del incidente ocurrido con mi hija en noviembre de
2016. Asi mismo solicito copia de los documentos en los cuales obre dicha
informacion.

Con fundamento en el articulo 67 de la Ley mencionada, adjunto copia de mi
identificacidn oficial a fin de acreditar la titularidad de mis datos personales.

Ala solicitud adjunto, copia de su credencial paravotar, expedida por el Instituto
Nacional Electoral.

2. Respuesta a la solicitud ARCO. El sujeto obligado omitio dar respuesta a la solicitud,
tal y como consta en los registros de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. El doce de enero de dos mil veintidds, la parte
ahora recurrente interpuso, via Sistema de Comunicacion con los Sujetos Obligados, el
recurso de revision en materia de datos personales, argumentando su inconformidad con
la falta de respuesta a su solicitud.

4. Turno del recurso de revisién. El mismo doce de enero de dos mil veintidds, la
presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia |, de conformidad con el articulo 87, fraccidon XVHI de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica para el Estado de Veracruz.,

5. Admision del recurso de revisién. El diecinueve de enero de dos mil veintidds, se
admitié el recurso de revision y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicidn de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera.

mparecencia del sujeto obligado. El veintisiete de enero de dos mil veintidés,
compareci6 el sujeto obligado mediante el oficio nimero SEV/UT/109/2022, de la Titular
de la Unidad de Transparencia, al que adjunta, el oficio SEV/UT/2021/2021, mediante el
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cual requiere a la Subsecretaria de Educacién Bdsica, quien da atencidn a través de la
Tarjeta No. SEV/SEB/0008/2022, y anexa el oficio nimero SEV/SUB-EB/DGEIlyP/SEPE
6.9.1.02/022/2022, de la Subdirectora de Educacion Preescolar Estatal, proporciona la
version publica de los siguientes documentos: Minuta de Acuerdo de fecha seis de
diciembre de dos dieciséis, oficio SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/037/2017, SEV/SUB-
EB/DGEIP/SEPE/SE136/014/2017, y SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/040/2017.

Mediante acuerdo de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidds, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes y se tuvo
por desahogada la vista del sujeto obligado, asi como se dejaron a vista del recurrente
para su conocimiento por el término de tres dias, para que manifestara lo que a su
derecho.

7. Ampliacion de plazo para resolver. Por acuerdo de diez de febrero de dos mil
veintidds, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto
y emitir la resolucion del presente recurso de revisién.

8. Cierre de instruccién. El veintiocho de marzo de dos mil veintidés, se declaré cerrada
la instruccidn del presente asunto, ordenandose agregar a autos del.expediente las
manifestaciones realizadas por ambas partes.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
informacién y Proteccion de Datos Personales tiene competencia para conocer y emitir
el proveido correspondiente dentro del presente recurso de revision, de conformidad con
lo dispuesto por {0s articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A fraccidn il y IV,
116, fraccién VIIl y 124 de la Constitucién Federal; 67, parrafo cuarto, fraccién IV de la
Constitucién de Veracruz; 91, fraccién |, 103, 105, 106, 111, 115 de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados; 3 fraccién XX, 60,
61, 126,133, 140, 141, 142, 148 y 152 de la Ley 316 de Proteccion de Datos Personales en
Posesidn de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77,
80, fraccidn I1, 89, 90, fraccidn XIl y 192 de Ley 875 de Transparencia, de aplicacion
supletoria, conforme al articulo 11 de la Ley 316 de Proteccidn de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 135,137,138, 139 de la Ley 316 de Proteccién|de
Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz'de
lgnacio de la Llave , y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedenef
sobreseimiento a que se refieren los numerales 149 y 150 del ordenamiento lega
invocado. Por lo-que al no advertirse la actualizacion de alguna de las causales de

improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.
;
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TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd conocer, los datos
de ta suscritay de sumenor hija, asentados en las minutas levantadas en la Subdireccidn
de Preescolares Estatales, a supervision escolar 169 Xalapa jardines sury en el jardin de
nifios Esperanza Osorio con clave: 30EJN0O087V ubicado en la calle de José Maria Mata s/n
Col. Centro de la ciudad de Xatapa Veracruz durante el periodo de noviembre de 2016 a
agosto de 2017 con motivo del incidente y diversa informacion.

Planteamiento del caso.
Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado omitio dar respuestaala

solicitud, tal como consta en los registros de la Plataforma Nacional de Transparencia,
como se inserta:

Sin respuesa

= Docurmestacidn de b Fespoesa

HRordwe 0 antivo Dozl def anchiy
4o b enCONLTION rigrems.

La parte solicitante, se inconformé en contra de la respuesta a la solicitud de
acceso en los siguientes términos:

No hubo respuesta alguna y desde un principio se acredito la identidad adjuntando copia de mi INE

Durante la sustanciacion del recurso de revision, comparecié el sujeto obligado,
mediante el oficio nimero SEV/UT/109/2022, de la Titular de la Unidad de Transparencia,
al que adjunta, el oficio SEV/UT/2021/2021, mediante el cual requiere a la Subsecretaria
de Educacién Basica, quien da atencion a través de la Tarjeta No. SEV/SEB/0008/2022, y
anexa el oficio nimero SEV/SUB-EB/DGEIyP/SEPE 6.9.1.02/022/2022, de la Subdirectora
de Educacién Preescolar Estatal, proporciona la versién plblica de los siguientes
documentos: Minuta de Acuerdo de fecha seis de diciembre de dos dieciséis, oficio
SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/037/2017, SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/014/2017, vy
SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/040/2017, como se inserta:

/
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ABUNTO: raspoEita A sallcited Follo 3031 1483500012321

LTIC. WULFRANO RODRIGUEZ OCEGUERA

SECRETARIO PARTICULAR

PRESENTE

En atcncidn y seguimiento a Ila Tarjeta ™NOm. SEV/SES/1075/2021,
referente al Oflcio NOm. SEV/UT/2021/2021, signado por la Llc. Maria
Teresn Dlaz Carrctero, Titular de la Unidad de Transparencia, se clta la
informacién requerida en {a solicitud con Folto 3011532500012321:

v . - en mil calidad de tutora de 1a menor de
nombre . ... ) - con fundamento e¢n los articulos
G1,66,67,68 v dcmas aplicables de 1a Ley de Proteccidén de Datos on
Posesion de Sujetos Obligados, para el Estado de Veracruz, por meaedio
de la prescente solicito el ejerclcio del derecho de ACCESO a mis datps
personales y 1os de mi hija, que obren en poder de esa Sccoretaria,
especificamente en 1a Subdireccidn de Prcescolarcs Estatales, |a
Supervisidon Escolar 169 Xalapa Jardines Sur, el Jardin de Nifos
Esperanza Osorio, con clave 30EINQOOB87YV, ubicado en la calle de Josd
Marim Mates s/n col. Centro de a Cludad de Xalapa, Veracruz con
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reloclédn a o sigulente,...” (SIC)

Pacra solventar dicha solicitud se anexan los sigulentes

documentales:
Minuto de Acucrdos con Tfecha sels de diciembre de 201 6.

Oficio NUMm. SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/014/2017.
OFflcio NOmM. SEVZSUB-EB/DGEIP/SEPE/SEL36/037/2017.
Oficio NuUm. SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPES/SEL36/040/2017.
Oficlo NOm. SEV/SUB-EB/DGEIR/SERPE/SEL3G/057/2017.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el gjercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

Del andlisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es fundado acorde a las razones que a continuacién se
indican.

El derecho reclamado por el particular se encuentra estabtecido en los numerales 3
fraccién XlI, 60 y 61 de la Ley 316 de Proteccidén de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a saber:

Articulo 3. Para los efectos de |a presente Ley se entendera por:
Xll. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y

oposicion al tratamiento de datos personales;

rticulo 60. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacidn, cancelaciéon u oposicion al tratamiento
de los datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido
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en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es
requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 61. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que
obren en posesién del responsable, asi como conocer la informacién
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Ahora bien, lo peticionado es informacidén que genera, administra, resguarda y/o
posee el sujeto obligado de conformidad con lo establecido en el ardbigo 26 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Educacién.

De dicha normativa se advierte, que La Direccién General de Educacion Inicial y
Preescolar estard adscrita directamente a la Subsecretaria de Educacién Basica y
tendrd el cumplimiento de las siguientes atribuciones: Organizar, controlar y evaluar
los servicios de educacién inicial y preescolar que se prestan en las escuelas pablicas
y particulares incorporadas a su cargo; Investigar, determinar, aplicar y ejecutar las
medidas disciplinarias a los trabajadores del drea a su cargo por hechos que les hayan
imputado, previo procedimiento laboralinterno; con excepcidn de la suspension taboral

y del cese de los efectos del nombramiento. \
Ahora bien, en su respuesta a la solicitud, el sujeto obligado omitié dar réspuesta

puntual a cada uno de los cuestionamientos presentados por la ciudadana por prepio
derecho y representacién de su menor hija, asi como 2 su peticién adjunto copia de su
credencial para votar, expedida por el instituto Nacional Electoral, para acredi(ar su
personalidad.

La omisién del sujeto obligado, le causo agravio al particular, no obstante, en la
sustanciacidn del recurso de revision, con el objetivo de subsanar su actuar, comparecid
el sujeto obligado, y proporcioné a través de la Subsecretaria de Educacién Basica, la
Tarjeta No. SEV/SEB/0008/2022, en el que realiza manifestaciones respecto a lo
solicitado, y anexa el oficio nimero SEV/SUB-EB/DGEIyP/SEPE 6.9.1.02/022/2022, de la
Subdirectora de Educacién Preescolar Estatal, y entrega la version pulblica de los
siguientes documentos: Minuta de Acuerdo de fecha seis de diciembre de dos dieciséis,
oficio SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/037/2017, SEV/SUB-
EB/DGE|P/SEPE/SE136/014/2017, y SEV/SUB-EB/DGE!P/SEPE/SE136/040/2017.

De los documento enviados por la Subdirectora de Educacion Preescolar Estatal,
fueron remitidos en versidn plblica, perdiendo de vista, que la solicitantes sefiala que gus
datos forman parte de los documentos en cuestidn. Por lo que no tendria razéwTa versi
publica de ellos, ya que no se estarian vulnerado su derecho, maxime que se identific
con su credencial para votar. ‘

Por lo que no es procedente la version plblica de los documentos referidos; ya que
como lo establece el articulo 61 de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que, el
titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que obren en posesion del
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responsable, asi como conocer la informacién relacionada con las condiciones y
generalidades de su tratamiento.

Por lo que en el caso en concreto, no es aplicable lo referido en los Lineamientos
Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la Informacion, asi como para
la Elaboracidn de Versiones Piblicas, aprobados por el Consejo Nacional del Sistema
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Plblica y Proteccion de Datos
Personales, ya que como se refirid, no se estaria vulnerando sus datos, y la solicitante
acreditd su personalidad.

No pasa por inadvertido, que las documentales proporcionadas por la Subdirectora
de Educacion Preescolar Estatal, que corresponde a: la minuta de Acuerdo de fecha seis
de diciembre de dos dieciséis, oficio SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/037/2017,
SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/014/2017, y SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/040/2017,
estos no son legibles, taly como se inserto a modo de ejemplo uno de ellos en el apartado
de “Planteamiento del caso”, y lo anterior tiene apoyo el criterio 4/2016 sostenido por
este instituto, cuyo rubro y texto son:

INFORMACION PROPORCIONADA POR LOS SUJETOS OBLIGADCS, DEBE SER OTIL, EN LA
MEDIDA DE LO POSIBLE DE FACIL COMPRENSION Y LEGIBLE, PARA COLMAR DE MANERA
EFECTIVA EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION DE LOS CIUDADANOS. El derecho
de acceso a la informacidn, implica que no sélo se ponga a disposicion de la ciudadania ya
sea para su consulta o reproduccidn todos los documentos que en el dmbito de su
competencia generen los sujetos obligados, sino que ademds, este acceso a la informacién
debe colmarse de manera efectiva, es decir, debe ser de utilidad para el usuario final
privilegiando que la misma sea en ta medida de lo posible de facil comprensién y desde luego
legible; toda vez que, en caso de no ser asi, e! ejercicio de ese derecho seria incompleto y por
tanto generaria una afectacién en uno de los derechos fundamentales de los ciudadanos
como lo es el derecho de acceso a la informacién.

Por lo que se tiene que la respuesta proporcionada, no colma el derecho de la
particular, dando como resultado lo fundado del agravio, ya que debe entregar la
documentacion referida sin que esta sea testada, ya que como se menciond con
anterioridad, los datos de [a solicitante se encuentran inmersos en dichos documentos.

Por lo que se advierte que el sujeto obligado no observé el criterio 02/2017 del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacidn Plblica y Proteccién de
Datos Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacidn Piblica, en términos de su articulo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
incipios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacion, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
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exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacion légica con lo solicitado
y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacion.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar fundado el agravio, este
Organo Garante estima que para tener por cumplido el derecho de acceso de la parte
recurrente, lo procedente es revocar las respuestas del sujeto obligado otorgadas
durante la sustanciacién del Recurso De Revisién Con Apoyo En El Articulo 148, Fraccion
Ill, De La Ley 316 De Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de ignacio de la Llave, y debera al sujeto obligado a través del
area competente, proporcionar lo siguiente:

En formato legible y sin que los mimos sean testados (integros), debera entregar
lo siguiente:

-La minuta de Acuerdo de fecha seis de diciembre de dos dieciséis,

-Oficio SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/037/2017,

-Oficio SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/014/2017, y

-Oficio SEV/SUB-EB/DGEIP/SEPE/SE136/040/2017.

Asi como para el caso, que aln localice algun otro documento que contenga los
datos de la particular y de su menor hija, relacionados con los hechos sefialados,
det mismo modo deberan ser entregados.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a cinco dias, contados a partir e
que cause estado la presente resolucién, lo anterior en términos de los articulos 218,
fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdblica para el
Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave, de manera supletoriay; articulo 148, fracciones
Il y IV, de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave. i

g

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
t

siguientes: ,

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO Se revocar las respuestas del sujeto obligado y que proceda en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que:

a) Debera informar a este instituto, si se permitié el acceso a sus datos perspnales
y si se hizo efectivo en los términos indicados en esta resolucién, en el entendi
no hacerlo, existird la presuncién de que la resolucion ha sido acatada. Lo que deb
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado
para su cumplimiento;
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b) La resolucion pronunciada puede ser combatida por la via ordinaria mediante el
Recurso de Inconformidad, ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales dentro de los quince dias habiles
siguientes a que surta efectos la notificacion de la resolucién; lo anterior de conformidad
con el articulo 153 dela Ley 316 de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave y 117 de la Ley General de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:
a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucion,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;
b) Se previene al Titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de desacato
de esta resolucion, se dara inicio a los procedimientos contemplados por la ley de la
materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones Il y IV de
la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, vy, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno del
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la informacion
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave, ante el secretario de acuerdos, con
quien actlany da fe. \

nada/Presidenta

JoséAlfredo Corona Lizarraga
Comisionado

Alberto Arturo Santos Lgon
Secxetario de Acuerdos ¢

10



