RECURSO DE REVISION

EXPEDIENTE: IVAI-REV/DP/0011/2022/I
SUJETO OBLIGADO: Ayuntamiento de Xalapa

COMISIONADO PONENTE: David Agustin Jiménez
Rojas

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: Omar

Aurelio Luria.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a cinco de septiembre de dos mil veintidés.

RESOLUCION que confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado Ayuntamiento
de Xalapa a la solicitud de informacién presentada via Plataforma Macional de
Transparencia registrada con el nimero de folio 300560700072322en virtud de las

consideraciones expuestas en el fallo.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. Con escrito de fecha veintinueve de
abril del dos mil veintidés, y presentado el tres de mayo de dos mil veintidés, ante la
oficialia de partes de la Coordinacion de Transparencia, se tuvo por presentada una
solicitud de informacién ante el Ayuntamiento de Xalapa, en la que requiric lo siguiente:

El gue suscribe, ciudadano [...], parte en el gsunto de la queja numero de
expediente: 031/2022, en donde ef Departamento de Regulacidn Sanitaria a cargo
de la Lic. Flor Dorantes Dominguez, gird instrucciones con el fin de que ef notificador
hahilitade Cesar Fermin Rodriguez, se constituyera en mi domicilio que se ubica
[...] con el fin de reatizar una visita de inspeccion por una posible queja interpuesta
en contra del suscrito, con la relacidn de olores, condicion de higiene y salud digna
aplicable a los animales considerodos de granjo, etc.

Derivado de lo anterior, tengo a bien solicitor acceso de todas y cada una de los
actuaciones que contiene en el expediente de lo queja 031/2022, de conformidad
can lo establecido en la ley 316 de Proteccidn de Datos Personales paro el Estado
de Veracruz de lgnacio de lo Liave, en sus orticulos 60, 61, 63 ¥ demds relativos y
/’/‘, aplicables.

Can el fin de dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la Ley de la materio,
anexo copia de mi identificacion oficial, para acreditar debidamente mi identidad
y asi poder tener acceso af expediente de (o quefa 031/2022.
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Asimismo, solicita que la informacion me sea entregada en medio magnético previo
pago de derechos, de acuerdo a lo establecido en el orticulo 69 la ley 316 de
Proteccion de Datas Persanales en Posesion de Sujetos Obligados. (sic)

2. Respuesta del Sujeto Obligado. El veintiséis de mayo de dos mil veintidds, el sujeto
obligado dio respuesta al folio antes indicade, mediante el oficic OFICIOfDSM/434/2022,
suscrito por la Directora de Salud del sujeto obligado.

3. Interposicidn del recurso de revisién. El quince de junio de dos mil veintidos, la parte
recurrente promovié un recurso de revision mediante escrito presentado ante la Oficialia
de Partes, y registrada en esa misma fecha en la Plataforma Nacional de Transparencia,
mediante el cual se inconforma de la respuesta otorgada.

4. Turno del recurso de revision. Por acuerdo del mismo dia, la presidencia de este
Instituto tuvo por presentado el recurso y ordend remitirlo a la Ponencia ll.

5. Admisién de los recursos. E| dia veintidos de junio del afo dos mil veintidds, se
admitio el recurso de revisidn y se dejaron las constancias que integran el expediente a
disposicién de las partes para que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que
a su derecho conviniera,

6. Comparecencia del sujeto obligado. De las constancias de autos se advierte que el
dia siete de julio del afio en curso, el sujeto obligado comparecio al presente recurso de
revisian, con diversas documentales las cuales fuercn agregadas en sobre cerrado al
contener datos personales de personas particulares,

7. Ampliacidn. El doce de julio del afic dos mil veintidds, se acordo ampliar el plazo para
resolver,

8. Cierre de instruccion. E| uno de septiembre de dos mil veintidds, se declard cerrada
la instruccién, ordendndose formular el proyecto de resolucién,

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucién
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERD. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer del recurso
de revisidn, con fundamento en lo dispuesto en los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccion IV de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6
parrafos octavo y noveno y 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la Constitucion
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccian |1, 89, 80, fraccidn
Xll, 192, 215y 216 de Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz.

/ SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos formales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave, y en el caso del agravio tendiente a obtener la informacion, no se actualizan los
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supuestos de improcedencia o sobreseimiento a que se refieren los numerales 222 y 223
de la Ley 875 de Transparencia vigente.

TERCERO, Estudio de fondo. La parte recurrente solicité conocer diversa
informacién, la cual se puede advertir de manera detallada en el Antecedente | de la
presente resolucion.

=  Planteamiento del caso.

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacion a través de los oficios
CTX-2035/22 y CTX-1801/22, signado por el Dr. Enrique Cdrdoba del Valle, Coordinador
de Transparencia y el diverso OFICIO/DSM/434/2022, emitido por la C. Olga |sabel Alarcon
Ricdrdez, ostentdndose como Directora de Salud del sujeto obligado, exponiendo
medularmente lo siguiente:

CTX-2035/22:

(NICO.- En términos del articulo 119 fraccitn 1 de la Ley ndmero 316 de Proteccion de Datos Personales en
Pasesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; se requiric mediante oficio
CTX-1801/2022 de fecha 03 de mayo de 2022, a la Direccién de Salud, Iz informacion solicitada,
ahteniendo respuesta mediante oficio DSM/434/2022 de facha 05 de mayo de 2022, expedido por el Tituiar

de la referida drea.

Derlvado de que la informacion soficitada se genera de fonma Impresa, & pone & su dispesicion la informacion
piiblica, fa cual consta de 49 fojas estaran disponibles en ia Coordinacién de Transparencia de este H,
Ayuntamiento de Xalapa, en el domicitio Calle Miguel Hidalgo Mimero 98, Celonia Centro, con el Mtro. Joaquin
Carlos Ulloa Eermandez en un horario de ©:00 a 1B:00 horas de |unes a viernes.

Asimismo le informo que en términos del articulo 68 de Ley nimero 316 de Proteocion de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Uave, usted debera de acreditar
su identidad o en caso de realizarlo a través de su representante, este también debera acreditar su identidad

¥ personalidad.
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Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estade de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por servidores plblicos en el gjercicio de sus funciones y no existir prueba en
contrario.

Derivado de lo anterior, la parte recurrente expresé los agravios siguientes:

Mo se dia acceso al exp. completo, se entregaron datos pers. incompletos, se
obstaculiza ef ejercicio de los derechos ARCQ, el programa TEST DATA es de Gob.
Guadalajara”,

Y en fecha siete de julio del afic en curse, el sujeto obligado comparecié al presente
recurso de revision, con diversas documentales las cuales fueron agregadas en scbre
cerrado al contener datos personales de personas de la persona que denuncio al ahora
recurrente ante la Direccion de Salud Municipal.
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Ante estas circunstancias se observa que, el problema a resolver consiste en
determinar si el sujeto obligado garantizé el derecho de acceso a la informacion del

particular, en razdn de los agravios expresados.
= Estudio de los agravios.

De lo anterior, este Instituto estima que el motivo de disenso es infundade, en
razén de lo siguiente, primero es importante mencionar que durante la etapa de solicitud
de acceso a la informacién se observa una respuesta por parte del Ayuntamiento de
Xalapa, de esta manera, el sujeto obligado brindo una respuesta a la solicitud de
informacion, dentro del plazo de los diez dias habiles siguientes a su presentacion, pues
consta en el expediente en gue se actla documentacion que acredita la entrega de
respuesta por parte del ente obligado.

De conformidad con lo establecido por el articulo 4 de la Ley 875 de Transparencia
que nos rige, el derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar,
investigar, difundir, buscar y recibir informacién, de ahi que, toda la informacion
generada, obtenida, adquirida, transformada o en posesion de los sujetos gbligados es
plblicay accesible a cualquier persona, y sélo podra ser clasificada excepcionalmente en

los términos de la normatividad aplicable,

El Ayuntamiento de Xalapa, se constituye como un sujeto obligado en términos de
lo dispuesto por el numeral 9, fraccién IV, de la Ley de Transparencia del Estado de
Veracruz, por lo cual se encuentra obligado a publicar y mantener actualizada la
informacién publica de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el
Sistema Nacional, esto por conducto de su Unidad de Transparencia, guien tiene como
atribuciones, entre otras, la de recabar y difundir la informacién a gue se refieren los
articulos 15 y 16, fraccién Il de la Ley 875 en cita, asl como la de recibir y tramitar las
solicitudes de acceso a la informacién plblica, dentro del plazo establecido en la Ley de

la materia.

Del analisis a las constancias que integran el expediente en que se actla, se observa
el cumplimiento del articulo 8, parrafo segundo de la Ley 875 de Transparencia, porque
el sujeto obligado realizé el procedimiento en materia de derecho de acceso a la
informacién, substanciando entre las dependencias la blsqueda exhaustiva de la
solicitud en términos de lo que dispone el articulo 134, fraccién VIl de la Ley de [a materia,

En consecuencia, la persona Titular de la Unidad de Transpa rencia acredito durante
la etapa de solicitud haber realizado una blsqueda exhaustiva de la informacién
peticionada ante el drea que, por norma, pudiera generar y/o resguardar la informacién
requerida, cumpliendo asf con lo dispuesto en los numerales 132 y 134, fracciones Il y VII,
de la Ley 875 de Transparencia, mismos que disponen:

/ Articulo 132. Las Unidades de Transparencia serdn las instancias administrativas
de los sujetos obligados, encargadas de la recepcién de las peticiones de

informacion v de su tramite, conforme a esta Ley. En cada sujeto ohligado se
creard una Unidad de Transparencia, que dependera directamente del titular.

L]

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

5
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Il. Recibir y tramitar, dentro del plaze establecido en esta Ley, las solicitudes de
acceso a la informacion publica;

[.]

Vll. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la
informacién publica requerida;

Asimismo, observé el contenido del criterio numero 8/2015' emitido por este
Organo Garante, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015

ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS
NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA
REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por cumplida la atribucién de las
unidades de acceso de realizar los trémites internos necesarios para localizar y
entregar la informacién piblica requerida, prevista en el articule 29, fraccidn X de |a
Ley de Transparencia y Accesa a la Informacion Pablica del Estado de Veracruz, es
menester acompafiar a la respuesta la decumentacidn expedida por el drea o dreas
competentes para ello.

Ahora bien, en el caso se advierte gue lo peticionado corresponde a informacian
publica, ello en términos de los numerales 3, fracciones VI, XVI, XVII, v XXIV, 4, 5, de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica para el Estado de Veracruz de
lenacio de la Llave. Al respecto, el sujeto obligado dio respuesta comunicando al
solicitante que, los datos contenidos en el expediente solicitado (31/2022) puede
considerarse confidencial, en virtud que el aviso de privacidad del formato de “solicitud
de quejas y denuncias ciudadanas” establece que la formulacion de quejas se realiza en
forma anénima, otorgando al solicitante la version publica como a continuacion se
aprecia.
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Para sustentar la reserva de la informacidn como confidencial otorgé al recurrente
el acta de Comité de Transparencia nimero CT/021/22, de fecha diecisiete de mayo del
afio en curso, cuya discusion y aprobacion fue abordada en el apartado 3.7 de la referida
acta como a continuacion se indica.

J
[ ACTA CT/D21/22 - |
| COMITE DE TRANSPARENCIA i

| Vigésima Sesién Extraordinaria
La 1a cludad de Xalapa-Ens |
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u Ca3so Eprﬂbﬂcidn de la versién plblica para clasificacion confidendial de la
da dentro de la respuesta a la solicitud de Infonmacidn con ndmero de folio
tado por la Lic. Olga Isabel alarcon Ricardez, Directora de Salud, [

ANTECEDENTES

[ = de mayo de dos mil velntidds, se reclbid en la Coordinacldn de Transparencla o
PRIMERO. En fecha Lres &€ ‘na Naclonal de Transpacencla, la solicltud de datos personales

. e J' y ;
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quefa 081/2022, de conformitad con fo exlablecide en fa Ley 316 de Prateccidn 02 Datos Personales para
of Estade de Veracruz de Ignacio de la Lisve, en sus articulos 60,61,69 ¥ demds relativos y aplicabies. "
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SEGUNDO. Con fecha Lres de mayo de dos mil velntidds, como parte del procedimiento de LEﬁEED a la
informagion y de las atribuclones gue le cenfiere la Ley 316 de Protecclan de Datos Personales en Posesion
de Sujotos Obligados para ¢f Eslado de Veracruz de Ignacio de la Llave en sSU3 artfculos 60 y 66, la
Coordinpcidn de Transparencia a través  del oficie nimers CTX-1801/2022, remitic Ja solicitud
ARCO/06/22 a la Direccidn de Salud Municipal, con la finalidad de inicfar los tramites correspondlentes
para attlfn:ter en tiempo v forma las peticlones del C. Soficitante, !

ayo de dos mil velntidds, se recibié cn la
arte de l[a Uc. Olga Isabel Alarcon
psion plblica de fa documentacion
de control interno ARCO/06/22

TERCERD. En virtud de o anterior, con fecha sels de m
Cnardinaclan de Transparencia el oficio nlimero DSM /4343022 por p
Flicardet, Directora de Salud Municipal, solicitando la aprobacion de la ve
cuntenitia en la respuesta a la solicitud de datos personales con ngmers
para la :r,laslﬁcaclrﬁn confidenclal de fa informacidn de manera parcial.

dor de Transparencia que funge como Presidente|del Comité,
rden del Dfa de la presente Sesidn Extraordinaria para su
acuerdo correspondients en atencién a los antecedentes

Cunafn. Bajo este contexte, el Coordina
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/ De lo anterior, el recurrente manifesté que el sujeto obligado le brindé una

respuesta incompleta, al no remitir todos los datos personales lo que lo que obstaculizé
el ejercicio de su derechos ARCO, agravic gue deviene infundado si se toma en
consideracién que la proteccién de tus datos personales es un derecho vinculado a la
proteccién de la privacidad, que ofrece los medios para controlar el uso ajeno y destino
de tu informacién personal, con el propésito de impedir su trafico ilicito v la potencial
vulneracion de tu dignidad.
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Este poder de control sobre los datos personales se manifiesta a traves de los
denominados derechos ARCO {Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion), a
través de los cuales tienes la facultad de:

e Conocer en todo momento quién dispone de tus datos y para qué
estan siendo utilizados.

e Solicitar rectificacion de tus datos en casoc de que resulten
incompletos o inexactos.

¢ Solicitar la cancelacion de los mismos por no ajustarse a las
disposiciones aplicables.

s  Oponerse al uso de tus datos si es que los mismos fueron obtenidos
sin tu consentimiento,

A efecto de garantizar la debida proteccién de tus datos personales, ademads de
establecer los derechos ARCO, la ley en la materia incluye una serie de principios rectares
en el tratamiento de este tipo de datos como son: el de calidad, confidencialidad,
consentimiento, finalidad, informacion, lealtad, licitud, proporcionalidad, transparencia
y temporalidad. Elincumplimiento de estos principics por parte de quienes detentan y/o
administran tus datos constituye una vulneracion a su proteccion y tiene como
consecuencia unasancion.

Ahora bien, la ley de Proteccién de Datos Perscnales en posesion de sujetos
obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; tiene por objeto establecer
las bases, principios y procedimientos para tutelary garantizar el derecho que tiene toda
persona a la proteccion de sus datos personales, en posesion de los sujetos obligados,
de ahf que le propdsito que persigue el recurrente sean distintos al espiritu de la ley, es
decir conocer los autos que integran un expediente donde el recurrente sea la parte
denunciada no forma parte de los derechos ARCO, toda vez que los objetivos de la ley
son los que a continuacién se indican.

|, Garantizar que toda persona pueda ejercer el derecho a la proteccidn de
los datos personales en el Estado;
Il. Proteger los datos personales en posesion de cualguier autoridad,
entidad, organc y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial, Organos Auténomos, Ayuntamientos, Partidos Politicos,
fideicomisos y fondos plblicos del Estado, con la finalidad de regular su
debido tratamiento;
Ill. Garantizar la observancia de los principios de proteccion de datos
personales previstos en esta Ley y demés disposiciones gue resulten
aplicables en la materia;

~_ |\, Establecer obligaciones, procedimientos y condiciones homogéneas
/ que regiran el tratamiento de los datos personales y el gjercicio de los
derechos de acceso, rectificacion, cancelacidn y oposicion mediante
procedimientos sencillos y expeditos;
V. Establecer los mecanismaos para garantizar el cumplimiento y la efectiva
aplicacion de las medidas de apremio previstas en la presente Ley;
VI. Regular el procedimiento y mecanismos necesarios para la
sustanciacién del recurso de revision a que se refiere la presente Ley;
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VII. Fijar los estandares y pardmetros que permitan la implementacion,
mantenimiento y actualizacién de medidas de seguridad de caracter
administrativo, técnico vy fisico que permitan la proteccion de los datos
personales;

VIII. Establecer un catilogo de sanciones para aquellas conductas que
contravengan las disposiciones previstas en la presente Ley; y

IX. Promover, fomentar y difundir una cultura de proteccidn de datos

personales.

De esta manera resulta conveniente recordar que el particular dentro de su escrito
de fecha veintinueve de abril del presente afio, expreso ser parte dentro de la queja
nimero 031/2022, del indice del departamento de Regulacion Sanitaria, dentro de a cual
se ordend un acto de molestia como lo fue una visita de inspeccién en su domicilio
particular, lo que motivo a solicitar acceso a todas y cada una de las actuaciones dentro
del expediente antes mencionado, sin embargo, lo que se estima incorrecto es la
pretensién de acceder a las constancias que integran el expediente de queja a traves de
derechos ARCO o de Acceso a la Informacién. Lo anterior porque resulta inconcuso que la
intencién del recurrente de conocer la parte gue lo denuncia, los hechos y pruebas en
basa su denuncia lo que propiamente es un derecho procesal o las formalidades
esenciales del procedimiento establecidas articulo 14 Constitucional, esto es la garantia
de audiencia, la cual significa que antes de cualguier acto de privacion de la libertad, de
las propiedades, posesiones o derechos de una persona, debe concedersele la
oportunidad de defenderse dentro de un juicio previo, en el gue se cumplan las
formalidades esenciales del procedimiento, entre ellas el acceso al expediente que se
instruye en su contra. En la garantia antes mencionada se incluye el derecho a ser
llamado a juicio o emplazamiento, como acto fundamental a partir del cual se posibilitan
los derechos de defensa, principalmente manifestarse sobre los hechos debatidos,
ofrecer pruebas, objetar las de la contraria, impugnar las resoluciones, etcétera.

Asimismo, que no todos los requisitos para el acceso al proceso pueden
considerarse inconstitucionales, como ocurre con aguéllos que, respetando el contenido
de ese derecho fundamental, estan enderezados a preservar otros derechos, bienes o
intereses constitucionalmente protegidos y guardan la adecuada proporcionalidad con
la finalidad perseguida, como es el caso del cumplimiento de la proteccion de los datos
personales de terceros (en este caso quien formula la queja) que todo sujeto debe
resguardar conforme al articulo 6, inciso A fraccién 1I la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, estableciendo gue la informacién que se refiere a la vida
privada y los datos personales serd protegida en los términos y con las excepciones gque

fijen las leyes.

/ Resulta relevante tener en cuenta que el articulo 1° de la Constitucion Federal
ordena que las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de

conformidad con la Constitucién Politica de los Estades Unidos Mexicanos y con los
tratados internacionales de la materia, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién mas amplia, es decir, que los derechos humanos son los reconocidos por la
Constitucion, asi como los Tratados Internacionales suscritos por el Estado Mexicano,
realizando su interpretacién en las mejores condiciones para las personas.
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Por su parte, en el parrafo segundo de ese precepto, se hace referencia al sistema
interpretativo de normas, siendo expreso el Constituyente Permanente cn el sentido de
que las normas relativas a los derechos humanos deberan ser interpretadas de
conformidad con la Constitucion Federal y con los Tratados Internacionales de la materia,
otorgando en todo tiempo a favor de las personas la proteccion mas amplia; lo cual, el
propio constituyente quiso asegurar al establecer en el parrafo tercero, que todas las
autoridades tienen la obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar las
derechos humanos, de conformidad, entre otros principios, con el de progresividad, que
pugna por la aplicacion preferente de aquel ordenamiento que mejor tutele los derechos
humanos ya sea, indistintamente, un Tratado Internacional o la Constitucion Federal,
exige del operador juridico evaluar cada caso concreto para determinar si el legislador
establece medidas progresivas, esto es, acciones destinadas a reducir los ambitos de
eficacia ya alcanzados en la sociedad.

Lo hasta agui expuesto permite considerar, que el derecho a la garantia
jurisdiccional reside en la prohibicion del derecho a la justicia respecto de los fines que
licitamente puede perseguir el legislador como lo es la proteccion de la garantia
jurisdiccional o la salvaguarda de los demads derechos constitucionalmente protegidos,
como lo es en este caso el derecho de un tercero a la proteccion de su datos personales,
Envirtud que el A}fu ntamiento de Xalapa como sujeto obligado se encuentra constrefiido
avelar porla proteccion de los datos personales que hacen identificable al la persona que
comparecio ante la Direccion de Salud Municipal, Departamento de Regulacién Sanitaria,
para formular una queja y/o denuncia en contra del aqui recurrente.

Sin que pase inadvertido que los articulos 4, 5y 145 de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
establecen que, a través del derecho de acceso a la informacian, los solicitantes pueden
requerir informacion referente a documentos que en ejercicio de sus atribuciones
seneren, administren, resguarden y/o posean los Sujetos Obligados; sin embargo, no
puede ordenarse a los sujetos obligados que proporcionen documentes si éstos no se
hubiesen generado yfo atiendan consultas o pronunciamientos ne tutelados por la
normatividad de transparencia; de modo que en esta via sdlo procede analizar si debe o
no propercionarse informacion ala que se le atribuye la cualidad o naturaleza de pablica;
lo que se corrobora cuando se sostiene que el derecno de acceso a la informacién, en
sentido estricto es “la prerrogativa de la persona para acceder a datos, registros vy todo
tipo de informacion en poder de entidades piblicas y empresas privadas que ejercen
gasto publico o cumplen funciones de autoridad, con las excepciones taxativas que
establezca la ley en una sociedad democratica’.

/,‘?" Lo que en el caso acontece es un derecho de audiencia y legitima defensa, lo que
implica el acceso al total de las actuaciones, pero ella es un tramite diverso de acceso a
la informacion, pues se trata de un derecho de peticidn contenida en el articule 8 de la
Constitucion Federal. A mayor abundamiento, este drgano garante ha establecido el
criterio 2{2015, para distinguir algunos casos en que el derecho a la informacion difiere
del derecho de peticidon -con la precision que este ultimo, a su vez, comprende el derecho
a la tutela jurisdiccional vy no jurisdiccional de los derechos humanos; tal v como se
muestra a continuacién;

vllarueva, Emazto, Derecha de ig informocidn, Meéxico, Kigue! Anzel Porria, 2006,
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Criterio 2/2015

DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION ¥ DERECHO DE PETICION, ELEMENTOS QUE
LOS DISTINGUEN. Los tribunales del Poder Judicial de la Federacién han reconocido la
relacidn de sinergia entre ¢l derecho a la informacicn y el dereche de peticion, Ahora bien,
mxisten por lo menos tres elementos que distinguen a cada uno de los consabidos
derechos: 1. Su motive u origen. A través del gjercicio del derecho de acceso a la
informacién los solicitantes pueden requerir documentas que generen, administren,
rasguarden y/o posean los sujetos obligados; en cambia, en el derecho de peticion se
pueden plantear cuestiones relacionadas con los servicios pdblicos, quejas o reclamas; 2.
Las vias de reparacidn. El derecho de acceso a la informacidn se garantiza a través de los
institutos de transparencia, mientras que el derecho de peticidn se tutela en sede
administrativa o a través del juicio de amparo; 3. Satisfaccidn de los derechos, El derecho
a la informacién se colma cuando se ponen a disposicidn los documentos, se justifican
las razones de su negativa o cuando se declara la inexistencia de estos (articulos 57 y 59
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave), mientras que el derecho de peticidn se cumple cuando se
respande al peticionario por escrito, en breve término su instancia.

Ahora bien, el derecho a la informacién y el derecho de peticién, resultan tener
reglas distintas, pues en el derecho de peticién al ser parte de un asunto puede tener
acceso a la investigacion que se le instruye en su contra, mientras que en €l derecho de
informacién solo obtendra una version publica de las constancias, coma ocurre en
algunos casos en la versiones publicas de las resoluciones de los drganos jurisdicciones,
méxime que, dentro de la solicitud de queja y denuncia ciudadana se aprecia el aviso de
privacidad cuyo objeto es informar al titular del derecho sobre los alcances y condiciones
generales del tratamiento de sus datos personales, a fin de que este en posibilidad de
tomar decisiones informadas sobre el uso de su informacion personal y, en consecuencia,
mantener el control y disposicién sobre ella, ahora bien, en el aviso de privacidad se
informé que la queja interpuesta por una tercera persona ajena a este recurso de revision
fue en forma anénima y que sus datos personales solicitados para dicho proposito, tiene
come finalidad la integracién del expediente, dar continuidad e informar la resolucion

final a las partes, como se aprecia a continuacion:

AVISE pE PRIVACITAD
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De ahf existiera una obligacién legal de Ayuntamiento de Xalapa a proteger los
datos personales del la persona que denuncia al ahora recurrente, lo anterior sumado a
lo establecido en los articulos 1 y 6 de la Constitucién Polftica de los Estados Unidos

Mexicanas.
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Es asi que, de todo lo antes expuesto se advierte gue, en el presente caso, no se
vulnero el derecho de acceso de la parte recurrente, toda vez que, el sujeto obligado
correctamente determino como reservada la informacion pedida el presente caso
mediante el acta CT/021,/22 al considerar gue contiene datos personales identificativo
contenidos en el expediente de quejas y denuncias.

Debiendo entenderse que, la respuesta emitida en el presente asunto se hizo bajo
el principic de buena fe, teniendo plena validez, hasta no quedar demostrade lo
contrario. Sirviendo de apoyo a la anterior afirmacion, las siguientes tesis de rubro:
“BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, CONFORME A SU SENTIDO OBJETIVO:";
“BUENA FE. ES UN PRINCIPIO DE DERECHO POSITIVO EN MATERIA ADMINISTRATIVA+"
y; “BUENA FE EN MATERIA ADMINISTRATIVA, ESTE CONCEPTO NO SE ENCUENTRA
DEFINIDO EN LA LEY, POR LO QUE DEBE ACUDIRSE A LA DOCTRINA PARA
INTERPRETARLO:",

Es asi que, la respuesta proporcionada por el sujeto obligado es congruente con lo
solicitado, y exhaustiva, tanto en los puntos respondidos como en la blsgueda de la
misma en las areas con atribuciones, por lo que, la respuesta no irroga perjuicio al
particular.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, al resultar infundado el agravio
expuesto, lo procedente es confirmar |a respuesta del sujeto obligado durante el
procedimiento de acceso, con apoyo en el articulo 216, fraccion 1l, de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave, por las razones expresadas en el presente fallo.

QUINTO. Vista, Al evidenciarse durante la etapa de sustanciacion, las respuestas
ctorgadas contienen datos expuestos v que fueron calsificados en la modalidad de
reservada, y que, el sujeto obligado no tomd las medidas necesarias y legales para su
proteccion y debido tratamiento, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 244 de la
Ley de Transparencia®, este Organo Garante estima procedente dar vista a la Contraloria
del sujeto obligado, para que, en el ambito de su competencia y ejercicio de sus
atribuciones previstas en el articulo 73 decies, fracciones XIV y XVI de la Ley Organica del
Municipio Libre para el Estado de Veracruz, inicie, en su caso, el procedimiento de
responsabilidad respectivo que en el ambito de su competencia advierta que hubiera
incurrido por el Titular de la Unidad de Transparencia. Precisando que no se debera
informar el resultado de su actuacion por tratarse de procedimientos auténomos,

Finalmente, debido a que el texto normativo del articulo 11, fraccién [X de la Ley de
Transparencia, dispone que los servidores de los sujetos abligados deben colaborar con
el Instituto en el desempefio de sus funciones, se ordena que la vista indicada se realice
de manera excepcional a través del Titular de la Unidad de Transparencia del sujeto
obligado. Esto es, para que una vez que sea notificada esta resolucion a la autoridad

[esis IVE0,A,122 A, publicada en el Semenarie Judiciel de lo Fegdarocidn v 50 Gaceta, toma KX, de enero de 2003, p, 1723,
*Tesis Iv.20.A.118 A, pusalcada en o) Semanona Jusicial de o Federocian ¥ su Gocoto, tome X1, de enero de 2005, p. 1725,
*Tesiz V. 20,4119 A, puialicada on e, Somanaria Judicial de o Federocian i su Gaceto, tomo X1, de enero de 2005, p. 1724,
*Que seha a: *Cuando el instituto detarming durante la sustanciacion dal recurss die rewvisidn qua puae hazarsa incermide g0 una probable responsabl idad por
& incumgzlimiertn @ asobligaciornes proy stas proasta Ley ¢ las demads disposicicenes aplicables en la matesia, debecd harerlodal conacirr g7tz de Srogsna interno
i pontral o de leinstarda ompelenle para gue @503 i cicie, en . case, el crocedimianto e responsabilidad respedtiva®,
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responsable, lo notifique de manera inmediata al Titular de la Contraloria, y hecho lo
anterior, remita de inmediato las constancias que lo acfedlten lo que no podra exceder
de un plazo de tres dias habiles al en que surta sus efectos la notificacién.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERD. Se confirma la respuesta del sujeto obligado emitida durante el

procedimiento de acceso a la informacion.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que, la resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacion
de la resolucién; lo anterior de conformidad con el articulo 215, fraccién VIi de la Ley 875
de Transparenciay Acceso a la Informaci6n Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio

de la Llave.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, en
términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia yAcceso a la Informacion Publica
para el Estado de Veracruz de‘Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos, con

guien actian y da fe.

Damd ustin JImenEZ jas José Alfredo Coro
comlslona o / Comisionado
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