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ANTECEDENTES

. Procedimiento de Acceso a Datos Personales

solicitud de acceso a datos personales. El veinticinco de mayo de dos mil veintidos, el
ahora recurrente, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, presento una
solicitud de acceso a datos personales ante el Ayuntamiento de Veracruz!, en la que

solicité lo siguiente:

OLICITO LA VERSION PUBLICA DEL CONTRATO DE TRABAJO FIRMADO A
NOMBRE DE MARIO ALFONSO PALACIOS CARVALLO CON NUMERO DE
CONTROL 2260100153, CON LA EMPRESA LAYNHER ESTEVIA SA'DE"CV;
EMPRESA CONTRATADA POR EL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ; MISMA
QUE FUNGIO COMO RESPONSABLE DEL PAGO DEL 50% DEL SUELDO DEL

1En adelante se le denominara, indistintamente, sujeto obligado o autoridad responsable.
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PERSONAL DE CONFIANZA DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ DURANTE
LOS EJERCICIOS 2018,2019,2020 Y 2021 DEMUESTRO EN EL DOCUMENTO
ADJUNTO,

Respuesta. El quince de junio del dos mil veintidos, la autoridad a través del Plataforma
Nacional de Transparencia, documenté una respuesta a la solicitud de informacion.

Il. Procedimiento del Recurso de Revision en Materia de Proteccion de Datos

Personales

Interposicion del medio de impugnacion. El veinte de junio de dos mil veintidos, el
ciudadano presenté ante el Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion vy
Proteccion de Datos Personales? un recurso de revision ante la falta de respuesta de la
autoridad responsable.

Turno. El mismo veinte de junio de dos mil veintidds, la Presidencia del Instituto ordend
integrar el recurso de revision respectivo con la clave IVAI-REV/DP/0013/2022/Ill. Por
cuestion de turno correspondi6 conocer a la Ponencia a cargo del Comisionado José
Alfredo Corona Lizarraga para el tramite de Ley.

Admisién. El veintisiete de junio de dos mil veintid6s, fue admitido el recurso de revisién
y con ello se otorg6 la posibilidad tanto al recurrente como al sujeto obligado para que
en un plazo que no excediera los siete dias manifestaran lo que estimaran conveniente y,
ademas, se les dio la posibilidad para ofrecer pruebas y expresar alegatos.

Contestacion de la autoridad responsable. El treinta de junio de dos mil veintidés, se
acordaron los documentos con los que compareci6 el sujeto obligado -en cumplimiento
al requerimiento referido en el parrafo 5- y se tuvo por recibida la documentacién
remitida, ordenando que se digitalizara con la finalidad de enviarselos al recurrente para
que conociera su contenido y que en un plazo no mayor a tres dias habiles sefialara si esa
informacion satisfacia su derecho.

Ampliacién del plazo para resolver. El veintitrés de agosto de dos mil veintidds, los
integrantes del Pleno acordaron por unanimidad ampliar el plazo para resolver el recurso
de revision que nos ocupa.

Cierre de instruccion. El diecinueve de septiembre de dos mil veintidds, la Secretaria de
Acuerdos del Instituto procedié a decretar el cierre de instruccién ordenandose formular
el proyecto de resolucidn correspondiente. Procediéndose a resolver en términos de las
siguientes:

2En lo subsecuente Instituto, Organo Garante u Organo Jurisdiccional.
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CONSIDERACIONES

I. Competencia y Jurisdiccion

9. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales es competente para conocer del recurso de revision. Competencia y
jurisdiccién que se sostiene en términos de los articulos 6, parrafos segundo y cuarto,
apartado A, fraccién IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,
parrafos séptimo, octavo y noveno, 67, parrafo tercero, fraccion IV, apartado 4, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 77, 80, fraccion II, 89,
90, fraccién XII, 192, 215y 216 de Ley Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz®, en razén que el asunto planteado configura su atencién
conforme al sistema de medios de impugnacién en materia de acceso a la informacion
pUblica en la Entidad Federativa donde el Instituto ejerce jurisdiccion.

Il. Procedencia y Procedibilidad

10. El recurso de revision que en este momento vamos a resolver es procedente porque
cumple con las exigencias que aluden los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley de

Transparencia.

11. Primero, cumple con el requisito de forma porque se presentdé mediante la Plataforma
Nacional de Transparencia; segundo, fue presentado de manera oportuna dado que fue
presentado dentro del término de quince dias siguientes a aquél en el que el sujeto
obligado debid notificar la respuesta“y tercero, el recurso es idoneo porque la Ley de la
Materia permite que las personas se inconformen de las respuestas u omisiones de los
sujetos obligados en materia de acceso a la informacién por medio de este recurso de
revisions, sin que se prevea un diverso medio ordinario de defensa.

12. Ahora bien, en atencién a que las cuestiones relacionadas con la improcedencia son
oficiosas y de estudio previo, en este Instituto consideramos no se actualiza alguna que
impida analizar el fondo de este recurso de revision, ni tampoco que se configure algin
supuesto sobreseimiento, mas bien, lo conducente es analizar el conflicto presentado
entre la persona y la autoridad responsable, puesto que el recurrente se doli6é por no
haber recibido respuesta por parte del sujeto obligado.

3En lo sucesivo Ley de Transparencia, Ley Reglamentaria o Ley de la materia.

4 Al respecto cabe sefialar que |a Ley Reglamentaria permite presentar un recurso de revisién en dos
la fecha en que una persona recibe una respuesta a su solicitud de informacién y B) A los quince dias hébiles siguientes en g
que haber notificado la respuesta.

Ello conforme al primer parrafo del articulo 156 de la Ley invocada.

s Articulo 153. Las respuestas de los sujetos obligados en materia de acceso a
revision.

()

momentos: A) A los quince dias habiles siguientes a
ue el sujeto obligado tuviera

la informacién publica podrén impugnarse por medio del recurso de
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En consecuencia, al colmarse el supuesto de procedencia, asi como los requisitos
procedibilidad y no advertirse alguna causa que provoque el sobreseimiento del recurso,
lo conducente es realizar el estudio del agravio expuesto.

111. Analisis de fondo

Por razon de método y claridad en la exposicion de este caso, en un primer momento se
explicaran los hechos y consideraciones que motivaron que el ciudadano presentara este
recurso de revision, asi como la inconformidad o inconformidades que expresé para
revertir el actuar de la autoridad. En un segundo momento, procederemos a examinar
(cuestion juridica por resolver) si dichos agravios son suficientes para modificar o revocar
la respuesta del sujeto obligado®. Y, por altimo, s6lo para el caso que alguno de sus
argumentos sea fundado, este Organo Garante se abocard a modificar o revocar la
respuesta impugnada, dictard lo que corresponda y fijaremos los correspondientes
efectos del fallo que -en ese supuesto- seran vinculantes para el sujeto obligado.

Solicitud. Para evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por
reproducida la solicitud de acceso a datos personales que se sefial6 en el primer parrafo
de esta resolucion.

Respuesta. El sujeto obligado registré una respuesta por conducto del Titular de la
Unidad de Transparencia, documentando:

e Oficio EGOB-DA-DA-2022-163 de fecha seis de junio de dos mil veintidds, suscrito
por Fernando Martinez Villicafia, Director de Administracion del Ayuntamiento de
Veracruz.

Agravios contra la respuesta impugnada. La persona estuvo en desacuerdo con la
respuesta, present6 un recurso de revision y expresé como agravios lo siguiente:

UNICAMENTE ESTA DANDO RESPUESTA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS LA
PARTE QUE LLEVA LOS TEMAS DEL PERSONAL SINDICALIZADO Y DE BASE;
FALTANDO LA RESPUESTA DEL AREA QUE LLEVA EL CONTROL DE LOS PAGOS DEL
PERSONAL DE CONFIANZA, MISMA QUE SE ENCUENTRA DENTRO DEL AREA DE
RECURSOS HUMANOS DEL H. AYUNTAMIENTO DE VERACRUZ, LACUALASUVEZES
RESPONSABLE DE EMITIR LOS CFDI DE LA EMPRESA LAYNER ESTEVIS SA DE CV
CON EL CONCEPTO DE PENSION POR EL PAGO DEL 50% RESTANTE DEL PERSONAL
DE CONFIANZA.

ASlI MISMO SE OBSERVA LA NEGATIVA A FACILITAR LA INFORMACION DEL
CONTRATO FIRMADO CON LA EMPRESA LAYNHER ESTEVIA SA DE CV, MISMO QUE
FUE FIRMADO BAJO PRESION Y ENGANOS SEGUN PARA SER INTEGRADO AL
EXPEDIENTE DE UN SERVIDOR DURANTE LOS EJERCICIOS 2018,2019,2020Y 2021.

“Para lo cual, de resultar procedente y necesario se aplicara la suplencia de la queja en favor del recurrente por asi establecerlo el articulo 143 de la Ley
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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Cuestién juridica por resolver. En atencién a los agravios formulados, lo que en este
momento debemos verificar es si el sujeto obligado proporcioné la informacion
solicitada o no, para verificar si el derecho del ciudadano fue respetado.

Para ello es indispensable que veamos el expediente que se integré y hecho lo anterior,
abordaremos a solucionar el problema.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de disenso
planteado es inoperante acorde a las razones que a continuacion se indican.

Al dar respuesta, el Director de Administracion, sefialo que se realizd una bdsqueda
exhaustiva en los archivos fisicos vy electrénicos de esta Subdireccion de Recursos
Humanos. asi como en la Direccién de Administracién, de lo cual, no se encontrd
informacién  referente _al _contraté de trabajo  solicitado, asi mismo,
al comparecer al presente recurso de revision, el sujeto obligado reitero su respuesta
inicial, con la finalidad de dar cumplimiento al recurso de revisién IVAI-REV-

DP/0013/2022/111.

Las documentales que obran en autos tienen pleno valor probatorio de conformidad con
lo previsto en el articulo 185, de la Ley de la materia.

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar, difundir,
buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado; derecho
individual y social” que garantiza a los gobernados, no sélo a que se les dé respuesta alas
solicitudes de acceso, sino que se haga con informacién completa, veraz y oportuna,
como lo prevén los articulos 11y 13 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Al sujeto obligado le reviste dicha calidad, en términos de los articulos 115 de la
Constitucion Federal; 68,71 de la Constitucion de Veracruz; 1, 3, fraccion XXX,y 9, fraccion
IV, de la Ley de Transparencia, por ser un ente con el caracter de Ayuntamiento, motivo
por el que estd vinculado, precisamente, al cumplimiento de la obligacion de responder
las solicitudes de acceso a la informacién publica que se le formulen.

Respecto de lo requerido se tiene que es informacién de naturaleza piblica y parte de
ella obligaciones de transparencia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 3,
fracciones VII, XVI, XVIIl, 4, 5, 9 fraccién IV, de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que concibe con
ese caracter a toda aquella que los sujetos obligados generen, obtengan, adquieran,
transformen, resguarden o conserven por cualquier titulo o medio y se relacione con las

7véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Maximo Tribunal del pais de rubro: “ACCESO A LA

INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
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facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos otorguen al sujeto
obligado.

Puntualizado lo anterior, en este asunto se desprenden diversas constancias que obran
en el expediente, que indican la existencia de una solicitud de acceso a Datos Personales
realizada el veinticinco de mayo de dos mil veintidds, donde el solicitante, requirié la
version publica del contrato de trabajo firmado a su nombre con la empresa Laynher
Estevia, S.A. de C.V.; empresa que prestaba los servicios de outsourcing con el
Ayuntamiento de Veracruz. Al respecto el sujeto obligado sefialo que después de realizar
una blsqueda exhaustiva en los archivos fisicos y electrénicos de la Subdireccién de
Recursos Humanos, asi como en la Direccidén de Administracién, no encontrd informacién
referente al contrato de trabajo solicitado.

De lo anterior sefialado es importante mencionar que el Outsourcing deviene de un
vocablo equivalente a subcontratacidn, es el contrato que una empresa realiza a otra
para que ésta lleve a cabo determinadas tareas que, originalmente, estaban en manos de
la primera. Asi mismo, consiste en movilizar recursos hacia una empresa externa a través
de un contrato, de esta forma, la compafia subcontratada desarrolla actividades en
nombre de la primera, principalmente en areas de informatica y recursos humanos.

Es asi que, al solicitar el particular la version publica del contrato de trabajo firmado por
el mismo con laempresa LAYNHER ESTEVIA, S.A. de C.V. misma que prestaba sus servicios
por un outsourcing, y asi mismo al proporcionar respuesta el sujeto obligado a través del
area competente, sefialando que no cuenta con lo solicitado, y en términos del articulo
143 de la Ley de la materia que sefiala que “Los sujetos obligados sélo entregaran aquella
informacién que se encuentre en su poder, dicha entrega no comprende el
procesamiento de la misma, ni el presentarla conforme al interés particular del
solicitante”, se determina que los sujetos obligados solo entregaran la informacién que
genere, por lo que no se advierte que el sujeto obligado deba contar con lo solicitado.

Aunado al hecho de que la Direcciéon de Administracion es quien resulta ser el area
competente para pronunciarse respecto de lo requerido, en virtud de lo sefialado en los
articulos 48 inciso fraccion IV, inciso d), 58 fracciones |, Il y IV, del Bando de Gobierno para
el Municipio Libre de Veracruz:

Bando de Gobierno para el Municipio Libre de Veracruz

Articulo 48. Para el ejercicio de sus atribuciones facultativas y responsabilidades
ejecutivas, el Ayuntamiento se auxiliard de las siguientes dependencias y
entidades de la administracién publica municipal: '

IV. Direcciones de:
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d) Administracion;

Articulo 58. La Direccién de Administracion tendra las siguientes atribuciones:

|. Asignar a las diversas areas de la administracion publica municipal, el personal
que requieran para sus funciones, de comun acuerdo con el area solicitante,
condensando los métodos, procedimientos y demas acuerdos para atender la
solicitud, seleccion, contratacién y capacitacion del personal que se requiera,
conforme a la disponibilidad presupuestal;

II. Elaborar la némina, coordinandose con la Tesoreria municipal, para efectuar el
pago de salarios y prestaciones laborales a los servidores publicos municipales;

IV. Administrar el registro de nombramientos, remociones, renuncias, licencias,
cambios de adscripcién, promociones, incapacidades, vacaciones y demas
incidencias relacionadas con los servidores publicos municipales;

Por lo que el Titular de Transparencia del sujeto obligado cumplié con su deber legal
impuesto por las fracciones Il'y VIl del articulo 134 de la Ley de Transparencia, en razén
que realizé los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacion
requerida, observando ademas lo sostenido en el criterio niumero 8/20158 de este

Instituto, cuyo rubro y texto son los siguientes:

Criterio 08/2015
ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES
INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y ENTREGAR LA
INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE. Para tener por
cumplida la atribucién de las unidades de acceso de realizar los tramites
internos necesarios para localizar y entregar la informacion publica
requerida, prevista en el articulo 29, fraccion IX de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Veracruz, es menester
acompafiar a la respuesta la documentacion expedida por el érea o areas

competentes para ello.

Ademas, procede la buena fe de los sujetos obligados, es decir que dicha informacién fue
otorgada con el fin de dar respuesta pronta a la solicitud, ya que son actos emitidos
dentro del &mbito de lealtad y honradez, que conlleva a sustentar dicho principio, lo que
se robustece con el criterio 2/2014 emitido por este Organo Colegiado de rubroy texto:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS
CUANDO NO EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Considerando que tanto las

* Consultable en el vinculo: http://ivai.org, mx/XX11/2016/Extraordinarias/ACT-ODG-SE-16-01-06-2016.pdf.
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respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro del
Procedimiento de Acceso a la Informacion Publica prevista en el Capitulo
Primero del Titulo Tercero de la Ley Reglamentaria 848, como las
contestaciones derivadas de la interposicion de recursos de revision, son
actos emitidos dentro del ambito de la lealtad y honradez, que conllevan a
sustentar el principio juridico de la buena fe, resulta procedente atender a
la presuncion de veracidad, salvo que la parte recurrente aporte elementos
que acrediten lo contrario.

Con todo lo expuesto, este Organo de Garante estima que la respuesta del sujeto
obligado se encuentra ajustada a derecho, sin que se advierta de la misma en

concatenacion con el agravio expresado una vulneracion al derecho de acceso de la parte

recurrente, lo cual es acorde a lo establecido en el articulo 143 de la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Veracruz, que sefiala que los sujetos
obligados sélo entregaran la informacion que se encuentre en su poder, teniéndose por
cumplida la obligacion de acceso a la informacion publica en el presente caso.

IV. Efectos de la resolucion

En vista que este Instituto estimé inoperante el agravio expresado, debe® confirmarse la
respuesta inicialmente otorgada por la autoridad responsable.

Finalmente, considerando que es deber legal este Organo Garante informarle a la
persona la forma en que puede combatirse esta resolucion, se le informa lo siguiente:

a. Quedeconformidad conelarticulo 158 de la Ley General de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica, podra promover ante el Poder Judicial
de la Federacién el medio de defensa que corresponda.

b. Que, en caso que este fallo se refiera a alguno de los supuestos del articulo
160 de la Ley General en cita, atento a lo sefialado por el numeral 215,
fraccion VIl de la Ley Local de Transparencia es obligacién de este Instituto
decirle al solicitante que -en ese caso- podra promover un recurso de
inconformidad ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

° Con fundamento en los articulos 16, 116, fraccion Vil de la Constitucion Federal; 67, fraccién IV, Apartado 4 de la Constitucién de Veracruz; 41, parrafo
segundo, 80, fracciones |, I1, 111, XVIl y XXIV, 155, 216, fraccion 11, 238 y 240 de la Ley de Transparencia.
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PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se confirma la respuesta otorgada por el sujeto obligado durante la
sustanciacién del recurso de revision, por los motivos y fundamentos expuestos en este
fallo.

SEGUNDO. Se informa al recurrente que en caso de inconformidad puede proceder en
los términos indicados en el parrafo treinta y cuatro de esta resolucion.

Notifiquese conforme a Derecho y, en su oportunidad, archivese el presente como
totalmente concluido.

Asi lo resolvieron por UNANIMIDAD de votos los integrantes del Pleno de este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, en términos
del articulo 89 de laLey de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica para el Estado

de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el Secretario de Acuerdos, con quien actlan y da
fe. '

David Agustin Jiméhez Roj
Comisionado

Albexto Arturo Santos Ledn
kario de Acuerdos



