RECURSO DE REVISION
EXPEDIENTE: [VAI-REV-DP/0015/2022/I

SUJETO OBLIGADO: SECRETARIA DE
SALUD

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIA DE ESTUDIO Y CUENTA:
NANCY KARINA MORALES LIBREROS

Xalapa-Enriguez, Veracruz a veintiuno de septiembre de dos mil veintidés.

RESOLUCION que confirma la respuesta a la solicitud de acceso, rectificacién,
cancelacién u oposicién de datos personales, presentada por un particular ante el sujeto
obligado la Secretarta de Salud, a través de la Plataforma Nacional de Transparencia, bajo
el nimero de folio 301153822000653, toda vez que garantizo el derecho de particular.
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ANTECEDENTES

1, Solicitud de acceso a los Datos Personales. En fecha seis de junio de dos mil
veintidds, la parte ahora recurrente presentd una solicitud de acceso, rectificacién,
cancelacion u oposicidon {ARCO) de datos personales ante la Secretaria de Salud, en la que
solicito:
El que suscribe C. [...] con RFC: [...], CURP: [...] en mi derecho que me asiste
conforme a la CPEUM en sus articulos 6° y 16avo, asi como a lo establecido en la
Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados, es que solicito se me proporcione mi Hoja dnica de servicios
certificada y actualizada, de cuando me encontré laborando en el Centro de
Especialidades Médicas del Estado de Veracruz (CEMEV), como residente
durante el periodo del 01 de marzo de 1999 al 28 de febrero del 2002.
Se adjunta al presente Identificacién oficial y hoja de servicios como dato

adicional. (
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Solicitd la informacién se me haga llegar a través de correo certificado a mi
domicilio Calle [...]Zacatecas, Zac.

e

adjunto copia de su credencial para votar, expedido por el Instituto Nacional
Electoral, asi como copia de la Hoja (nica de servicios, emitida por la Secretaria
de Salud Federal.
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2, Respuesta a la solicitud ARCO. El veintisiete de junio de dos mit veintidds, sujeto
obligado dio respuesta a la solicitud, tal y como consta en los registros de la Plataforma
Nacional de Transparencia.

3. Interposicion del recurso de revision. E| veintinueve de junio de dos mil veintidés, la
parte ahora recurrente interpuso, via Sistema de Comunicacidon con los Sujetos
Obligados, el recurso de revision en materia de datos personales, argumentando su
inconformidad con de la respuesta a su solicitud.

4. Turno del recurso de revision. El mismo veintinueve de junio de dos mil veintidds, la
presidencia de este Instituto tuvo pof presentado el recurso y ordend remitirlo a la
Ponencia I, de conformidad con el articulo 87, fraccion XVIII de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del recurso de revisién. El acho de julio de dos mil veintidds, se admitio el
recurso de revisidn y se dejaron las constancias que integran el expediente a disposicion
de las partes para que en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho
conviniera.

En el mismo acuerdo se le previno a la parte solicitante para que senalara correo
electrdnico, para que se le practicara todo tipo de notificaciones, de no ser atendido, las
notificaciones posteriores se le efectuarian por lista de acuerdo.

6. Comparecencia del sujeto obligado y la parte recurrente. El veintidds de junio de
dos mil veintidds, comparecié el sujeto obligado mediante el oficio ndmero
SESVER/UAIP/1607/2022, del Titular de la Unidad de Transparencia, al que adjunta, el
oficio SESVER/UAIP/1552/2022, mediante el cual requiere lo peticionado a la
Subdirectora de Recursos Humanos, quien da respuesta a través del oficio nimero
SESVER/SRH/10017/2022, en el que reitera su respuesta inicial, y anexa lo oficios con los
otorgd respuesta a la solicitud inicial.

El cinco de agosto de dos mil veintidds, comparecid la parte recurrente desahogando la
prevencion que le fue realizada mediante el acuerdo de admision.

Mediante acuerdo de fecha dieciocho de agosto de dos mil veintidos, se agregaron las
documentales sefialadas, para que surtieran los efectos legales procedentes y se tuvo
por desahogada la vista del sujeto obligado, asi como se dejaron a vista del recurrente
para su conocimiento por el término de tres dias, para que manifestara lo que a su
derecho.

7. Ampliacidon de plazo para resolver. Por acuerdo de dieciséis de agosto de dos mil
veintidés, el Pleno del Instituto acordd la ampliacion del plazo para presentar el proyecto
y emitir la resolucién del presente recurso de revision.
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8. Cierre de instruccion. El diecinueve de septiembre de dos mil veintidds, se declard
cerrada la instruccion del presente asunto.

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales tiene competencia para conocer y emitir
el proveido correspondiente dentro del presente recurso de revision, de conformidad con
lo dispuesto por los articulos 1, 6, parrafos segundo y cuarto, Apartado A fraccion Il y iV,
116, fraccidn VIl y 124 de la Constitucion Federal; 67, parrafo cuarto, fraccién IV de la
Constitucion de Veracruz; 91, fraccién |, 103, 105, 106, 111, 115 de la Ley General de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 3 fraccidn XX, 60,
61, 126, 133, 140, 141, 142, 148 y 152 de la Ley 316 de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de 1a Llave; 77,
80, fraccién I, 89, 90, fraccidn XIl y 192 de Ley 875 de Transparencia, de aplicacién
supletoria, conforme al articulo 11 de la Ley 316 de Proteccidn de Datos Personales en
Posesién de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de Ignacio de ta Llave.

SEGUNDQ. Procedencia. Ei recurso de revisién cumple con los requisitos formales
y sustanciales previstos en los articulos 135,137, 138, 139 de la Ley 316 de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave , y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o
sobreseimiento a que se refieren los numerales 149 y 150 del ordenamiento legal
invocado. Por lo que al no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de
improcedencia, este Instituto debe entrar al estudio de fondo del recurso de revision.

TERCERO. Estudio de fondo. La parte ahora recurrente solicitd que le fuera
proporcionada su Hoja tnica de servicios certificada y actualizada, respecto al tiempo
que laboro en el Centro de Especialidades Médicas del Estado de Veracruz, del afio mil
novecientos noventa y nueve al dos mil dos.

Planteamiento del caso.

Durante el procedimiento primigenio, el sujeto obligado otorgd respuesta a la
solicitud, tal como consta en {os registros de la Plataforma Nacional de Transparencia, a
través del oficio nimero SESVER/SRH/07979/2022, firmado por la Subdirectora de
Recursos Humanos de Servicios de Salud de Veracruz, en el que orienta para que realice
su peticidn ante el sujeto obligado competente, como se muestra:

Respussta

Favor de consyltar e} archive adjunto en formato POF, of cual contiens Bl ofiao Menconado en & pdrralo anterior.

S¢ it sugkere dirija 3u peticien de informacién por medie de 1a Matatorma Nacional de Transparencia & i SECRETARIA DE SALUD {55}, una vez dentro del Sistema de Solichut de Access & lo
Informscdn, en o apartago: SOUCITUDES, escogerd DATOS PERLSONALES; en ¢f apartads Denominscidn o raxdn tocal de La Insttucian 3 1 gue selcites infarmacHn, seteccionard 1 apaén,
FEDERACION: £n 1a opesde Institucidn of dar dlick, te spsrecerd un fistado en ¢l cudl clcgird: SECRETARIA DE SALUD,

€3 importante recomendanie, no okvidar anexar los doc que fu dad v/o la det repe regal, pues ¢l supeto obigido podria hacetle UN FEGUENMIENTD de Itormackin
pard que cumpla con este 1eQuisho, pues &3 por regta general que su contidenciahdad no €3 0pONIIE al (tular de los datos personales, pero i a terteros.

Sin oLt pRITIULWT, recibe un cordu! sudo.
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Subdireccidon de Recursos Humanos
Oficia No. SESVER/SRH/O07979/2022
Asunto: Se remito informe

Xalapa - Enriquez, Ver., 21 de junio de 2022

LIC. CHRISTIAN IVAN PEREZ GONZALEZ
TITULAR DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA

PRESENTE

Por este medio, con fundamento en o dispuesto en fos articulos 7, 25 fraccioneas
IX, XVI y LXXVI del Reglamento Interior de este Organismo y 70 de la Ley de
Protecclén de Datos Personales en Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave y en atencidn a las solicitudes de derecho ARCO
con numeros de folio 301153822000652 v 301 153822000653, recibidas mediante
la Ptataforma Nacional de Transparerncia, con fecha 06 de junio de 2022, a través
de 1a cual el ciudadano solicita 1a siguiente informacion:

EB e ey

LB e suseribe CU° ; REC ... ... C.URﬂ' .en rni derecho que
me asiste conforme a i CPEUM‘ en sUs ar‘tfcufos‘ 6° v 168w, asf como a fo establecido en
la Ley General de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Ohligados, es
que solicito se me proporcione ri Hoja Unics de servicios certificads y activafizada, de
cuando me encontré laborando en el Cerntro de Especialidades Médicas del Estado de
Veracruz (CEMEV), como residente durante el pericdo det 01 de morzo ode 1999 af 28 de
febrero det 2002.7 ... (SIC)

Al respecto, mucho agradeceré comunique al particutlar gue, las Hojas tinicas de
servicios de los méaédicos residentes no obran en nuestros archivos ya que No son
expedidas por esta Subdireccién a mi cargo, sino por ia Secretaria de Salud
Federal, ante ello &5 que me encuentro impasibilitada juridica y rmaterlaimente
para proporclor’nar la documentacidén solicitada.

Asi mismo, le comunico que, deberd Indicarle al particular que dirija su solicitud
fa Secretaria de Salud Federal, con domicitio en calle Lieja No. 7 pisoc 1, Col,
Judrez, D.T. Cuauhtémoc, C.P, 06600, Ciudad de México, tel: 5550621600 oxt:
58217 o 58221, va que dichos datos no obran en esta Subdireccidn de Recursos
Humanos.

No omito manifestar que la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pubilica .,
para et Estado de Veracruz de Ignacio de la LEave en su numer‘al 143 estipula que
este Qrganismo

gn_gggn;;g__gn__;g_p_p_ﬂg_ L% en Ios formatos en 105 que se encuentre por tanto,

dicha entrega no comprende el procesamiento de fa misma, ni en presentarla
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conforme al interés particular del solicitante. Q. s

Ante ello se tiene por cumplida la obligacién de acceso a la informaciéon en log
términos establecidos en la Ley en 1a materia.

S5in otro particular, reciba un cordial saludo.

L.C. ALIC CUEYAS
SUBDIRECTORA DE RECURSOS HUMANOS
DE SERVICIOS DE SALUD DE VERACRUZ

La parte solicitante, se inconformd en contra de larespuesta a la solicitud de acceso
en los siguientes términos:

Interpongo recurso de revision por la declaracion de incompetencia por el
sujeto obligado para entregarme la informacion solicitada, toda vez que en
su respuesta declara que no obra dentro de sus archivos, indicandome(sic)
que debo solicitar la informacién a Servicios de Salud a nivel Federal,
informacién que ya habia solicitado con antelacién a los Servicios de Salud
Federal, antes de que lo hiciera a Servicios de Salud del Estado de Veracruz,
el cual como se puede observar en documento anexo con nimero de
referencia OFICIO No. DGRHO-DPC-1227-2021, refiere que no es un
documento que obre en los expedientes fisicos ni electrénico de esa Unidad
Adva. que diera respuesta, por lo tanto esta(sic} claro que Sercivios(sic) de
Salud de Veracruz esta(sic) negando la informacién, toda vez que es ahi
donde se cuenta con la base de datos fisica, no omito sefialar que en la
respuesta que me diera Servicios de Salud Federal, me entrego la informacién

5
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pero no de manera certificada por no contar con el documento de manera
fisica que pueda confirmar que es copia fiel del original.

'f-‘:z_‘l-u\ =J'\[ \_m,.“ v

CFICIO No. DGRHO-DPC-1227-2021

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Av. Manna Nacional No. 60, P13

Col. Tacuba, Alcaldia. Miguel Hidalgo,
Ciudad de México, C.R. 11410

En atencidn a la solicitud No, 0001200429121 que a la letra dice:

"HOJA UNICA DE SERVICIOS DEL 01 DE MARZO DE 1999 A 28 Df
FEBRERO DEL 2002 CON NOMBRAMIENTO DE MEDICO RESIDENTE DE
TRAUMATOLOGIA EN EL CENTRO DE [SPECIAUDADES MEDICAS DEL
ESTADO DE VERACRUZ. (CEMEV)”

Con fundamento en el articulo 52 de la Ley CGeneral de Proloccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados le manifiesto

El Departamento de Servicios al Personal de |a Direccion de Relaciones Laborales de
la Direccidn General de Recursos Humanos y Qrganizacidn preopoiciona otiginal en
cuatro 1antos de la Hoja Unica de Servicios del C. - cabe
senalar que dicho documernito ha sido elaborado pata dar cumphirmiznto a la soliciud
de informacion en comenta ya gue no es un documerilo que obre en leg expodicnies
fisicos ni electronicos de ésta Unidad Acdiministrativa; por 1o tanto no es susceptible
de una certificacion.

At

El Director de Pr

Corpets Anabh Sanies Avte, Dheactora Genin ar e Rewursos Humanos v Qraans o - Dieweni-— e T
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Durante la sustanciacién del recurso de revision, comparecid el sujeto obligado,
mediante el oficio ndmero SESVER/UAIP/1607/2022, del Titular de la Unidad de
Transparencia, al que adjunta, el oficio SESVER/UAIP/1552/2022, mediante el cual
requiere lo peticionado a la Subdirectora de Recursos Humanos, quien da respuesta a
través del oficio nUmero SESVER/SRH/10017/2022, en el que reitera su respuesta inicial,
COmo se muestra:
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al Parmoial a d-: la Clreccidn de Relaciones Laborales de (n Olrecclén Ganeral de Recurson
Humnnos v Orpoanizxacién, como so puadao obesarvar dot mismo documaenco qua onoxn al
recurrantes, por o tanto, tampoco obro origingl o copia da olla an Nuantros archivons, yo qua
dicho trémice fue reslizado directamenta por of Interocodo bnte caon Inatttuctdn, sin
Intarvencldn de lans Araas qua conformen estn Subdiracaldn doa Racursors Humaoanos,

Lucgo entonceesa Yy cormoe ya lo aafiald, lo antarior quedn demostrode con ol Oficlo Na,
CGRHO-DPFC-1227=-2021, asignado gor ol Dr. Luls Martin Sontncrur, SSendoval, Diractor do
Prafosfonalizociédn vy Capacitacidn, sl cunl poucrme la otribuctdn vy reasponsabllildsd do =
clnborpcidn yv antrags < tantos 9o 1o Hela Unilca de Sarvicios &) ahora racurrante.

En oste orden do Idaons v pare moayor entendirrdants del eahors crecursaentae, laga enctldooaen
PUbllcas facuitadsas para cercficar BiIganrn docurmanto Son o qua o axpiden, o cuandao o
constancin an cuestidn obirs doners de aun archivasn, v dado qua aeste Sujete Obhligado fo
oe oncucntrn an NHINgUNo da 6sos SupPpuestos, &s guea da Mmonora ccltarndn puntusllzo que
me ancuantre Impocibilitads jurtdics ¥ Mmatarisimanta poars raalizer af trémitd collicitado.

Dartvads de o anterfor, $a tlarna qua, <l agravio ac ambiguo v supaerficial, yo qua no ocefMnin
Ml conareato nigdn raxonomiconto copar de sec Aanalizado, con tal pretennidn de Invallder, on
cunnte no logra canstrule y proponar In couna do podir, en lo madidn que alude raferirse al
fundemaoanto, razanan decinoriog, argumantos v ol porgud de su reclamachdn o aste aujato
obligado, por o que ronuita evidonte que ol shors recurrents ol acclonar o asc Organo
GRaronte 0 trovaes deal ecurso dns Revigldn, antorpoce 108 procesod gustantives qua permiten
alcanzar 1oz flhea pora oo cunien am cred Sarvicdlioa da Salud de veracruz, lo que oe
robustece con al erterlio jurisprudencial topin oisioda V.1a.25 <, mnovens &poca, de los
Tribunales Caolegihdon de Circulto, publicado en al Semanarlao Judiciol de s Fedaracldn v ou
Gacetn, de rubro ¥y toxto:

ACCIGN D8 INDOMNIEZACIOGN POR oL IIORCICICO AMUSIVC D LN DOROCHO. SUS
FLITENTOS. 8 articuwio 1912 del CSdigo C.‘Ivh' Feadarol, gquae procoeptdo: "Cuando ol afercitar wun
cfrweho sne cnusa dafo o atro, oy ofer f rfirdrio 87 5o dcmucstrn quo of dernclhio
Sl g0 oforcitd & fin oo cpurer of onno, sin utﬂldnd PEre of Fltesimr el dereclior. ", acappldr o Siain
tErrntnos o teesis doctrinal dal abuso Oa 168 derachios 4o Jullon Ansnnacops, qua ocootionoa quc I
wordnoders nocidrn dot obuso dol derache oo mduce & guw forma goelcofdglicn, como o afarcicio oo
wun darqacho min utiiicdnd peoro gu tituior y» Ccon wn Tn axciualvemento ooctvo y S& componoe dea
oo ulamen:os. E‘Idprfmer a.ramcrlro conEicte an of podor oo eccidn, reproooninolc Bor wey

erocha, e e orgranisacidn,. en cferte forma mptorinj, respecto oe /o
* CLml Sir Htuinr pusda qptrrctamenn: Hrnftorpe con lo intancitdn socrats Jda sevirga anicamants
pars oNor A otrd porsons, FODuUnco reffore o la assconcin do tads oeilidad derivedn ool

afercicle on! daracho, unmdldo o CcomMmo ln nusancio ofn toda "intords ocric y laglitimo”, an
dondo Ion Eritiurralian re dabran adrmictier S cilmante, con Motive oo ci: afariclo, is aurancls de
tocin ubtilidnd por gu tituiar, ogoto e, Nno dabardrn Hmiitorss & registrnr o Do de intards nctusi,
Bino prowvec @ fUtoro y» oxominar st el octo, dospravisto roormestdnaemanto do wtiliadnd, o=
Busceptibin oo producinta en 1o porvontr, it torcar alomanito oo troto da o inctancidn nocivn an
fu ocontido paicoldgiods, ax ogacis, el y obmo e comprendemon, a cunol! coastituye fo
carmctarictice cgoncihl de I nocidn de sbuso da darechos (o Intencidn nocivo doba estar
B Eoiutsmanta ceracterizocs y obgorfarse o 1o nocidn da dolo de! gdaracho comn’n. o docie, o
* s Intencidn oe daflor, cuys matarfallzacidn o tenpn Lun g o, her by Iﬂmnclén
con guoe 50 ho roolizacdo. Y por Itirma, of poryulclo oc—nnlanndo ~ otre pumona alermnenec
Bhrofutamimnte nacasario guds crr af araen ool procedimlonto as el porirrars S DRpBCeSer v gure
cOonduce n veriflonr In axiatencin oe los otros olormeanton on donda spoftn s pape! pors No _
rparncor atne hapte al momento de wvelorar el monto da o repoprecidn debldo (Tratodo
- memontml do Corecho Civil. Vohsmen I, Donnacose, Jullicr, Editoriml isris, MMérxico, Dictrioo
Fegeral, 1P, pdginas SX«4 o ln A7), Bn conmacuancin, hotiess hipar o i muemnizadcidn por of
I oPbusc On wA derecho, siermpre y cunado oe actunilcen los sofningos ciomentos, » spbher, alf

nfarciclo oo un deracho, In intencldrn define an al ajerciclo el derecho, ter Arrnancia ow LHNoad
osrs af Htutar o ase derachs y af perfulcio actsionads b otro porsonb; yo gque No pue%
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considerarse que hubo eferclcic abusivo de un derecho cuando no obstante fa h_-lrencfdn nocf\{a
del titular en dsfar a otro, su ejercicio confleve un beneficle a su favor_, a bien, cuando sin
haber ese beneficio para su Htulsr, no exista intencldn de provocar el defic causado.

Ante ello, resuita aplicable el criterio 2/2014 emitido por el (')rgaho Garante Estatal en la
materia que nos atafie y el cual refiere a [e sigulente:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS 0OBLIGADOS CUANDO NO
EXISTA PRUEBA EN CONTRARIO. Conslderando que tanto [as respuestas proporcionadas
por los sujetos obligados dentro del Procedimiento de Acceso & la Informacion Publica previsto
en el Capitule Primero del Titulo Tercero de la ley reglamentaria 848, como las conlestaciones
derivadas de la interposicion de recursos de revisidn, son actos emitidos dentro def dmblto de
ta lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el principio furldico de la buena fe, resulita
procedente atender a la presuncidn de la veracidad, salvo que la parte recurrente aporte
-elementos que acredite lo contrario. (Sic)

Por lo que es necesario que el Organo Garante, tome en conslderaclén dichos criterlos,
debido a que resultan ser hechos notorlos dado que el ahora recurrente no aporto los
elementos necesarios para acreditar la supuesta vulneracién a su Derecho ARCO por parte
de este sujeto obligado.

En este entendido, es gque nos encontramos ante la presencia de manifestaciones sin
sustento legai, por lo tanto y atendlendo a que no justifica la causa de pedir' es que debera
desecharse et medio de impugnacién por notorlamente Improcedente.

Ya que tenemos gue uno de los requisitos que exige el articule 159 de la Ley de
Transparencla de Acceso a la Informacién Pabilca, para promover el recurso de revision,
es la "EXPRESION DE 1.0S AGRAVIOS”, tal y coma lo indican las fracclones VI y VIIIL, de la
invocada disposicidn legal v que, para mayor compresidén, me permito transcribir:

"Articule 140. Los requisitas exlgibles en el escrito de interposicidn del recursa de revision serdn los
siguientes:

P Y .

IV. £l acto que se recurre y los puntos petitarios, asl como las razones o motivos de inconformidad;
V. En su caso, copia de 12 respuesta que se impugna y de la notificacién correspondiente; y

[...J .

Al recurso de revisidn se podrén acompafiar las pruebas y demds elementos que considere el titular
procedente someater a fulclio del Instituto.

f.1"

Formalldad normativa que no se cumple en |la especie, ya que el recurrente no ataca en o
absoluto, las consideraciones y fundamentos en los que se sustentd, esenclalmente, la
respuesta dada a la respectiva solicitud formulada via Piataforma WNacional de
Transparencia, aunada a que al no ofrecer ninglin medlo de conviccldn come lo estable el
precepto seifialado, ese Organo Garante debe declarar inoperante e insuficiente para
invalidar el acto recurrido; por lo tanto, y al no establecerse [a -causa de pedir-, coloca a
esa autoridad autdénoma en una situacién que lo Imposibilita para analizar el fondo del
asunto, nl siquiera en suplencla de la queja, por no tener los elemantos minimos necesarlos
¥, menos aun puede Invocarse aqui la falta de respuesta a Ja solicitud del hoy recurrente,
puesto que se ha demostrado ya, que ésta fue proporcionada en tiempo y forma, tal y -
como se aprecia de los archivos que Integran el acuerdo que admitié el recurso que nos '
ocupa. .

PP A

[ EF3Y «:on‘.ﬂ_c":-t:ucncla Y tomando como raferencia que no Juxtificd dicha aseveracidn resulta
procodante la atandcldn brindada a 1a solicltud que por ests vim sc IMpugna, atantoe 8 que
eryte Sujoto Obligadoe dio y Sse encuentra dondo cumpblimiantao an los tédrminos do la
narmativicdad mplicablo.

Por cuanto hace al sentido, results aplicablae ¢l critarlo do Jurispruduncis 1.d4o.A. 1/48, da

los Tribunales Colegiados de Clircuito, publicads en al Semanario Judicial da la Faderacldn
v su Goacoto, de rubro vy texto: 2

CONCERPTOS DE VIOLACIOMN O AGRAWVIOS. SON INOPERANTEHS GCLrANDO LS
ARGUMENTOS EXPUSSYTOS POR 71 QUEIOSO O FL RECCURRENTE SON AMSIGUOS ¥
SUPORFICIALIES. Log ncton de outoridnd y fos sentenclos estde Invosoidos oo una prasuncidn
da wvatidez que debe Sar dastrulde. Por tanto, cusndo o expuesio por Ja parte Guoejosas o of
recurrente o2 ambiguo y Superficiol, cP tanto gue no sefioies i conocroto slgdn razonamianto
copar da ser analiixado, tal pretans/dn da Invalider as inactandible, o cuoarto no logrs congsteuts
¥ pProponse jo Chawxd dOe padic, o le modide quo oltude rofarirre ol fundamanto, réexones
decisorios o argumentos y &l porgud de su reclamacidn. Axf, tel deflclencina raevala uny falia de
rportinencia entra 1o protendido 3 18g reEromnes BportadnE Qus, ppor ande, no son iddnaas o)
Justificadns parn colagir y conclfulr /o pedido. Por conglguierica, IO SrguLimartos O Causs oe padir
QUG Z& exprasen en los caonceptop oo violncldn de lo damaendas de omparo o en oo aogravios de
lit ravizidn daben, nvartablomente, cotor dirflgidos o deccalitico:r y aviadencioar Im lagalicdod de
lac conasidaracianaes an gue so sustanta o acto reclamedo, porgua o no sor asi, las
manifestaciones qua so viertop no podrdn ser anallzadas por el drpanc colaglods y doboardn

cafificaree do inoporantes, yp Quae o estd onte argumentor non seguitur parsd oblenaer unsa
dactarmtoris dea invaiicdesr. *

Tambilgn el criterlo furisprudencial Raegldn 20. 3/1 (108.), de los tribunaies Colegiados de
Circulito, publicado &n ¢l Sumanario Judicial de ta Fedaracldn vy su Gacata, de rubro vy taxto:

CONCEPTOS L=J AGRAVIOS INOPERANTES. Qué DeEBeE ENTENDERSE POR
"RAZOMAMIENTOY COMO COMPONENTE DE LA CAUSA DE PECILILI PARA QUE PROCEDA
SU BESTUDIO., Da scuardo con la concoptuslizacién aque hon dosorroliado divarsos Jurinstan da
In doctrina modearna roespecte de los elemeontos de Ila caussa da pedir, sc coliga que dsta g
compand da un hecho v un razonamianto con gl Qua se axpliquae 18 Hleghildnd aducida. Lo qua
es acorde con e jurisprudenclsa 1a./]1. B1/2002, da Ia Primors Sals da o Suprams Corte da
Justicia do 1a Nacldn on nl santldo do quo I cnusn da podir no Imeliesd gua los Quajusoa
o rocurrentan pusdan llmitarco & raslizésarcr Mmaoras afirmoclonesx =in oustante o
fundesmaanto, pueca & cllos corraspondea {dalvo mn los Zupuestos de suplencla o la daticlengia
de b queid) exponer, rRZonadamaenta, por qué ostiman inconstitucionnies o legolos 1ok actos
aQue reciaman o recurren; oln ambarge, no ha quadndo completarmoamie deflnido qQué debe
entonderge por roconomilento. Asi, conforma o 10 gua autores destacados bon oxpuesto sobre
cetg Gitimo, so estoblace Qua un Frazonamieanto Juridico prasupone algun probloma o cuostidn
Bl cusl, mMmadlanta 1as distinktas formas Interpratotivas © argumentotivas Que propgorciona Ia
Idglca formal, maotartal © progmaétice, se alcanzs uNd respuecto o Partir de iNfarancias obtanidas
de las premisns o juiclos dados (hachos vy fundamanta). Lo qua, traosindado o) campo Judicial,
o aspacitico, B loo motivoa da incanformidad, un wardodero razonmpmienta
{indapondiantamoante dal modolo argumoantativo gue oo wtililca), e troduca s 1o
minima nacaslidend da axplicar por gqud & cédmoe al acto raciameado, o o roscluctén
rocurridn ao apamns dal doarachs, b través da In confrontociodn da Ios situsclonas
ricticas concrotos fronta o in norms oplicabiia (do modo tnl qQuo avidoncis In
violacldn), v la propussta da solucidn o conclusidn sacads de la conexidn antre pqquriion
pramisas {hecho y fundamanto). Por conalgulante, on 105 asuntocs qua 6o rigan poe ol
principlo de astricta deracho, una aleagscldén gue sa Nmito o raalizor Afirmaclonas sin
Sustonto alguno o conclugtliones no demostrodns, no puadas caonziderarsa un
wurdpdaro eaXonbimianto v, por ando, detba colificoaraa como lnoparanta; Sio Qua san
dabic entrar A sy antudlo 50 pretaxts deae Ip couss do pedir, yo Qua ésth e confooma da Ia
[ ‘ axpranidén de un hecho congreto v un razonamianto, entendido por Gulo, cudlquiars que Son ol
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Mmétodo argumentativa, o exposicldn en la que &) quajoso o recurrente reasfice In comparacidn
deat hecho frante al fundamento correspondlente y sua conciuasidn, deducidns def snisce antre
uno y otro, de mnmodo que svidancis que &l acto reclamado o 1a resolucidn que recurre rescuics
Ilegea(; puos de lo contreric, de analizar slguns aseverscidn gQue Mo satisfmon eseas exlgancias,
se ocstaria resolviendc a partly s argumentos no ashozados, O gque s traducirfa en une
verdnders suplencis de (o QuUals N astrvitas e los que dicha figura estd vedada.,

Er este arden de deas, tepemos que resuita notorio = ImMmprocedente = argumeanto
manifesteclo por el recurrente ya que No rednea los requisitos MmiiniMmos de procedancle y
admizsiblitdad estableacidos en el articuio 155 fraccoionaes I, IX, ITI, IV, Vv, VI, VII, VIII, IX, >,
HI v XII de la Lay de Protsccidn de Datos Personales en Posesidn de Suajetos Obligadons
para = Estado de Veradcruz de Ignacio de ia Liave, gue o 1o letrs dice:

"Artfculo 239 I recurso e revinidrr procodoerd cuandor

I. Se cleeffiquen como conffdencialos los datos personofes sin Que = compisn ins caracterisiicons
ey o fas leyw Girer rexsiiters splicsbiss;

Tr. Se deciare Ins fnexistencis Gm Iox datom (oo rSarrslos s

TFY. Se deciare l» incornparencls pror of responsable;

IV, B mTErO O tiert fATOH% porkotrisles fncompietos;:

V. Seo girrtregier SHtos personaies QuUe 1o Corresponddan Con fo sollicitacdos

v Se niegue & sacceso, rectiffoacifén, cancelmaclion 1 oposicictn oe datos proarsarnalsss

VII. NOo sr ofd Nesgoests s uona solicituc pore ef sfercicio oo 1os derschos ARCE O dfe portaliliifilac ofe
datos parsonales dentro Jda oFE piaror esteablecdos e eosto Loy 3 dernds disposiciones gous rasulien
mpticabies sy /n rintearis; |

VITY, Se sntreguee o pongs o Jisposiclsn datos persanoles e uns modaiidnd o formato Gistinte bl
wollc/tado, o o G4rr folrrmato incomprensiblie;

TX., £f Bwimr gsee inconforme ooy Ios cosbas de repgroduccidn, anvio o tiermpos oe sntregs oe fos dnios
porsonsioes;

N Seo obstaculfcs of aferciclo Jde los derechos ARCO, & pospr 36 Que Ffue notiffcads ia procedasocto oe
fos mmilsmos;

XTI, N sa o8 tritrviite noonn soficitud para al afercicis ofe fos doerechos ARCO o oo partabtsiiicnd do adares
Bersonales; v

NEF. Por incorformided a fn respuects - I 2 terd e pe L et ento o
Portabiiidoct de daltos pearsonples. ™ (..). .

Por ja anterior, resuwita contrarlo & Ia Laey an la materia gque 2l Institubto Veracruzmao ode
Acceso o to Informacidn haya admitido vy tramitado dicho Rlecurse de Revisidn, ol cuat debld
desecharse por improcedanta, de conformidad con o dispussto por el . pumearsl 14949 fraccidn
IITI de la multicitads Ley que o 1o latra dice:

ToArtfeulo 1S9, £ recurso de revislisn podrd ser desechado por Improcedentes cirsrnco:

dII. Vo re actuslice sigono os [os supuesestos om procedencia oel recursoe de rowsicn previstos @n of
ortfcirio 139 oe /s presente Ley:™ (.0,

En esrte sentido, dichas rmanifestaciones deben declararse Inoperantes e insuficlentes, ya
que como ha gquadado demostrado este Organismo no ooaslond perjuicio alguno o los
derechos o intereses del recurrente, sunado s quo hs cumpildo en ttempo v Torms con la
aobligacidn de recepcidn y trdmite de la solicitud para el ejerciclo de los derechos ARCO y
con los preceptos axtnblocidos en e Ley dea Proteccldn de Detos Personmsies en Posesnidn oo
Sujetos Obligados para ol Estondo de Varacruzs de Jgnacio de ia Linve, en rezdn gue Ras
encontramos ante la praesencia de un procedimiento protegido por una normatividad que, ~
contemplia medios de Impuaonacidn que resclveré&n jas avutoricdades competentes e=n la

materis, por i e e Teazltenrdy 1) contenido de ml Simitar NOMeare
| SESVER/SRH/OZ79729/2022, de facha 21 de junio de 2022 mi=mo gqus obra en autos.

Ante ollo Wy por asistivrio o ecota Suleto Obligedds (8 raxcdén, fa Justicin v ot derecho,
ﬂﬂson‘:‘tn de {ia moners Mmas ateonta v respetuosas, gue por resolucién gue tgngq‘@

- e

r por unanilimidocd, (s Inrograntoo dof Floro osl CTraastiTorre Wemrmor o s
o Accmoac 3 Tm Informoacidén v Protaccldn da IDOToE Facmorsdalisrs, me clotsrormlisaa bo
Imeorocadoeocia dol pracsante Racarao oo Rowioldsn, derlvado o fas yoanifescescionoes
haoclbea comn mnrtearforicnc . .

Sin otro particulimer, reacitan an coralalb s liucdo.

EY O b E SN E

B, ey
SUBDIRECTORA IDE RECUIMSOS HUMATNC S
‘ DE SERVICIOS IDE SALUD DE VERACRUE

X

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos
expedidos por personal del servicio publico en el ejercicio de sus funciones y no existir
prueba en contrario.

= Estudio de los agravios.

Del analisis de las constancias que obran en autos, se advierte que el motivo de
inconformidad planteado es infundado acorde a las razones que a continuacién se
indican.

El derecho reclamado por el particular se encuentra establecido en los numerales 3
fraccidn Xil, 60 y 61 de la Ley 316 de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, a saber:

Articulo 3. Para los efectos de la presente Ley se entendera por:
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Xll. Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y
oposicion al tratamiento de datos personales;

Articulo 60. En todo momento el titular o su representante podran solicitar al
responsable, el acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion al tratamiento
de los datos personales que le conciernen, de conformidad con lo establecido
en el presente Titulo. El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es
requisito previo, ni impide el ejercicio de otro.

Articulo 61. El titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que
obren en posesion del responsable, asi como conocer la informacién
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Ahora bien, la parte solicitante requirié al sujeto obligado su “Hoja (nica de
servicios certificada y actualizada, de cuando laboré en el Centro de Especiatidades
Médicas del Estado de Veracruz (CEMEV), como residente durante ei periodo del 01 de
marzo de 1999 al 28 de febrero del 2002”.

Al respecto el sujeto obligado a través de la Subdirectora de Recursos Humanos de
Servicio de Salud de Veracruz, sefiald, que la hoja Unica de servicios médicos residentes
no obra en sus archivos, ya que no son expedidas por dicha Subdireccién, sino por la
Secretaria de Salud Federal, por io que se encuentra imposibilitada juridica y
materialmente para proporcionar la documentacién solicitada, ya que dichos datos no
obran en la Subdireccidn de Recursos Humanos.

Por eso orientd al particular al particular a dirigir su solicitud ante la Secretaria de
Salud Federal, con domicilio en la calle Lieja No. 7 piso 1, col. Judrez, D.T. Cuauhtémoc,
C.P. 06600, Ciudad de México, tel: 5550621600 ext: 58217 o0 58221.

De igual manera, sefialo los pasos a seguir para realizar la presentacidn de solicitud
ARCOS, por medio de la Plataforma Nacional de Transparencia a la SECRETARIA DE
SALUD (SS), una vez dentro del Sistema de Solicitud de Acceso a la Informacién, en el
apartado: SOLICITUDES, escogerd DATOS PERSONALES; en el apartado Denominacién o
razén social de la institucion a la que solicitas informacién, seleccionara la opcidn,
FEDERACION; en la opcién Institucién al dar click, le aparecera un listado en el cual
elegird: SECRETARIA DE SALUD.

Dicha respuesta ratificada por parte del sujeto obligado en la sustanciacién del
recurso a través de su oficio nimero SESVER/SRH/10017/2022, firmado por (a
Subdirectora de Recursos Humanos.

No obstante, dicha respuesta le causo agravio al particular, al manifestar, su
inconformidad con la declaracion de incompetencia del sujeto obligado, argumentando,
que dicha peticién ya fue presentada ante la Secretaria de Salud Federal, quienes a través
del oficio nimero DGRHO-DPC-1227-2021, emitido por el Director de Profesionalizaciény
Capacitacién, quien le proporciona en original y cuatro tantos la Hoja Unica de servicios,
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sin certificacion, documentos que le fue generado con el objetivo de dar cumptimiento a
dicha solicitud.

Para el solicitante, es claro que Servicios de Salud de Veracruz esta negando la
informacion, y manifiesta que “no omito sefialar que en la respuesta que me diera
Servicios de Salud Federal, me entrego la informacion pero no de manera certificada por
no contar con el documento de manera fisica que pueda confirmar que es copia fiel del
original”,

Del analisis realizado de la resp'uesta otorgada por parte del sujeto obligado, se
advierte, que manifiesta su incompetencia para otorgar respuesta a la solicitud, ya que
refiere, que se encuentra imposibilitado pa'ra otorgar la Hoja Unica de Servicio, ya que la
misma es expedida por la Secretaria de Salud Federal, asi en dicha subdireccién no obran
dichos datos.

Ademas, se advierte que la hoja en cuestion, ya le fue expedida por parte de la
Secretaria de Salud Federal, através de la Unidad de Administracién y Finanzas, Direccién
General de Recursos Humanos y Organizacién, Direccidn de Relaciones Laborales,
Subdireccién de Normatividad Laboral, Departamento de Servicios Personales.

Se debe resaltar, que de acuerdo a lo establecido en el articulo 44 de ta Ley General
de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados, refiere lo siguiente:

Articulo 44, El titular tendrd derecho de acceder a sus datos personales gue
obren en posesién del responsable, asi como conocer la informacién
relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

Por su parte en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la llave, en su articulo 61 sefiala:

Articuto 61. Ei titular tendra derecho de acceder a sus datos personales que
obren en posesién del responsable, asi como conocer la informacién

relacionada con las condiciones y generalidades de su tratamiento.

En breve, partiendo del principio, que el sujetd obligado la “Secretaria de Salud
Federal” elabord la Hoja Gnica de servicios del particular, lo que significa que los datos
del solicitante se encuentran en posesién y resguardo de la secretaria federal, con lo que
atendi6 la solicitud en cuestién, siendo asi, que el sujeto obligado federal es el facultado
para atender en plenitud dicha peticion.

De manera que la Secretaria de Salud del Estado de Veracruz, no es competente
para dar respuesta a dicha peticidn, ya que refirio, que no cuenta con los datos del
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particular, por lo que el sujeto obligado no podria dar atencion a lo establecido en el
articulo 44 de la Ley en General y 61 de Ley 316 de Proteccion de Datos Personales.

Por lo que se tiene, que la respuesta proporcionada por parte del sujeto obligado,
se encuentra ajustada a derecho, al manifestar que no es competente para otorgar la
hoja y orientar ante el ente federal, quién ya expidid la Hoja Unica al particular, por lo que
se tiene, que el sujeto dio respuesta ajustada a derecho, sin que de ta misma se advierta
alguna violacion at derecho del particular.

En este sentido, se considera que los actos de los sujetos obligados se realizan bajo
el principio de buena fe, hasta que no quede demostrado lo contrario. Sirviendo de apoyo
a la anterior afirmacion, el criterio 1/13 sostenido por este instituto, cuyo rubro y texto
son:

BUENA FE. PROCEDE EN LOS ACTOS DE LOS SUJETOS OBLIGADOS CUANDO NO EXISTAPRUEBA EN
CONTRARIO. Considerando que tanto las respuestas proporcionadas por los sujetos obligados dentro
del Procedimienta de Acceso a la Informacidn Plblica previsto en el Capitulo Primero del Titulo Tercero
de la Ley reglamentaria 848, como las contestaciones derivadas de la interposicién de recursos de
revision, son actos emitides dentro del ambito de {a lealtad y honradez, que conllevan a sustentar el
principio de juridico de la buena fe, resulta procedente atender a la presuncidn de veracidad, salvo que
la parte recurrente aporte elementos que acrediten lo contrario.

En tal virtud, se dejan a salvo los derechos de la parte recurrente, para que, de
considerar que existe alguna conducta contraria a la ley, lo haga valer ante las instancias
que estime competentes.

Porlo que se advierte que el sujeto obligado observd el criterio 02/2017 del Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién Plblica y Proteccién de Datos
Personales de rubro y texto siguientes:

Congruencia y exhaustividad. Sus alcances para garantizar el derecho de acceso a la
informacién. De conformidad con el articulo 3 de la Ley Federal de Procedimiento
Administrativo, de aplicacién supletoria a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
fnformacién Plblica, en términos de su artfculo 7; todo acto administrativo debe cumplir con los
principios de congruencia y exhaustividad. Para el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la
informacién, la congruencia implica que exista concordancia entre el requerimiento formulado
por el particular y la respuesta proporcionada por el sujeto obligado; mientras que la
exhaustividad significa que dicha respuesta se refiera expresamente a cada uno de los puntos
solicitados. Por lo anterior, los sujetos obligados cumpliran con los principios de congruencia y
exhaustividad, cuando las respuestas que emitan guarden una relacidn légica con lo solicitado
y atiendan de manera puntual y expresa, cada uno de los contenidos de informacién.

CUARTO. Efectos del fallo. En consecuencia, at resultar infundado el agravio, este
Organo Garante estima procedente confirmar las respuestas del sujeto obligado
otorgadas durante la respuesta a la solicitud y en la sustanciacion del Recurso De
Revision Con Apoyo En El Articulo 148, Fraccién I, De La Ley 316 De Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de |a
Llave.
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Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS
PRIMERO Se confirmar las respuestas del sujeto obligado.

SEGUNDO. Se informa a la parte recurrente que a resolucion pronunciada puede
ser combatida por la via ordinaria mediante el Recurso de Inconformidad, ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos
Personales dentro de los quince dias habiles siguientes a que surta efectos la notificacién
de la resolucidn; lo anterior de conformidad con el articulo 153 de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave y 117 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados.

Notifiquese la presente resolucién en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

las personas integrantes del Pleno del
ccion de Datos Personales, en
encia y Acceso a la informacion

de voto

Asi lo resolvieron por unanimidad
Instituto Veracruzano de Acceso aAa Informacion y Protg
términos del articulo 89 de la Ley n(imero 875 de Tiransps

Comisionado

retario de Acuerdos
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