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DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

EXPEDIENTE: IVAI-DIOT/247/2023/I

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de
Agua Potable y Saneamiento de Xalapa

COMISIONADA PONENTE: Naldy Patricia
Rodriguez Lagunes

ELABORADO POR: Carlos Martin Gémez
Marinero, Director de Asuntos Juridicos

Xalapa Enriquez, Veracruz a dos de mayo de dos mil veintitrés.

RESOLUCION que emite el Pleno del Instituto en la que declara infundada la denuncia
por incumplimiento a las obligaciones de transparencia en contra del sujeto obligado,
Comision Municipal de Agua Potable y Saneamiento de Xalapa, y se ordena el cierre
del expediente, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 376, fraccion | del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacidn y Proteccion de
Datos Personales abrogado y aplicable en términos del Tercer Transitorio del
Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de
Datos Personales, publicado en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz, Num. Ext. 400, el seis de octubre de dos mil veinte.
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ANTECEDENTES

1. El veintiuno de marzo de dos mil veintitrés, se recibid en la Diredcion de Asuntos
Juridicos, una denuncia por incumplimiento a las obligaciones de/transparencia, en
contra del sujeto obligado Comision Municipal de Agua Potable
Xalapa, en cuya descripcién indicé lo siguiente:

Saneamiento de

LA CMAPS de XALAPA no reporta nada sobre programas sociales o apoyos que aplica. Deberia
menos |a CANTIDAD TOTAL de beneficiarios de POGRAMAS de DESCUENTOS en tarifas a cierto se
el periodo, los MONTOS de descuentos concedidos, asi como listar los CRITERIOS y nombres de [0PROGRAMAS

tar reportando al
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SOCIALES que mantuvo en cada periodo. Por ejemplo apoyos a determinadas colonias para obras o campafias en
acciones conjuntas con la sociedad. (SIC)

I 15_XV - B_Padrén de beneficiarios de
programas sociales

LTAIPVIL15XVb 4to trimestre

2. Por acuerdo de veintiuno de marzo de dos mil veintitrés, la Comisionada
Presidenta tuvo por presentada la denuncia y ordené remitirla a la Ponencia a su digno
cargo.

3. Mediante proveido de veinticuatro de marzo de dos mil veintitrés, se ordend su
admision requiriéendose al sujeto obligado para que dentro del término de tres dias
habiles rindiera informe justificado respecto de los hechos motivo de la denuncia.

4., El diez de abril de dos mil veintitrés, comparecio el sujeto obligado mediante
correo electronico institucional contacto@verivai.org.mx, y a través de la oficialia de
Partes de este Instituto; y mediante proveido de fecha doce de abril del presente afio, se

le tuvo por presentado al sujeto obligado rindiendo su informe justificado, en el término
establecido.

5. El veintiséis de abril de dos mil veintitrés se realizé la verificacion virtual al
sujeto obligado, respecto de la fraccién XVb, del articulo 15, de la Ley de Transparencia
local, correspondiente al cuarto trimestre del ejercicio dos mil veintidés.

Seguido el procedimiento en todas sus etapas, se presenté el proyecto de
resolucion conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informaciény Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y resolver las
Denuncias por Incumplimiento a las Obligaciones de Transparencia, que tienen por
objeto salvaguardar y garantizar el derecho a la informacién y la proteccion de datos
personales, y que son presentadas en contra de los sujetos obligados por la falta de
publicacién de las obligaciones de transparencia.

Lo anterior, con fuhdamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos segundo, y
cuarto, apartado A, fraccion, IV de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 6, parrafos noveno, décimo y décimo primero, 67, parrafo tercero, fraccion IV,
de la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 33, 34, 35, 36, 38,
40,41,77,y 89 de la Ley nimero 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 360, 361, 362, 364, 368, 371, 372, 373,
374, 375 y 376 del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, abrogado y aplicable al presente
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procedimiento en términos del Tercer Transitorio del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, publicado en
la Gaceta Oficial, Organo de Gobierno del Estado de Veracruz, Nim. Ext. 400, el seis de
octubre de dos mil veinte.

Dado queelInstituto es el encargado de vigilar el cumplimiento de las disposiciones
constitucionalesy legales en materia de transparencia en términos de lo dispuesto por el
articulo 89 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad y estudio de fondo. El denunciante
sefialé como sujeto obligado a la Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiento de
Xalapa, argumentando: “..LA CMAPS de XALAPA no reporta nada sobre programas
sociales o apoyos que aplica. Deberia estar reportando al menos la CANTIDAD TOTAL de
beneficiarios de POGRAMAS de DESCUENTOS en tarifas a cierto sectores sociales en el
periodo, los MONTOS de descuentos concedidos, asi como listar los CRITERIOS y nombres
de los PROGRAMAS SOCIALES que mantuvo en cada periodo. Por ejemplo apoyos a
determinadas colonias para obras o camparias en acciones conjuntas con la sociedad...”

Este cuerpo colegiado advierte que en la presente denuncia se encuentran
satisfechos los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo 35 de la Ley
875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave, toda vez que en la misma se sefiala: 1. Nombre del sujeto” obligado
denunciado; Il. Descripcién clara y precisa del incumplimiento denunciado; y IV. La
presentacion de la denuncia a través de un medio electrénico.

Planteamiento del caso. Este 6rgano garante debe emitir una resolucién
debidamente fundada y motivada en la que invariablemente se pronuncie sobre el
cumplimiento o no de la publicacién de la informacion de obligaciones de transparencia
del sujeto obligado denunciado.

Ahora bien, en el caso, se sefiald el incumplimiento de la obligacion de
transparencia contenida en la fraccién XVb, del articulo 15, de la Ley de Transparencia
Local, que corresponde a la informacién relativa a: “Padron de beneficiarios”.

Informacién que los sujetos obligados deben publicar atendiendo a lo
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologaciény e
de la informacién de las obligaciones establecidas en el titulo quinto ¥ la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Infor 1acion Publica, que

deben de difundir los Sujetos Obligados en los portales de internfet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia®. '

! Posteriormente, se denominaran como Lineamientos Técnicos Generales y Lineamientos Generales.
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Cabe mencionar que acorde a lo establecido por el Capitulo Il, Lineamiento V,
Fraccion | de los Lineamentos Generales para la Publicacion de la Informacion
establecida en la Ley de la materia, es obligacion del sujeto obligado, poner a disposicion
de los particulares y mantener actualizada, en sus sitios de internet y a través de la
Plataforma Nacional, la informacién derivada de las obligaciones de transparencia, tal y
como lo sefala el articulo 6° de la Ley General de Transparencia.

Del mismo modo, el Lineamiento sexto de los Lineamientos Generales citados,
establece que la informacién que difundan y actualicen los sujetos obligados en su
seccion de Internet “Transparencia”, asi como en la Plataforma Nacional, debera cumplir
con los atributos de calidad de la informacién y accesibilidad en los términos de las

fracciones | y Il, del lineamiento antes referido.

Respecto de la fraccion denunciada, conforme con los criterios de aplicabilidad
contenidos en los Lineamientos Técnicos Generales, para la publicacion, homologacién

y estandarizacion de la informacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y

en la fraccion IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, se advierte el periodo de actualizacién y conservacion, como se
esquematiza en la tabla siguiente:

i Amco 15

XV. La informacién de los programas sociales, subsidios,
estimulos y apoyos, en que se deberd informar respecto
de los programas de transferencia, de servicios, de
infraestructura social y de subsidio, que contendra lo
siguiente: a) Area; b) Denominacién del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivos y alcances; &)
Metas fisicas; f) Poblacidn beneficiada estimada; g)
Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los
calendarios de su programacién presupuestal; h)
Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento
de queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de
exigibilidad; k) Mecanismos de evaluacién, informes de
evaluacion y seguimiento de recomendaciones; )
Indicadores con nombre, definicién, método de calculo,
unidad de medida, dimension, frecuencia de medicién y
nombre de las bases de datos utilizadas para su célculo;
m) Formas de participacién social; n) Articulacién con
otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de
operacién o documento equivalente; p) Informes
periddicos sobre la ejecucion y los resultados de las
evaluaciones realizadas; y q) Padron de beneficiarios,

-~[“fismo que deberscontener los siguientes datos: nombre

de la persona fisica “S~denominacion social de las
personas morales beneficigrias, el monto, recurso,
beneficio o apoyo ctorgadopara cada una de ellas,

unidad territorial y, en su caso, §dad y sexo.

b) Padrdn de beneficiarios.

Lineamientos
Generales

publicacion, homologacion y
estandarizacion de la

Técnicos
para la

informacion de las
obligaciones establecidas en
el Titulo quinto y en la
fraccién IV del articulo 31 de
la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Actualizacién: Trimestral.

Informacién del
curso  y  la
correspondiente a dos ejercicios
anteriores,

Conservacion:
ejercicio  en

t

Si bien al formular la presente denuncia el particular se inconformé por la falta de
publicacién de la fraccion e inciso antes sefialados, respecto del cuarto trimestre del

4
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ejercicio dos mil veintidés, por lo que, de conformidad con los Lineamientos Técnicos
Generales aplicables y tomando en cuenta la fecha de la denuncia, dicho periodo es
exigible para el sujeto obligado la publicacién de la informacion denunciada, por lo que
dicha temporalidad seré objeto de estudio en el presente asunto; una vez establecido el
caracter del sujeto obligado denunciado y en qué consiste la obligacion cuyo
incumplimiento se sefiala, es posible analizar si se actualiza la omisién denunciada.

En términos de lo dispuesto por el articulo 35 fraccién Il de la Ley de la materia, para
determinar y analizar la litis dentro de la sustanciacién de la denuncia, resulta de
ineludible realizacion, la presentacion del informe. En ese sentido tenemos que el sujeto
obligado compareci6 a través del correo electrénico institucional y mediante la Oficialia
de Partes de este Instituto, en fecha diez de abril de dos mil veintitrés, donde agregd el
oficio CT/148/2023, de fecha cuatro de abril del afio que transcurre, y el memorandum
GlI/262/2023, de fecha treinta y uno de marzo del dos mil veintitres, signados por la
Coordinadora de Transparencia y el Gerente de Infraestructura, respectivamente, ambos
del sujeto obligado, que en lo medular sefialaron:

S CMas _ e >§,"§<{Xalapa

P cbom) NACION a‘_ mANspAntNCIA OF LA COMISION
i MUMtzI"AI .')l:@ UAPCTAELE ¥ SANEAMIENTO DE XALAPA, VER,

4 £ Oficia No. CT/148/2023
S anl . Xalapa, Ver, z 04 ceabril de 2023

!
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GERENCLA OE INFRAESTRUCTURA
MEMORANDUM No. GIf262/2024
XALAPA, VER. A 3] MARZO 2023

LIC. IRMA RODRIGUEZ ANGEL
COORBINADORA DE TRANSPARENCIA
PRESENTE

£n atancion 3 su memorandum No. CTi276/2023 y can ol propdsito de atender
en tiempo y forma of acuerdo do 34 de marzo del 202%, dictado dentra el
expedi IVAI-DIOT267/20230, recibido per 45t Serencla con fecha 29 del
M3 ¥ AMo eN CUTED, e Permito senaltar o siguiorte:

La infermacion del cuarto srimestre 2022, de la fracelon ¥V faumato "o del
articule 15 de Loy de Transparencla vy Accesoa la Informacion Pablica det Estactn
e Veraeruz, fue actuslizada en tiempo y ferma an ol mes de enero de 2023,
Tama se puede sdvatir del comprobante de cargaque se adjuntz al presenma,

Ahara bicn, 2l denunciante expresa como agravios en su denuncia:

LA CHAPS de XALAPA no repona nads scbre Progaamas soclalos n
2poyos Gl aplice Deberts ostar reportando ia CANTIDAD TOTAL ce
sanaficiarios da PROCAAMAS de DESCUENTOS en tacitas 3 clotlo
seclores suslsies on ef parioda, les MONTOS da  doscusntos
concedides, a3 como listar los CHITERIOS ¥ nombres de  los
BROGHRAMAS SCGUIALES qua mantuve en cada periodo, Por sjemplo
apoyos & datarminadas colonias para obios o £2rmpafiss en acciones
cenjuntas con la sociedad”

Lo antésiar, es Infundade tods vez que el contenido de [a fraceidn XV formnata
b se rige por lo criterlos de sustantivas y adjetivos que sefialan quoe establocan
Lineamicnios Técnices Generales pars la publicacion, homalogacion ¥
estandarizacion de la infurmacién de las ebllgaciones establecidas en el Thulo
Quinto y en la Saccion IV del artleuls 31 de la Ley General de Transparencia ¥
Accesoa o Informacion Publica, que deben de difundir los sujetos obligados en
{os portates de Internet y en la Platalorna Nacional da Teansparencia, en lo aue
respecia a informacién de “Padrén de Beneficiarios de programas soclales”
establecs o sigulents;

ity de 103 DIOGIAMNaS Que do dtuetde £a7 1t conrespendiente marmativand, los
sujeics uhilgades dirljan a fa poblacldn para incldir on su Henestat y hacer afectivas
susnwocﬁ?xyasm lclpales; [anes y astathles;

v ¥ los ]

Maclonal da Desarratio Social.
2 400818 RWIE 1002 aqudita INformacion 950 194 pivarames seciaies -nte de

los £ifet18s 4 Regloe ok Opetacidn gslablocidas an 81 Decrato de Premupuesio ge Y,
Egresss ¢sme stros programas, seciones ¥ Préyecios desanoliados pof ef sujep <
stilgaoy gue impliquen le ACION YID USD (1 Seirmos v bienes DUBICOT-, los del _o /
BIEESH0 0N CursG Y das anteriares 4
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Respecto al tipo v naturalesa del programa suclal se dets pecificar si
a alguna do jos eiguisntes

AP fe la entrega directa s un persona fistea o morol
o nea d = etarios o blenes il
h de ofrecen un conj do s con ol fin de atendes
S ded i de aducacieio, de ssiud,
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Lareral de Desartalio Social y los Lineamisntec para 1a constituzian, actitilizacide,
awtenticild, inaiterabliidad, sequtidad y difusién de 1a Inforrmaciin del Padrén U
Benslicarln emitizos por fa Secralatia del Bioncstar, parn I cusl 5o utlizacsn lox
catilages elaborados por 'chs Secretarf y (ue. de conformioaa con e lineamiaate
TILAD. IoEman purte de los Anexos gus pusden ser consultagos B0 fa direccion:
ntiEsfipebh blenostar gob mxfcatalogs pestafia "Anoros”

Agimama, g mnciuira un hipervinculs al Pedion de Senaticiarios que debe de
publicar la Secietans de Sichestar an sy poital, on cumplimiente el Vigdsing
uera de fop Lineamlenios para la constiucidn, actualizacion, uulenteidsd,
Inatoratiieid, seguridad y cifvelon ds la informacion del Padron de Bereficiang
ue dice tevtumimente

La £ 2 difundlirs y mentendia aciuellzado, &n ¢f posat de 1o Secretana de
Biznaziar ta informecidn qua contivne sl Padidn de Beneficlarlos.

Nula GOGPE es la Girecelon Gensrat de Gooustadistica y Podiones de Bencliclarios
6 s Secostaria do Hlorastar.

Cuando o programd impemantads o5 alderto a fag personas ¥ no exlsta un
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var I35 razanes par las cuates algun rubro no pueds ser actualizato medlanie
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En osto orden de idaas, 5e Trota de una modalidad on o construccién de
cbras, en ¢l gque la adquisicidn y suministro del material carresponde at
solicitarite mediante un patronato, por lo que éste Orgarismae se limitaa
proporc onar tnicamente of facter téenico y de ejecucion.

. Eneleuso de los efernplos que el denuncianie pretende hacer valer como
/ soporte da su denuncia, se rata de una apreciacion de caracter subjetivo,
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gue describen atribuciones gendricas de osta Comisidn, sin gue elle
implique que cumplan con los  elementos minimos ce contenide,
conflabliidnd, actualizacidr: y formato que debe curmpliria informacian a
difundir,

Sin nade mis que agregar, reciba saludo cordial.
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Ahora bien, establecidas las posturas de las partes, corresponde a este organo
garante dilucidar la existencia del incumplimiento denunciado.

De las manifestaciones del sujeto obligado a través de la Coordinadora de
Transparencia y el Gerente de Infraestructura, se advierte que sefialaron que la
informacion de la fraccién e inciso denunciados, respecto del cuarto trimestre del
ejercicio dos mil veintidos, se encuentra cargada en las plataformas digitales. Asimismo,
lo orientan de acuerdo a las manifestaciones sefialadas por el particular.

De conformidad con el Capitulo Il, Lineamiento V, Fraccion | de los Lineamentos
Generales para la Publicacién de la Informacion establecida en la Ley nimero 875 de la
materia, es obligacion del sujeto obligado, poner a disposicién de los particulares y
mantener actualizada, en sus sitios de internet y a través de la Plataforma Nacional, la
informacion derivada de las obligaciones de transparencia, tal y como lo sefala el
articulo 60 de la Ley General de Transparencia.

Del mismo modo, el Lineamiento Sexto de los Lineamientos Generales citados,
establece que la informacién que difundan y actualicen los sujetos obligados en su
seccion de Internet “Transparencia”, asi como en la Plataforma Nacional, debera cumplir
con los atributos de calidad de la informacién y accesibilidad en los términos de las
fracciones | y I, del lineamiento antes referido, por lo que, el sujeto obligado, tiene el
deber legal de mantener actualizada la informacion referida en su portal de
transparencia y en la Plataforma Nacional de Transparencia, acorde los periodos de
actualizacion y conservacion de la informacion exigibles.

Al respecto se debe mencionar que resultado de la verificacion realizada tanto al
portal de internet del sujeto obligado, asi como a la Plataforma Nacional de
Transparencia, se observé que la informacién si se encuentra cargada por el Sujeto
Obligado, tal y como lo establecen los Lineamientos Técnicos Generales y como lo
menciona el Sujeto Obligado en su Informe Justificado, mencionando que la informacion
se encuentra publicada, y para ello adjunté capturas de pantalla de su portal y los acuses
que emite la Plataforma Nacional de Transparencia, respecto de la existencia de la
informacién, y en conclusion si se encontré cargada la informacién.

Es asi que, en la verificacion se advirtié que la informacion publicada por el sujeto
obligado, se ajust¢ a los criterios sustantivos de contenido que le exigen los Lineamientos
Técnitos Generales para. la publicacion, homologacién y estandarizacién de la
ihformacion de las obligaciones establecidas en el titulo quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley general de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica.

En ese tenor, con base a la'diligencia de inspeccidn elaborada por la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Instituto, en el Portal de Internet del sujeto obligado y en la
Plataforma Nacional de Transparencia, se advierte que no existe el incumplimiento
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sefialado por la parte denunciante, toda vez que cumple con la publicacién vy
actualizacién de la informacion comprendida en la fraccion |, del articulo 15 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, que corresponde a: “Tabulador de sueldos y salarios”; lo que concierne, es
declarar infundada la denuncia presentada.

TERCERO. Efectos del fallo. Al resultar infundada la denuncia por incumplimiento
a las obligaciones de transparencia, se ordena el cierre del expediente, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 105 fraccion XVI de la Ley 875 de la materia y numeral 376,
fraccion | del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informaciény
Proteccion de Datos Personales abrogado y aplicable en términos del Tercer Transitorio
del Reglamento Interior del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién
de Datos Personales, publicado en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de
Veracruz, Num. Ext. 400, el seis de octubre de dos mil veinte, por las razones expresadas
en el presente fallo.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se declara infundada la denuncia por incumplimiento a las
obligaciones de transparencia y se ordena el cierre del expediente, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 376, fraccion | del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales abrogado y
aplicable en términos del Tercer Transitorio del Reglamento Interior del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, publicado en
la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz, NGm. Ext. 400, el seis de
octubre de dos mil veinte, por las razones expresadas en el presente fallo.

SEGUNDO. Digitalicese y remitase a las partes la diligencia de verificacion
realizada por la Direccién de Asuntos Juridicos de este Instituto mencionada en el
presente fallo, adjunto a la notificacién que se haga de la presente resolucién, para que
se impongan de su contenido.

/,»-’ o
TERCERO. Se informa al denunciante que, en términos del articulo rde la @
Transparencia, podra impugnar la resolucion a través del juicio<de amparo que

.
corresponda, en los términos de la legislacion aplicable.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley, y, en su oportunidad,
archivese como asunto definitivamente concluido.

Asi o resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de

este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales,
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en términos del articulo 89 de la Ley de Transparenciay /J}t;ceso a la Informacién Pablica

para el estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante(la Secretaria de Acuerdos, con
£

quien actuany da fe.

Secretarla de Acuerdos
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DENUNCIA POR INCUMPLIMIENTO A LAS
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA

EXPEDIENTE: IVAI-DIOT/247/2023/I

SUJETO OBLIGADO: Comision Municipal de Agua
Potable y Saneamiento de Xalapa.

En la ciudad de Xalapa de Enriquez, Veracruz, siendo las doce horas con treinta
minutos del dia veintiséis de abril de dos mil veintitrés, Carlos Martin Gomez Marinero,
Director de Asuntos Juridicos del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales, de conformidad con lo dispuesto en los numerales 39,
parrafo segundo de la Ley de Transparencia y 40, fraccidén XVII, del Reglamento Interior
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
publicado en la Gaceta Oficial, Organo del Gobierno del Estado de Veracruz, Nimero
Extraordinario 400, el seis de octubre de dos mil veinte, procede a desahogar la
DILIGENCIA DE VERIFICACION del cumplimiento de las obligaciones de transparencia al
portal del sujeto obligado, en la direccion electronica sefialada por el sujeto obligado en
su informe justificado: http://cmasxalapa.gob.mx, asi como al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), respecto de la publicacién y actualizacion de la
informacion que sefala la fraccién XV inciso b, del articulo 15, de la Ley de la materia,

respecto del cuarto trimestre del ejercicio dos mil veintidés, procediéndose en los
términos siguientes:

Articulo 15. Los sujetos obligados deberan publicar y mantener actualizada la informacion
publica, de conformidad con los lineamientos que para el caso expida el Sistema Nacional,
al inicio de cada afo o dentro de los siguientes diez dias naturales 2 que surja alguna
modificacion, de acuerdo con sus atribuciones y a disposicién de cualquier interesado,
conforme a lo siguiente:

Fraccion XV inciso b

XV. La informacién de los programas sociales, subsidios, estimulos y apoyos, en que se
debera informar respecto de los programas de transferencia, de servicios, de infraestructura
social y de subsidio, que contendra lo siguiente: a) Area; b) Denominacion del programa; c)
Periodo de vigencia; d) Disefio, objetivas y alcances; e) Metas fisicas; f) Poblacion beneficiada
estimada; g) Monto aprobado, modificado y ejercido, asi como los calendarios de su
programacién presupuestal; h) Requisitos y procedimientos de acceso; i) Procedimiento de
queja o inconformidad ciudadana; j) Mecanismos de exigibilidad; k) Mecanismos de
evaluacion, informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; |) Indicadores con
nombre, definicién, método de calculo, unidad de medida, dimensidn, frecuencia de
medicion y nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; m) Formas de
participacién social; n) Articulacién con otros programas sociales; o) Vinculo a las reglas de
operacién o documento equivalente; p) Informes periddicos sobre la ejecucién y los
resultados de las evaluaciones realizadas; y q) Padrén de beneficiarios, mismo que debera
contener los siguientes datos: nombre de la persona fisica o denominacion social de las
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personas morales beneficiarias, el monto, recurso, beneficio o apoyo otorgado para cada
una de ellas, unidad territorial y, en su caso, edad y sexo.

b) Padrén de beneficiarios.

Informacion que los sujetos obligados deben publicar atendiendo lo previsto por los
Lineamientos Técnicos Generales para la publicacion, homologacién y estandarizacién
de la informacién de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV
del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
deben de difundir los sujetos obligados en los portales de Internet y en la Plataforma
Nacional de Transparencia. Informacién cuyo periodo de actualizacién es Trimestral, La
informacion de los programas que se desarrollan a lo largo del ejercicio debera
publicarse durante el primer mes del afio. Debiendo conservarse publicada en las
plataformas digitales la informacion del ejercicio en curso y la correspondiente a dos
ejercicios anteriores, y que establecen lo siguiente:

Para dar cumplimiento a esta fraccién, el sujeto obligado debera organizar y publicar la
informacion relativa a todos los programas que desarrolla, regula y/o tiene a su cargo y que
impliquen subsidios, estimulos y apoyos en efectivo y/o en especie. Se trata de los
programas que de acuerdo con la correspondiente normatividad, los sujetos obligados
dirijan a la poblacion para incidir en su bienestar y hacer efectivos sus derechos, ya sea
programas municipales; planes y programas estatales; programas institucionales,
regionales y especiales; y los inherentes al Programa Nacional de Desarrollo Social.

Se deberd incluir toda aquella informacion sobre los programas sociales -tanto de los
sujetos a Reglas de Operacion establecidas en el Decreto de Presupuesto de Egresos como
otros programas, acciones y proyectos desarrollados por el sujeto obligado y que impliquen
la erogacién y/o uso de recursos y bienes publicos-, los del ejercicio en curso y dos
anteriores.

Respecto al tipo o naturaleza del programa social se debera especificar si corresponde a
alguno de los siguientes:

a. Programas de transferencia: implican la entrega directa a una persona fisica o moral ya
sea de recursos monetarios o bienes materiales.

b. Programas de servicios: ofrecen un conjunto de actividades con el fin de atender
necesidades especificas de determinada comunidad: servicios de educacién, de salud, de
vivienda, etcétera.

¢. Programas de infraestructura social: se implementan para la construccion,
remodelacion o mantenimiento de infraestructura publica.

d. Programas de subsidio: otorgan recursos directos para reducir el cobro a las y los
usuarios o consumidores de un bien o servicio y asi fomentar el desarrollo de actividades
sociales o econémicas prioritarias de interés general.

Respecto a los programas sociales que desarrollan, regulan y/o tienen a su cargo los sujetos
obligados de las Entidades y dependencias de la Administracién Pblica Federal publicaran
los datos de los padrones de beneficiarios de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social
y los Lineamientos para la constitucién, actualizacién, autenticidad, inalterabilidad,
seguridad y difusion de la informacién del Padrén de Beneficiario emitidos por la Secretaria
del Bienestar, para lo cual se utilizaran los catalogos elaborados por dicha Secretaria y que,
de conformidad con el lineamiento Octavo, forman parte de los Anexos que pueden ser
consultados en la direccién: https://pub.bienestar.gob.mx/catalogs pestafia “Anexos”.

Asimismo, se incluird un hipervinculo al Padrén de Beneficiarios que debe de publicar la
Secretaria de Bienestar en su portal, en cumplimiento del Vigésimo cuarto de los
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Lineamientos para la constitucion, actualizacion autenticidad, inalterabilidad, seguridad y
difusion de la informacion del Padrén de Beneficiario que dice textualmente:

La DGGPB difundird y mantendra actualizado, en el portal de la Secretaria de Bienestar, la
informacidn que contiene el Padrén de Beneficiarios.

Nota: DGGPB es la Direccion General de Geoestadistica y Padrones de Beneficiarios de la
Secretaria de Bienestar.

Cuando el programa implementado es abierto a las personas y no existe un mecanismo o
base de datos respecto de los padrones de beneficiarios, los sujetos obligados deberan
publicar informacidn general estadistica sobre los beneficios del programa.

En aquellos casos en que los programas presentados por los sujetos obligados tengan mas
de unamodalidad, subprograma o vertiente de ejecucidn o ésta sea muy compleja, se debera
publicar la informaciéon por separado respecto del mismo programa.

La informacion de esta fraccidn se debera actualizar trimestralmente; en su caso, especificar
las razones por las cuales alglin rubro no pueda ser actualizado mediante una nota
fundamentada, motivada y actualizada al periodo que corresponda.

Ahora bien, al formula la presente denuncia el particular se inconformo6 por la falta
de publicacion de la fraccion antes descrita respecto del cuarto trimestre del ejercicio
dos mil veintidos, por lo que, de conformidad con los Lineamientos Técnicos Generales
aplicables, aunado a ello, tomando en cuenta la fecha en que fue interpuesta la
denuncia, y como se estableci6 en el proveido de fecha veinticuatro de marzo del
presente afo, a través del cual se tuvo por admitido el escrito de denuncia, dicha
temporalidad se procedera a verificar al respecto.

Precisado lo anterior, se procede a realizar la diligencia de verificacion en los
términos siguientes:

Verificacion realizada al Portal de Transparencia del Sujeto Obligado

Se procedio a inspeccionar la direccién electrénica menciona en el proemio de la
presente verificacion, de lo que se encontré lo siguiente, a manera de ejemplo se agregan
las siguientes impresiones de pantalla:
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INSTITUTO VERACRUZAND
B8 ACCTAD ALA I OaMalln

FIROTROCRM 06 54 008 MEREIAALLY

Rty

Inicio Transparencia Datos Personales Oficinos. Conl. Gubemamental Gobiemo Abierto

AVISOS Y
~ COMUNICADOS 2023

PWIIUE ﬁ{)(alapa

sea0ce
» % pagoenlinea o .@, Nueva toma
Padrén de contratistas
Pago en banco e a los formatos para ef padrén de con :@- FUSTA'

Inicio Datos Personales Oficinas Contacto Cont, Gubamamental Gobiemo Abierto

‘ Transparencia 2022 - 2025

Gula para elaborar una 3oiictud de tnformacion Publica CMAS Xalapa

Guia para elaborar Solictutles de Accese, Recificacion. Cancelacion, Oposition y de Portabiidad de Datos Personalas

Transparenca 201§ - 202
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Transparencia CMAS Xala

Transparencia

Agui encontrara la informacién de conformidad con los pericdes segin tabla de actualizacion y conservacion de la informacidn pltlica: y de manera
PROACTHVA el histdrice de las obligaciones de transparencia publicedas antenormente.

B O3 CDWE DU S I EIVE PV 0 e W E Y E R DL

LDV IR IRV WO T3 O DY)

Obligaciones de la ley general de transparencia y acceso a la informacién Lic Irma Radriguez Angel
publica, Coordinadora de Transparencia

- o d ¢ comuns, Domicilio:

o ranspaTancy ¢
Av. Miguel Aleman No. 108, Calonia
Federal. C.P. $714€, Xalapa, Ver.

Obligaciones de la ley nimero 875 de transparencia y acceso a la N“:"'m de T"'fm‘:“
informacion pablica para cl estado de Veracruz de Ignacio de la llave. 2222370300, Ext. 122y 123
- Da las obll ones de transay

Corres electronice:
transparencia@cmasxalapa gob.mx
iransparenciacmaskalapa@hetmailcom

o « Herarios de atencion:
Administracion CMAS 2018 - 2021 R
Potial de trangparenta
CMAS Xalapa T

Transparencia CMAS Xalapa

LTAIPEV Obligaciones de la ley nimero 875 de transparencia y acceso a la informacién publica
para el estado de Veracruz de Ignacio de Iz llave.

Fraccion |. Normatividad aplicable,

Fraccian Il. Estructura Organiza.

Fraccion IIL. Las facultades de cada area.

Fraccion IV. Objetivos y metas institucionales.
Fraccion V. Indicadores de interes publico.

Fraccién VI, Indicadores de resultados.

Fraceion Vi Directorio.

Fraccion Vill. Remuneracién bruta y neta.

Fraccion !X, Los gastos de representacion y viaticos.

-chcic\n XV. La informacion de los programas de subsidias, estimulas v apoves.

Fraccion XVI, Las condiciones generales de trabajo, nombramientos, contratos o cenvenios.

Fraccion XVII. Informacion curricular y las sanciones administrativas definitivas de los(as) servidores{as] publicas(os)
y/o personas que desempenen un empleo, cargo o comision.

Fraccion XVIIL Sanciones administrativas a los(as) servidores{as) publicas{as).
Fraccion XIX. Servicios que sofrece el sujeto obligade.

Fraccion XX. Tramites que se realizan.
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NSTITUTO YERALRUZAND

D ALCUIO AL

Transparencia CMAS Xalapa

Fraccion XIV. Concursos, convocatorias, invitaciones y/a avisos para acupar cargos piiblicos,
Fraccion XV. La informacion de los programas de subsidios, estimulos y apoyos.

La information de los programas de subsidios, estimulos y apoyos, en el que se deberd informar respecto de los programas de transferencia, de
savicios, de infraestructura social y de subsidio, en los que se deberd contener lo siguiente: a) Area: b) Denominacién del programa; cj Periodo e
vigencia; d) Diszfio, objetivos y alcances: e) Metas fisicas; f) Poblacién beneficiada estimada: o) Monto aprobado, medificado y ejercide, asf como los
calendarios de su programacion presupuestal; b} Requisitos y procedimientos de acceso: i) Procedimiento de queja o inconlonmidad ciudadana; j)
Mecanismuos de exigibilidadt k) Mecanismos de evaluacion informes de evaluacion y seguimiento de recomendaciones; 1} Indicadores con nombre,
definicidn, métedo de cdlculo, unidad de medida, dimensién, frecuencia demedician, nombre de las bases de datos utilizadas para su céleula; m)
Farmas de participacién sacial n) Articulacion con otres programas sociales; o) Vinculo a las reglas de speracién o Dacumento equivalente; p) Informes
periédicos sobre la gjecucién y los resultados de las evaluaciones realizadas, y q) Padron de beneficiarios mismo que debera contener los siguientes
datos: nombre de la parsona fisica o denominacion seciai de las pessanas morales beneficlarias. el monto, recurse, beneficio o apoyo etargado para
cada una de eltas, unidad territorial. en su caso, edad y sexo;

a)Programas sociales desarrollados:

@ &

|3
NOMBRE CORTO

LTAIPVIL15XVE

gramas sociales
Fecha de inicio del
periodo que se informa

2 1< reicio
- 2022 01110/2022

Ambitc{catdlaga) LocalFederal | Tipa de programa (catdloga) | Denominacién del Pregrama | Denominacién del subprograma vertiznte o modalidad a Iz que p

2r022

8
E o202 30/09/2022
9!
f2022  0104/2022 30/06/2022
i i
10| ‘
fo2z 02022 31/03/2022
'
12
13)
14

Area(s) responsable(s) que

genera(n), posee(n). pul¥icaln) y Fecha de Fecha de
7 actualizan la i fidacio it MNota
Gerencia de Infraestructura 30/01/2023 3212022 |En este liimestre octubre - diciembre 2022, no se considera informacidn para esta fraccidn, en base a Ia Ley 825 de Obras
Piblicas y Senicios Relacionados con effas de! Estado de Veracruz ds gnacio de la Uave. asi como &l Arliculo 139. fracaidn I
3 'zl Reglamento Interior de fa Comisién Municipal de Agua Polable y Sanaamisnto de Xalaps, Var,
‘Gerencia de Infraestructura 27110/2022  30/092022 En este Inmestre julio - sepliembre 2022, no se considera informacion pare esta kaccion, en base a la Ley 625 de Obras
| -Pibiicas y Senicios Relacionados con ellas del Estado de Veractuz de Ignacio de 1a Liave, asi como el Articulo 139, fraccion Il
5 del Reglamento Interior de la Comisidn Municipal de Agua Patable y Saneamienta de Xalapa, Ver.
|Gerencia de Infraestructura 2810712022 300062022 En esle timeslra abrl - junio 2022, no se considera infoimacion para esta fraccidn, en base a la Ley 825 de Obras Publicas [
Senicios Relacionados con ellas del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. asi como el Articulo 139, fraccidn Il det
10! Reglamente Interior de a Comisién Municipal de Agua Potable y Saneamiznto de Xalapa. Ver.
Gerencia de Infraestruclura 18/04/2022 3170372022 En este timesite enero - marzo. 2022, no se considera informacidn para esta fraceidn, en base & la Ley 825 de Obras Publicas y

Sendcios Relacionadas con ellas del Estadn de Varacruz de Ignacio de la Liave, asi como el Aniculo 139, fraccidn Il del

1 Regiamento Intericr de la Comisién Municipal de Agua Patabls y Saneamiznto de Xalapa, Var

12
13
(B}

OBSERVACIONES:

Se observo que el sujeto obligado publicod un registro en su Portal de Internet,
informacion referente a: “Padron de beneficiarios”, que corresponde a la fraccién XV
inciso b, del articulo 15, de la Ley de Transparencia Local, respecto del cuarto trimestre
del ejercicio dos mil veintidés, en el formato correcto, de conformidad con los
lineamientos aplicables, si bien se observan campos vacios, sin embargo, en el criterio
adjetivo de confiabilidad “NOTA”, agregé una aclaracién fundada y motivada relativa a
la falta de informacién, cumpliendo con ello con lo establecido por los Lineamientos

6
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Técnicos Generales para la publicacion, homologaciéon y estandarizaciéon de la
informacion de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y en la fraccién IV del
articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica.

Verificacion realizada a la Plataforma Nacional de Transparencia

Se ingreso a la consulta publica de la Plataforma, y se procedié a localizar la
informacion de la fraccidn XVb, del articulo 15 de la Ley de la materia, correspondiente al
cuarto trimestre del ejercicio dos mil veintidés, de la Comision Municipal de Agua Potable
y Saneamiento de Xalapa, como se observa en las siguientes capturas de pantalla:

PLATAFORMA NAGCIONAL DE
TRANSPARENCIA

DHE =

Estado o Federacibn Veracruz -
Institucion Cemisién Municipal de Agua Potsble y Sanzamients de Xalaps =
Obligaciones Generales 3 G{pc_\:lﬁlcas Q
T % dutorimbd informi Ecadizicas esleagiones y estudiol Atancion 3 la dudadenty indicesores Qreanizacion ntema y finclonamiento
 AEUPSON Publie
LISTA DE OBLIGACIONES GENERALES
Buscar obligaciéa: [Setecciona o _ T ~ 1

Buscar obligacién: [setrecion: o - - .
ART.+ 151 ZLIMARCO NORMATIVO APLICABLE AL SUETO OSUGADD. BN ELQUEDE..  ART,- 5 -700ill - A- PRGGRANAS GUE OFRECEN
ART. - 15 - 11~ A~ ESTRUCTURA DRGANICA ART.- U5 -¥LIV - A- DONACIONES EN DINERO REALIZADAS -
ART.« 48 XK. - 4 - GASTO POR CARITULO, CONCEPTO | BARTIOA ART. - 15 - NLIl - A~ INGRESOS RECHIDOS i
ART, =15 - X000 A - WECANISMOS DE PARTICIPACIGN CILDADANA ART. - 154V - A= NORMATVIDAD LABORAL
ART. - 15- 1} - B- ORGANIGREMA ART. . 1550004 - A - RECOMENDACIONES EMITIDAS S0 LA COMISION NACIONAL DE
ART.- 15.- X004 - § - INFOEMES FINANCIZROS CONTABLES, PRESUPUESTALES ¥ PROGR., P
ART.- 1530001 - B - RESULTADOS DE LOS FAZCANISMCS DE PARTICIPACIGN CIDAG,,  ~R1-- 13- XLVi- A- ACTAS DEL CONSEJO CONSULTIVO
ART.. 15 Il - LAS FACULTADES DE CADA AREA ART.- 15 5L - &+ EVALUACICNIES Y ENCUESTAS A PROGRAMAS EINANCIADCS CON E
ART.- 151V LAS METAS ¥ GZJETIVOS DE LS AREAS, DE CONFORMIDAD CONSUS P, o .

ART.- 5. XKI - A - INFORMATION FINANCIERA DE (PRESUPLIESTO ASIGNADD ANUAL)

ART. - 15 -V - LCS INDICADORES DE GESTION. AS| COMO GTROS RELACIONADOS CON :
T BENEFCIARIDS @
ART, - 25 V1 - LOS INDICADORTS QUE PERIITAN RENDIR CLIENTA OF SU5 ODIETIVOS ..
ART.- 15 - Vit - EL DIRECTORIO DE SERVIDORES PUSLICOS. & PARTIR DEL NIVEL DE... ART. - ¥4 =B TOTAL O PLAZAS VACANTES Y COUPADAS DEL PERSONAL DE BASE:..
ART. < §5-Vilth - SERRUNERACION BRUTA Y NETA ART, - 15 - XXAWIIl - 3 - TRAMITES DEL SLJETO OBLIGADG (4]
ART.- 15 -VIlIE - TABULADCR DE SUELDOS ¥ SALARIOS ART.- 15-7LIV- B - DOMACIONES EN ESPECIE
ART.- 15+ 1% -LOS GASTOS BE REPRESENTACICN Y VIATICOS, A51 CONMD EL OBIETS ART.~ 15 - XLl - B - RESPONSABLES DE RECIRIR. ADMINISTRAR Y EJERCER LOS IN...
ART. 15 X1 - LAS CONTRATACIONES DE SERVICIOS PROFESONALES POR ART.- 15 - V1 B AZCURSCS PUIELICOS QUE < SUJTTO OBLIGADS ~ ENTREGO A 5If..,
HONCRARIOS... ART = 15+ 04XV - B - CASOS ESPECIALES EMITIDOS POR LA CNDH U OTROS CRGANISM...
ART. - 15-XI12 - LA INFORMACICHN, EN VERSION PUBLICA, D LAS DECLARACIONESF. | ART - 15- XLV - 8- OPINIDNES Y RECOMENDACIINES DEL CONSE)D CONSULTIVE
ART. 15 - XIll - EL DOMICILIO DE LA UMIDAD DS TRANSPARENCIA ADEMAS DE LA D.. ART. 15 - XL~ B- ENCUESTAS SOBRE PROGRAMAS

ART.= 15KV - LAS CONVOCATORIAS A CONCURSCS #ARA OCUPAR CARGOS PULLICOS ART. = 75 XK - D= NFORMACION FINANCIERA (INFORMES TRIMESTRALES DE GASTG)
Yo
ART. - 15 - 000X - 5 - INFORME DE RESOLUCIONES DEL COMITE DE TRANSPARENCIA

ART.- 15 XVi} - LA INFORMACION CURRICULAR, DESDE EL NIVEL DE JEFE DE DERAR... B R SN B R R B S RE NS



IVAI-DIOT/247/2023/I

INFORMACIGN POBLICA v

Institucién Comision Municpal de Agua Potable y Sansamiznto de ¥alapa >

e q e :

ART. - 15 - XV - B - PROGRAMAS SOCIALES Y APOYOS

' Programas sociales
- ©  Padrén de beneficiarios de programas sociales

o B B

{5 DEGREF 2 Cons it CONSULTAR

Fitres de bisgueda v

s

e, dachoen @ paraver 2l detall

5& encontraron 1 resulls

DESCARGAR DENUNCIAR

Ver lodos los campos

0 Ejerddo.  Ambito{catilogo): Local.. Tipo de programa (catal... Denominacion del Prop... Denominadén def subp.. Hipervinculo a informac..

N/

Sedescargo el formato de Excel que emite la plataforma, en el que se encontré un registro
que corresponde al cuarto trimestre del ejercicio dos mil veintidés, se agregan pantallas:

A 2] C 1] E E G -
[l to TG HIET A Camisidn lunicipal de Agua Polable y Saneamiento de Xalapa HilS
.l Noi i Ley de Transparencia y Acceso a Ia Informacion Poblica para el estado de Veracruz de Ignacio de la Liave
3 Padrén de beneficianos de progiamas sociales

4t timeslra

Ejercicio  Focha de Inicio Del  Fecha de Término  Ambito[catdlogo): Localifedoral  Tipo de Programa [catilogo) - Denominacién Dol Programa — Denominaf§
Periodo Que Se Del Periodo Que

222 002022 3171972022

Areals) Fecha de Fecha de
_Responsablefs) Que  Validacion Actualizacion

Hipervinculo a
Informacion Estadistica

En asts trimestre octubre - diciembre 2022, no se idera informacion para esta fraccidn, en base sla Ley 825 de
Obras Piblicas y Senicios Relacionados con 2llzs dei Estado de Verscruz de Ignacio de la Lisve, asi coma ¢l Articule

Gerencia de Infraestiuctu 30/01/2023 3171272022 139, fraccidn il del Reglamento Interior de la Comisin Municipal de Aqua Potable v Sansamients de Xalapa, Ver.

oo

SGELSSIDE

OBSERVACIONES:

De |a verificacion realizada a la Plataforma Nacional de Transparencia, se observé que
el sujeto obligado publicé un registro referente a: “Padréon de beneficiarios”, que
corresponde a la fraccién XV inciso b, del articulo 15, de la Ley de Transparencia Local,
respecto del cuarto trimestre del ejercicio dos mil veintidés, en el formato correcto, de
conformidad con los lineamientos aplicables, si bien se observan campos vacios, sin
embargo, en el criterio adjetivo de confiabilidad “NOTA”, agregd una aclaracién fundada
y motivada relativa a la falta de informacién, cumpliendo con ello con lo establecido por
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REEID

los Lineamientos Técnicos Generales para la publicacién, homologacion vy
estandarizacion de la informacidn de las obligaciones establecidas en el Titulo Quinto y

en la fraccién IV del articulo 31 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Una vez concluida la verificacion de la informacion, siendo las catorce horas, del
veintiséis de abril de dos mil veintitrés, se da po i la presente diligencia.

Remitase la presente verifi
efectos a que haya lugar.

cion a la Ciudadana Comisiongda en turno para los

CARLOS MARTIN GOMEZ MARINERO
DIRECTOR DE ASUNTOS JURIDICOS







