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DENUNCIA EN MATERIA DE DATOS PERSONALES
EXPEDIENTE: IVAI-INVS/04/2020

DENUNCIADO: Ayuntamiento de Tuxpan

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de marzo de dos mil veintiuno.

Resolucién que acredita el incumplimiento a los principios y obligaciones de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales por parte del Ayuntamiento de Tuxpan.
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ANTECEDENTES

1.Interposicion de la denuncia. El catorce de abril de dos mil veinte, se recibio en el
correo electrénico de este instituto de una denuncia por la probable vulneracion de datos
personales en la que, en su parte medular se manifesto lo siguiente:

"
s

Ayuntamiento de Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz. En el video el presidente Municipal Jugn
Antonio Aguilar Mancha me etiqueta como gente cerrada y necia, con esta publicacion incito
odio, al racismo, a la agresién y a la violencia, ademds de violar mis garantias individuales y vulnerar
la proteccién de datos personales ya que muestra claramente las placas del coche sin mi
consentimiento. Ademds de eso utilizd todos los medios derivado de ser funcionario publico para /
hacerme ver a nivel nacional y local como una persona que estaba tratando de ingresar a la zona |
de playas e intentando ingresar a la fuerza a la ciudad lo cual es una vil mentira. :

Con la publicacién y exposicién de las placas del coche en el video sin mi consentimiento
VULNERARON MIS DATOS PERSONALES, no solo me difamo u calumnio genero un dafio moral, ya
que lo poco que muestra en el video es impreciso no por mostrar toda la informacion completa
ademds de dar informacion falsa a medios periodisticos afectando mi: honor, reputacion, y vida
privada como es estipulado en el articulo 1916 del Cddigo Civil Federal respecto al dafio moral.
Desde el momento en que publicaron | video mucha gente puso las placas indicaron que ya tenian
las placas y que me buscaran por eso mismo temo por mi integridad fisica”

Con fundamento en el articulo 157 de la Ley de Proteccién de Datos personales, se da
continuidad al procedimiento establecido
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2. Admisién de la denuncia, inicio de la investigacién y vista. En virtud de lo anterior,
mediante acuerdo de once de agosto del dos mil veinte, este instituto ordené integrar el
expediente respectivo, realizé la diligencia a las paginas proporcionadas por el denunciante,
iniciar la investigacion prevista en el numeral 158 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a efecto de allegarse de mayores elementos
y con la finalidad de determinar si se cometié una vulneracion, se le notificé al sujeto
obligado.

3.Escrito del denunciante. El veintiuno de agosto de dos mil veinte, se recibe escrito
el denunciante que remitié mediante correo electrdnico, en el cual anexaba una impresién
de pantalla en el que, a su consideracién, el sujeto obligado sefialaba e/ conocimiento del
video.

4.Respuesta del Sujeto Obligado. El nueve de septiembre de dos mil veinte se recibid,
mediante correo electrénico, un escrito signado por la Unidad de Transparencia del
Ayuntamiento de Tuxpan, Veracruz en el que adjuntaba lo siguiente:

e Oficio NO. TUX/V/0354/2020 de fecha veintiséis de agosto de dos i
signado por el Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan,
rinde el informe correspondiente.

5.Inicio del procedimiento de verificacidn. El veintiséis de octubre de dos mil veinte
el pleno del Instituto tuvo por agregadas las constancias recibidas el dia veintiuno de agosto
y nueve de septiembre de dicha anualidad, y al existir una presunta violacién de datos
personales por parte del sujeto obligado, se ordend iniciar el procedimiento de verificacion,
en el que se le solicité diversa informacidn al denunciado.

6.Cumplimiento a la verificacion. El seis de noviembre del afio dos mil veinte se
recibio en la Direccion de Datos Personales la impresion del contenido del correo
electronico de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Tuxpan, en el que daba
cumplimiento a lo solicitado en el acuerdo de verificacién, anexando el oficio UT/0182/2020
signado por el titular de la Unidad de Transparencia, adjunto al escrito sin numero del
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan, asi como el oficio DHR-0239/2020 de
fecha cuatro de noviembre de dos mil veinte, signado por el Coordinador de Recursos
Humanos de dicho sujeto obligado.

7. Escrito del denunciante. El dos y diez de marzo de dos mil veintiunos, se recibio
escrito del denunciante que remitid mediante correo electrénico, en el cual
solicitaba conocer en qué etapa del proceso se encontraba su denuncia.
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8. Respuesta de la Direccion de Datos Personales. El diez de marzo del dos mil
veintiuno, la Directora de Datos personales, brindd respuesta al denunciante
mediante correo electronico sobre la etapa en la que se encontraba la
investigacion.

En términos del articulo 165 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Instituto emite
resolucion en el procedimiento de verificacién, al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y sustanciar el
presente procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la proteccion
de datos personales.

_ . Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto,
' apartado A, fraccién Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6,

Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89 y 90, fraccion |
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; 146, 147, 149 y 150 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccién VI, 156, 157, 162, 163,
164 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados

-

para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte, que la
presente denuncia, satisface los requisitos formales y substanciales previstos en el articulo
160 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados par
el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales, reconocidos en la Constituciéon; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por
tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los
valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden
juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacién y, en aquellos casos en que sea

procedente, a su interpretacion.
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A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave
establece en su articulo 62 que, toda persona gozara del derecho a la informacién, asi como
al de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos personales,
frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67, parrafo tercero, fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este
Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, como
organismo auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza
especializada en la difusién, capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con
jurisdiccién material en su ambito de competencia.

Por otra parte, el Ultimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesién de Sujeto Obligados y el articulo 55 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio
de la Llave, sefiala que una vez recibida una notificacion de vulneracion por parte del
responsable, el Instituto debera realizar las investigaciones previas a que haya lugar, con la
finalidad de allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un procedimiento
de verificacion en términos de lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley antes sefialada.
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de datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para el tratamienta

Tal y como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de estar
el Instituto inicié un procedimiento de investigacion con relacién a la presunta v,

=

de datos personales que sefialan la Ley General de Proteccion de Datos Perk&‘}f’gale;:gn%ﬁ\g
Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Po ndtéﬁﬁ
Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles al Presidente Municipal del Ayuntamie . bgeh'*ﬁ
Tuxpan, derivado de la publicacién en una red social que contiene el nombre e informacion
relacionada con las actividades desempenadas como servidor publico, red en la que se
exhibié el video que alude el denunciante, en el que se observa a una persona del sexo

masculino dentro de un vehiculo, precisamente el quejoso

En el caso concreto, del estudio de las constancias que integran el expediente en
que se actua, se desprende, que la resolucion consiste en determinar si se configuran o no
los elementos para determinar la vulneracion de datos personales o el incumplimiento de
los principios y obligaciones que sefialan la Ley General de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y la ley homologa en Veracruz, atribuible al Presidente
Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan, por lo que se procede a la referencia de lo obtenido
y valorado en las etapas de investigacidn y verificacién a continuacién:

a) Etapa de Investigacion.

Mediante acuerdo de pleno de once de agosto de dos mil veinte se tuvo por

admitida la denuncia en la que se sefialo lo siguiente:

o
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Insiituto Verscruzano

b dbaion Al Bl

La situacién no paro ahi, ya que el dia 11 de abril del afio en curso mis compafieros de trabajo me
indican que estaba circulando un video en Facebook y que era yo, que aparecia mi coche y las placas
del mismo. Dicho video se publicé en la pdgina oficial de Facebook del Presidente Municipal del H.
Ayuntamiento de Tuxpan de Rodriguez Cano, Veracruz. En el video el presidente Municipal Juan
Antonio Aguilar Mancha me etiqueta como gente cerrada y necia, con esta publicacion incito al
odio, al racismo, a la agresién y a la violencia, ademds de violar mis garantias individuales y vulnerar
la_proteccién de datos personales ya que muestra claramente las placas del coche sin_mi
consentimiento. Ademds de eso utilizé todos los medios derivado de ser funcionario publico para
hacerme ver a nivel nacional y local como una persona que estaba tratando de ingresar a la zona
de playas e intentando ingresar a la fuerza a la ciudad lo cual es una vil mentira.

Con la publicacion y exposicion de las placas del coche en el video sin mi consentimiento
VULNERARON MIS DATOS PERSONALES, no solo me difamo u calumnio genero un dafio moral, ya
que lo poco que muestra en el video es impreciso no por mostrar toda la informacién completa
ademds de dar informacion falsa a medios periodisticos afectando mi: honor, reputacion, y vida
privada como es estipulado en el articulo 1916 del Cddigo Civil Federal respecto al dafio moral.
Desde el momento en que publicaron | video mucha gente puso las placas indicaron que ya tenian
las placas y que me buscaran por eso mismo temo por mi integridad fisica”. (sic)

De la denuncia y de las constancias presentadas por el denunciante, se percibe una
probable vulneracion de datos personales, es por ello que, dentro del mismo acuerdo, se
procedié a realizar la diligencia de inspeccién a los hechos que sefialaba, accediendo al
hipervinculo https://tuxpanveracruz.gob.mx/, de la cual se observo que era la pagina'ofi
- del Ayuntamiento de Tuxpan, en la que se verificd que se encontraba publicado el vin
directo a la red social de Facebook del Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxp
al ingresar al perfil, se observé lo siguiente:
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Nota: Supresion o testado de rostros

De lo anterior, es posible comprobar que se trataba de la cuenta oficial del
Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan, ademds, de que se encontraba
publicada en la pagina oficial del Ayuntamiento, por lo que se comenz6 a navegar para
corroborar si en las fechas mencionadas por el denunciante, se encontraba el video
publicado el dia once de abril de dos mil veinte (video del que el denunciante sefiala se le

!g_l

49




IVAI-INVS/04/2020

violaban sus datos personales), como resultado, no fue localizada ninguna publicacion en
el periodo de las fechas sefialadas .

Posteriormente, se ingresé al perfil de Facebook mencionado en el escrito de
denuncia. Al acceder en el apartado de “Detalles”, la lectura arroja informacién relacionada
a que: trabaja en el Ayuntamiento de Tuxpan, ademds de que las publicaciones eran
relacionadas a las acciones o eventos realizados por el municipio o Presidente Municipal
de Tuxpan. Posteriormente, se procedio a la busqueda del video sefialado de lo cual, ya no
fue localizado en el historial de publicaciones de las fechas mencionadas.
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2 Cabe hacer mencidn, que dentro del mismo acuerdo de pleno de once de agosto
'::":'de dos mil veinte, se le notificé al Ayuntamiento de Tuxpan, para que se manifestara
= conforme a su derecho corresponda.

En fecha veintiuno de agosto de dos mil veinte, se tuvo por recibido en la Direccion
de Datos Personales, el correo electrénico por parte del denunciante, en el que sefialaba
lo siguiente:

“ .Acuso de recibo y manifiesto lo siguiente derivado que también interpuse una denuncii
comisién de los derechos humanos y que esta en proceso esta diligencia el C. Juan Antonio A
Mancha elimino de su pdgina dicho video. Aqui pongo respuesta de este servidor publico dohde
manifiesta el conocimiento del video...” (sic)

Ademds, incluyé la impresién de pantalla, de la que se lee:

- EXPEDIENTE WAI-IMVS/D4/2020 /
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Xalapa. Veracruz, 15.de agosie de 2020

INSTITUTO VERACRUZANG DE ACCESO A LA INFORMACION
Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES

NOTIFICACION Via CORRED ELECTRONICO
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Nota: Los correos electrénicos visibles son institucionales

El nueve de septiembre de dos mil veinte, se recibié en la Direcciéon de Datos
Personales, el correo electrénico de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de
Tuxpan, en que remitia los oficios UT/0135/2020 y NO. TUX/V/0354/2020 signados por el
Titular de la Unidad de Transparencia de Tuxpan y el Presidente Municipal del
Ayuntamiento de Tuxpan, respectivamente, con los que se daba cumplimiento a lo
solicitado en el acuerdo de once de agosto de dos mil veinte.

Del oficio NO. TUX/V/0354/2020 en el que el Presidente Municipal manifesté lo
siguiente:

o

I El suscrito, Presidente Municipal de Tuxpan, tengo mdltiples actividades derivado de las facultades
contenidas en el articulo 36 de la Ley Orgdnica del Municipio Libre; dichas actividades demandan que
destine mis dias a la tramitacién de los asuntos que requieren mi intervencidn, audiencias ciudadanas,
participacién en el cabildo, eventos y multiples acciones que impiden que este al pendiente de las redes
sociales y que administre o publique directamente en alguna cuenta particular.

Il La cuenta denominada “Juan Antonio Aguilar Mancha” de la red social Facebook no fue creada
directamente por el suscrito, cabe destacar que “no posteo” publicaciones ni apruebo las mismas antes
de que sean publicadas, puesto que como ha sido expuesto, no dispongo de tiempo necesario para tal
efecto.

ill.  El articulo 1 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligadg: para e
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece que el objeto de la referida Ley es ;
derecho que tiene toda persona a la proteccién de sus datos personales, en posesi

obligados; cabe destacar que el denunciante nunca puso a disposicion del susc {d' ni dea‘ H.
Ayuntamiento de Tuxpan, Veracruz dicha informacion, puesto que NO obra ningun arr:hero med.to de
-

oo dice, Je o

W R

almacenamiento de las dreas administrativas del Ayuntamiento, sino que como él mis
duele de un video que circula en redes sociales con acceso publico, video que no fue grabfiga- pof' el”
suscrito; asimismo cabe destacar que no se proporciond informacion falsa a medios periodisti

V. Tal y como fue expuesto, al no tener tempo para administrar la cuenta de la red social aludida, hab:a i
un encargado de supervisar dichas publicaciones en la fecha que se compartio el video indicado por el
denunciante, persona que ya se dio de baja de su cargo. “(sic)

De la lectura de las constancias que obran en |a etapa de inicio de la investigacion,
el Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan, dentro del oficio NO.
TUX/V/0354/2020, en ningin momento desconocid que las redes sociales que se
inspeccionaron en la diligencia realizada dentro del acuerdo de inicio de la investigacion de
fecha once de agosto de dos mil veinte, no le pertenecieran o fueran suyas, puesto que
manifesto:

1. Que por multiples actividades... le impiden que este al pendiente de las redes sociales y
que administre o publique directamente en alguna cuenta en particular.

2. Que lared social “Juan Antonio Aguilar Mancha” (red social que sefiala el denunciante)
no fue creada directamente por el suscrito, y

3. Existia un encargado de supervisar dichas publicaciones en la fecha que se compartié
el video indicado por el denunciante, que incluso y se cita: habia un encargado de
supervisar dichas publicaciones en la fecha que se compartié el video indicado por el
denunciante, persona que ya se dio de baja de su cargo.
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4. Se comprueba, de la verificacién realizada, que la cuenta de Facebook “Juan Antonio
Aguilar Mancha” es utilizada, para comunicar tanto informacién personal, como
informacién sobre sus actividades como servidor publico, ya que se difunde
informacion por dicho medio, de manera cotidiana, sobre las actividades del Presidente
Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan.

Aunado a lo anterior, se tiene que, aunque el Presidente Municipal del
Ayuntamiento de Tuxpan, alude a que esta impedido para estar pendiente de las redes
sociales, asi como el que las administre o publique directamente, incluso, ser quien
compartio el video que sefiala el denunciante, debido a que tiene multiples actividades, lo
cierto es, que en su escrito NO. TUX/V/0354/2020, en el apartado “IV” menciona, que el
dia en el que se compartio el video existia un encargado para realizar y supervisar dichas
publicaciones, por lo cual se reconoce la existencia del video del que se queja el ciudadano.
Es por ello que, con fundamento en los articulos 156, 157 fraccién |, 158 y 161 de la Ley
316, el Instituto inici6 el procedimiento de verificacion por la publicacion de un video en
redes sociales en el que el denunciante menciona que Con la publicacion y exposicion de
las placas del coche en el video sin mi consentimiento VULNERARON MIS DATOS

PERSONALES. (sic)

b) Etapa de verificacion

Mediante acuerdo de veintiséis de octubre de dos mil veinte este érgano colegiado
estimo iniciar el PROCEDIMIENTO DE VERIFICACION correspondiente al Ayuntamie"‘t{) de
Tuxpan, a fin de determinar si se cumplian con los principios y obligaciones previstas n\la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados para el Esta o
de Veracruz, por lo que se le requirié informacién para la realizacion de la verificacion
dicho Sujeto Obligado, misma que se conformo en los siguientes incisos:

a) Cuales son las funciones que realiza el drea de comunicacién de su municipio.

b) Nombre y puesto del servidor plblico que hasta la fecha de la vulneracién de datos
personales tenia bajo su responsabilidad administrar sus redes sociales.

c) Si la red social “Juan Antonio Aguilar Mancha” es la que de manera cotidiana utiliza
para la difusidn institucional.

d) Envié el documento que acredite la baja del empleado encargado de supervisar las
publicaciones que se comparten en esa red social.

e) Cuéles fueron las medidas correctivas que se tomaron después de la vulneracién de
los datos personales.

f) Si cuenta con el respectivo Aviso de Privacidad y el Sistema de Datos Personales
correspondiente a dicho tratamiento, para tal efecto debera anexar el acuse de la

informacién que acredite su dicho.

El seis de noviembre del afio dos mil veinte el Sujeto Obligado a través de la Unidad
de Transparencia, remitié los oficios UT/0182/2020 y DHR-0239/2020 signados por el
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Titular de la Unidad de Transparencia y el Coordinador de Recursos Humanos
respectivamente, ademas de anexar el escrito signado por el Presidente Municipal del
Ayuntamiento de Tuxpan, en el que daba contestacién a los incisos solicitados en el
acuerdo de verificacion de la fecha ya mencionada.

Respecto a los incisos el Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan
respondio lo siguiente:

“

a) Las funciones de la Direccién de Comunicacion Social se limitan exclusivamente a dar difusién de
actos relacionados con actividades oficiales del H. Ayuntamiento, asi como actividades culturales,
educativas e informativas.

b) EIl nombre del servidor publico (se suprime nombre del personal), quien fungia como encargado de
redaccion de redes sociales se puso a disposicion de la Coordinacion de Recursos Humanos.

c¢) La red social Juan Antonio Aguilar Mancha, NO es una cuenta oficial del H. Ayuntamiento.

d) Se anexa a la presente, baja del personal que en su momento tenia a cargo manejar la red social.
e) Darde baja al responsable, que se cumpla con las funciones institucionales, informativas y culturales
recomendadas.

f) En relacion al aviso de Privacidad respectivo, de conformidad con el articulo 3, fraccién i, de la Ley
de Proteccidn de Datos Personales, es cuando documento que se pone a disposicion del Titular del su' ¢
obligado, a partir del momento en que se recaben sus datos personales, lo que en es c‘#s' NO
acontecid, ni el denunciante acredita de ninguna manera en forma fisica, electrénica o cuaa'qurerJ
formato generado por el responsable, como ha venido manifestando, se duele de un wdeo»;que en st
momento circuld en redes sociales de acceso piiblico, NO DE UN SUJETO OBLIGADO de i;é.':mfor.fnra‘ad
con la referida Ley aunado a que dicho video no fue grabado por la cuenta “Juan Aniop;o Agm."ar- . .
Mancha” TR L
.. (sic)

Eos

De la informacion vertida dentro de la etapa de investigacion y la que se recaba en
el proceso de verificacion, se da paso a la determinacion de que no se tiene certeza de que
el video denunciado haya sigo grabado por el sujeto obligado, toda vez, que del acuerdo de
inicio en el que se llevd a cabo la diligencia de fecha once de agosto de dos mil veinte, no
se localizo el video publicado en dicha red social, asimismo, de la respuesta proporcionada,
dejo de manifiesto en sus comparecencias:

1. Elreconocimiento de la existencia de la red social.

La publicacién de informacién en dicha red social relacionada con temas del
servicio publico que presta.

3. Aun y cuando menciona, que dicha red social no fue la cuenta autora de la
grabacién del video, si se desprende un reconocimiento de la difusién del
material.

4. Implementa acciones correctivas de forma inmediata y definitiva al dar de baja
el video sefalado, en el que también incluso, separa del cargo al servidor
publico responsable de la administracion de la red social.
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Por cuanto hace al inciso c), que se le solicitd en el acuerdo de verificacién
relacionado con que si la red social “Juan Antonio Aguilar Mancha” (cuenta que el
denunciante sefiala que se le vulneraron sus datos personales) es la que de manera
cotidiana utiliza para la difusion institucional, el presidente municipal respondié que “NO
es una cuenta oficial del H. Ayuntamiento”, sin embargo, de la diligencia de inspeccidén
dentro del acuerdo de inicio a la mencionada red social, se observaba que las publicaciones
que se realizaban eran en el contexto a las actividades que ejecuta como Presidente
Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan, para lo cual, existen los criterios:

REDES SOCIALES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS. LA PROTECCION CONSTITUCIONAL DE SUS
CUENTAS PERSONALES NO PUEDE OBEDECER A SU CONFIGURACION DE PRIVACIDAD. Los
servidores publicos ostentan un grado mayor de notoriedad e importancia en la sociedad, pues
sus actividades son de relevancia para la ciudadania por el tipo de labores desempefiadas en el
ejercicio de su gestion, asi como por el uso de los recursos publicos manejados en beneficio de
la comunidad. Bajo estas premisas, se justifica que el espectro de proteccién de su derecho a
la intimidad reconocido por los articulos 60., parrafo primero, 70., parrafo segundo y 16,
parrafo primero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos se vea disminuido.
En el caso de sus cuentas personales de redes sociales, éstas adgquieren la misma relevancia
publica que sus titulares, particularmente si a través de ellas comparten informacién o
manifestaciones relativas a su gestién gubernamental, cuestiones que siempre serdn objeto

del interés general protegidas por el articulo 60. de la Constitucién Federal. En consecuencia,
la privacidad de sus cuentas personales de redes sociales no puede depender tinicamente de la

configuracién abierta o cerrada que se elija, sino que debe obedecer al tipo de informacién
publicada a través de éstas. Por tal motivo, en caso de controversia se deberan analizar los
contenidos difundidos, asi como su relevancia para el interés general y la discusién publica de
los asuntos para poder determinar el nivel de proteccién constitucional que merecen. (E/
resaltado es propio)

Amparo en revision 1005/2018. Miguel Angel Ledn Carmona. 20 de marzo de 2019. Cuatro
votos de los Ministros Alberto Pérez Dayan, Eduardo Medina Mora I., José Fernando Franco
Gonzalez Salas y Javier Laynez Potisek; votd con reservas José Fernando Franco Gonzalez Salas’ -
Javier Laynez Potisek manifesté que formulard voto concurrente. Ponente: Eduardo Medin
Mora I. Secretario: Juvenal Carbajal Diaz.

En ese sentido, dado que las publicaciones denunciadas se alojan en una cuent
denominada “Juan Antonio Aguilar Mancha”, en dicho perfil se advierte informacion que
se considera de orden publico, al estar relacionada con las actividades que el Presidente
Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan desempefia, por lo tanto, se considera como una /
red social de caracter publico, aunado a lo anterior, es importante sefialar que bajo la optica /
de este Instituto existe un vinculo entre el nombre del servidor publico y la denominacién  /

de la red social.

Derivado de que tanto Facebook como Twitter son redes sociales, es aplicable la
Sentencia de la Segunda Sala de la SCIN, emitida en el expediente AR1005/2018, mediante
la que se enfatizé que la informacion alojada en un perfil de la red social —Twitter
correspondiente a un funcionario publico, y que la informacion difundida es de relevancia
publica y de interés general, es decir, se vincula a temas de trascendencia social con un

impacto publico.

i |



IVAI-INVS/04/2020

Cobra relevancia el manifestar que, aquellos casos en que el derecho a ser informado
pueda entrar en conflicto con el derecho al honor o el derecho a la privacidad, la decision
de la autoridad sobre la difusién de cierta informacion debe basarse en el cumplimiento de
los siguientes requisitos:*

I) La informacion debe ser de relevancia publica o de interés general. Cumple dicho
requisito, si contiene temas de trascendencia social, o bien, si versa sobre personas con un
impacto publico o social.

11) La informacion debe ser veraz. Este requisito no exige la demostracion de una verdad
contundente, sino una certera aproximacion a la realidad en el momento en que se difunde.
Es decir, la informacién que emita el Estado, sus instituciones o funcionarios debe reflejar
una diligente difusién de la verdad, ya sea porque la autoridad emisora de la informacion
utilice investigaciones, datos, informes o estadisticas oficiales que sean propios de la
autoridad que difunde la informacion, o bien, de otras autoridades, asi como por aquellos
hechos notorios para la sociedad.

_.w,

Il) La informacién debe ser objetiva e imparcial. En ese sentido, se requ:ere que la
informacién difundida carezca de toda intervencion de juicios o valoraciones subjet:vas que
puedan considerarse propias de la libertad de expresion y que, por tanto, no tengan por _ﬂg, a
informar a la sociedad, sino establecer una postura, opinidn o critica respecto a una pgrsona,, L
grupo o situacion determinada.

En el caso, si bien el Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan menciona
que la red social no es una cuenta oficial del H. Ayuntamiento, la misma es utilizada para
publicar actividades que realiza como Alcalde, como servidor publico, con la finalidad de
dar a conocer a los gobernados las acciones que se toman como parte del Ayuntamiento,
por lo que, si a través de esta, se encuentra compartiendo informacién de su gestién,
adquiere relevancia publica y, por ende llega a ser una extension del servidor publico.

Ademas, de que la cuenta resulta ser manejada por personal parte del
Ayuntamiento de Tuxpan, ya que, en respuesta a los incisos d) Envie el documento que
acredite la baja del empleado encargado de supervisar las publicaciones que se comparten
en esa red social; e) Cuales fueron las medidas correctivas que se tomaron después de la
vulneracion de los datos personales, el Presidente Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan
manifestd: d) Se anexa a la presente, baja del personal que en su momento tenia a cargo de
manejar la red social; e) Dar de baja el responsable, que se cumpla con las funciones
institucionales, informativas y culturales recomendadas.

De lo anterior se percibe que, aun y cuando sefiala en un principio, que esa red
social no se trataba de una cuenta oficial del Ayuntamiento, la misma es administrada por

' Ampara directo en revision 2931/2015, pp. 49-51.
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servidores publicos que perciben una remuneracién econdmica por laborar para el
Ayuntamiento de Tuxpan, como lo sefiala en el inciso b) y menciona que se encargaba de la
redaccion y redes sociales, ademas que informa que se puso a disposicion de la Coordinacion
de Recursos Humanos(sic) y se dio de baja al responsable, por lo que, en conclusidn, se tiene
que la red social era administrada por servidores publicos del Ayuntamiento, asi como
también, que dentro de la misma se difunden actividades realizadas por el Presidente
Municipal del Ayuntamiento de Tuxpan, por las razones vertidas se considera que existio
una publicacion en la que se vulneraron datos personales realizada por parte del Sujeto
Obligado dentro de la red Social.

Ahora bien, respecto al inciso f) Si cuenta con el respectivo Aviso de Privacidad y el

Sistema de Datos Personales correspondiente a dicho tratamiento, para tal efecto debera
anexa el acuse de la informacion, de lo que el Presidente Municipal del Ayuntamiento de
Tuxpan, en su escrito respondié: En relacion al aviso de privacidad respectivo, de
conformidad con el articulo 3, fraccion I, de la Ley de Proteccion de Datos Personales, es
\cuando documento que se pone a disposicion de Titular del sujeto obligado, a partir del
omento en que se recaben sus datos personales, lo que en especie NO acontecid, no el

& kfenuncmnte acredita de ninguna manera en forma fisica, electrénica o en cualquier formato
generado por el responsable, como ha venido manifestado, se duele de un video que, en su
momento circuld en redes sociales de acceso publico, NO DE UN SUJETO OBLIGADO de
conformidad con la referencia Ley, aunado a que dicho video no fue grabado por a cuenta

“Juan Antonio Aguilar Mancha”. (sic)

Antes, es menester mencionar que el articulo 3 fraccion X de la Ley de la Materia
define que los datos personales es cualquier informacién concerniente a una person ﬁs_ica
identificada o identificable expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, gr
fotogréfica, acustica o en cualquier otro formato. Se considera que una persona\es
identificable cuando su identidad puede determinarse directa o indirectamente a trav
de cualquier informacion, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividade
desproporcionadas. Asimismo, la fraccion Il del mismo articulo sefiala lo siguiente: \

“II. Aviso de privacidad: Documento a disposicién del titular de forma fisica, electrénica o en /
cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se recaben sus
datos personales, con el objeto de informarle los propésitos del tratamiento de los mismos;”

En esa tesitura, el articulo 28 de la Ley de la materia puntualiza que se deberd de informar
al titular de los datos personales a través del aviso de privacidad, sobre la existencia
caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales a
fin de que pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Posteriormente, el articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados establece lo siguiente:

13
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“Articulo 12. En todo tratamiento de datos personales que efectiie el responsable debera
observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad en el tratamiento de los datos personales.”

Asimismo, el principio de consentimiento se encuentra plasmado en el articulo 16
de la Ley 316, el cual asienta, que el responsable debera obtener el consentimiento del
titular para el tratamiento de sus datos personales. Ademads, el articulo 18 de la Ley alude,
que el consentimiento podra manifestarse de forma expresa o tacita.

De lo anterior, no es impedimento mencionar que, para que el Sujeto Obligado
pueda hacer uso o realizar el tratamiento de los datos personales debera de recabar el
consentimiento del titular de dichos datos, es entonces que, cuando este Instituto le
solicité dentro del acuerdo de verificacién si contaba con el aviso de privacidad y adjuntara
el acuse de la informacién, fue con la finalidad de conocer si el sujeto obligado contaba
con documento que acreditara que se les informaba del tratamiento que se le da a los
datos personales de los titulares.

De lo que, el Sujeto Obligado no presentd aviso de privacidad alguno, por lo qge,-«—
este Organo Garante procedié a verificar si se encontraban publicados los av,ls’c}S‘“de
privacidad en su pagina oficial perteneciente al Ayuntamiento de Tuxpan, y al mgéesar a Ia i
liga https://tuxpanveracruz.gob.mx/avisos-de-privacidad/ se observa lo siguiente: i

7%

L‘.‘! ¥

e,
""f.. ’L‘.m 0
———

Tuxpan Veracruz - s dlel Sitia: s

Avisos de Privacidad Integral

Avisos de Privacidad Integral

Uno a uno fueron revisados en la lista, para localizar algin aviso de privacidad
que resultara aplicable a la situacion, sin que se encontrara alguno afin. Ademas, se
solicitd en el inciso f) sobre el Sistema de Datos Personales correspondiente al
tratamiento, y el Presidente Municipal no se manifesté sobre el mismo, por lo tanto,
se procedio a realizar la consulta dentro de la pagina oficial, sin embargo, al dar clic
para ingresar a la consulta de los Sistemas, se arroja un mensaje de informacion no
localizada.
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embargo al realizar la inspeccion en la pagina oficial del ayuntamiento, se demuestra qu
el Sujeto Obligado no cuenta con las herramientas basicas (avisos de privacidad y sistema \ /
de datos personales) con las que pudiera acreditar que en redes sociales se lleve un /
manejo adecuado de los datos personales que se puedan publicar, ademas como de’
informar la finalidad con la cual se recaban dichos datos. (El resaltado es propio)

Dicha busqueda se realizé con el objetivo de conocer si el Sujeto Obligado tenia
publicados en la pdagina oficial los avisos de privacidad correspondientes, como una
medida compensatoria, que es definida en el articulo 3, fraccién XXVI de la Ley de la
matera, como mecanismos alternos para dar a conocer a los titulares el aviso de
privacidad, a través de su difusién por medios masivos de comunicacion u otros de amplio
alcance.
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Por ultimo, agréguese las constancias de los puntos seis, siete y ocho que se
encuentran descritas en el apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

Con base a las manifestaciones realizadas y los hallazgos de la verificacién,
corresponde a este Instituto efectuar las siguientes:

CUARTO. Determinaciones.
A) Incumplimiento de principios y obligaciones

Ahora bien, el motivo de la denuncia fue por una probable vulneracion de datos
personales, sin embargo, no se conté con los elementos suficientes para demostrar que el
sujeto obligado haya sido quien grab¢ el video del que se duele el denunciante, y tampoco
que fuera visible en sus redes sociales.

Sin embargo, en el caso concreto, el sujeto obligado no demostré contar con los
avisos de privacidad ni sistema de datos personales, toda vez que, al momento de

responder al acuerdo de verificacion de fecha veintiséis de octubre de dos mil Ve i
ente obligado no manifesté contar con ellos, ademés de no anexar informaci [rque lor==
respaldara de igual manera, al mspeccmnar la pagina del ayuntamtento no se.‘_ calqaroh

-.'_

articulo 179 fraccion VI. Menciona lo siguiente:

“Articulo 179. Seran causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones establecidas €l
la materia de esta Ley, las siguientes:

VI. No contar con el aviso de privacidad;”
B) Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; el
procedimiento de verificacion concluira con la resoluciéon que emita el Instituto, en la que
se establecerdn las medidas que debera adoptar el Instituto y el responsable en el plazo
que la misma determine por lo anterior se estima lo siguiente:

Por este Organo Garante.
En primer lugar, el articulo 179, fracciones V, VI y XXII de la ley en comento sefiala

que seran causas de sancidon por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y
deberes establecidos en esta Ley;
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VI. No contar con el aviso de privacidad;

XXIl. No inscribir los sistemas de datos personales en el registro en el plazo que
previene esta Ley.

Las causas de responsabilidad previstas en las fracciones I, Il, V, VIII, XII, XIV,
XVII, XIX y XXlll, asi como la reincidencia en las conductas previstas en el resto
de las fracciones de este articulo, serdn consideradas como graves para efectos
de su sancion administrativa.

Por su parte, el articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas
sefialadas en el articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que imponga o

ejecute la sancion.

A su vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en que

- el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, el Instituto, debera remitir a la

autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad administrativa;
y el’lpérrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a efecto de sustanciar el procedimiento
citado en ese articulo, el Instituto debera elaborar una denuncia dirigida a la contraloria,
Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcién precisa de los actos u
omisiones que, a su consideracion, repercuten en la adecuada aplicacion de la Ley y que
pudieran constituir una posible responsabilidad.

En razén de ello, es que este Instituto procede a través de la Direccién de Asuntos
Juridicos, a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante el Organo Interng.de de
Control del Ayuntamiento de Tuxpan; a efecto de que, en el ambito de sus atribu '6{1e5,
determine lo que en derecho proceda, con relacion a la probable responsabilidad atri ible
a los servidores publicos que resulten responsables por el incumplimiento .a los principios
y obligaciones de la Ley de Proteccidn de Datos Personales

e

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Tuxpan.

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion de Io;
datos personas y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones establecidas en la
ley antes mencionada, por lo que, a pesar de que el Sujeto Obligado implemento acciones
correctivas, debera adoptar las siguientes medidas, atendiendo al plazo que se otorga para
el cumplimiento:

a) Implementar politicas publicas, programas o mecanismos que aseguren el

tratamiento de datos personales conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.
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b) Remitir el calendario de capacitacion, asi como la documentacién que
acredite que el personal de las dreas relacionadas con Comunicacion,
Relaciones Publicas, Vinculacién o cualquiera que tenga dentro de sus
atribuciones atencion o contacto con la ciudadania, se encuentran
debidamente capacitados en materia de proteccion de datos personales,
plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.

c) Expedir aviso de privacidad relacionado con la publicacién en redes
sociales, pagina oficial o cualquier otro evento fisico o virtual en el que se
involucre o participe personal del Ayuntamiento. Debera estar a cargo del
area de comunicacién social. Plazo que no podra exceder de 15 dias
naturales.

d) Realizar y registrar el Sistema de Datos Personales correspondiente a

datos objetos de la presente denuncia (relacionado con el inciso anterior).
Plazo que no podra exceder de 15 dias naturales

actuara conforme al Titulo X1 de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguien

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tienen por acreditado el incumplimiento a los principios y
obligaciones de la Ley de Protecciéon de Datos Personales por parte del Ayuntamiento de
Tuxpan.

SEGUNDO. Agréguese las constancias de los puntos seis, siete y ocho que se
encuentran descritas en el apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

TERCERO. Se ordena al Ayuntamiento de Tuxpan a que proceda en los términos y
plazos sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el Sujeto Obligado de esta
resolucion.

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley 316 de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; por conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, deberd procederse
a la presentacién de la denuncia correspondiente, ante el Organo Interno de Control del
Ayuntamiento de Tuxpan ; a efecto de que, en el ambito de sus atribuciones determine lo
que en derecho proceda con relacion al incumplimiento de principios y obligaciones la Ley
de Proteccion de Datos Personales.

18



i Uai IVAI-INVS/04/2020

QUINTO. Se informa a la parte denunciante que la resolucién pronunciada puede ser
combatida por la via del Juicio de Amparo Indirecto ante el Poder Judicial de la Federacién
dentro del plazo previsto en la Ley de Amparo.

Notifiquese la presente resolucién al denunciante, al Sujeto Obligado y a la Direccién de
Asuntos Juridicos de este Organo Garante para los efectos procedentes.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actuan y da fe, en término iculo 89 de la Ley 875 de Transparencia y

) / )
sé Alf edﬂﬁéﬁm;ﬁaga

Comisionado

Comisionada Presidenta

-

de Acuerdos ¢

Secretarig

19






