e o
i [l

B G
| i

e b
T

DE ACCESD A L I

¥ PROTECCION Gt DAY

EXPEDIENTE:
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DENUNCIADO:
Ayuntamiento de Ixhuatlan del

Cafe.
Xalapa-Enriquez, Veracruz a treinta de noviembre de dos mil veintiuno.

Resolucion que acredita la vulneracion de datos personales, asi como el incumplimiento 2 los
principios y obligaciones al actualizarse los supuestos previstos en la Ley de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz!, como a

continuacion se detalla.
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ANTECEDENTES

1. Resolucién. El veintiocho de septiembre de dos mil veinte el Pleno de este Instituto
resolvié el expediente IVAI-REV/2219/2019/11l, dentro del que, en su considerando “TERCERQO.”
Determind instruir a la Secretaria de Acuerdos de este Organo Garante para turnar el asunto a
la Direccién de Datos Personales e iniciar el procedimiento de verificacion respecto a la
probable vulneracién de datos personales por parte del Sujeto Obligado al proporcionar
respuesta a la solicitud de informacién folio 00582819 que obra en autos.

2, Notificacién y turno. El veintisiete de octubre del dos mil veinte se notificd a la
Direccidén de Datos Personales mediante oficio IVAI-OF/SA/3757/27/10/2020 el inicio de la
investigacion prevista en el numeral 157 y 158 de la Ley de la materia, mismo gque quedo
registrado como IVAI-INVS/09/2020, ademas se remitié copia certificada nimero 441/2020 del

expediente IVAI-REV/2219/2019/111.

3. Acuerdo de requerimiento. El dieciséis de abril del dos mil veintiuno se le requirio al
Sujeto Obligado, se manifestara sobre los hechos que dieron inicio a la investigacion, mismo
que fue notificado el diecisiete de abril del dos mil veintiuno, solicitandose que declarara sobre

lo siguiente:
1. Sicuenta con el respectivo Aviso de Privacidad y el sistema de datos perscnales correspondiente

al tratamiento que como responsable realiza, para tal efecto, deberd anexar el acuse de registro
electrénico de la informacidn que acredite su dicho.

1 En adelante podra citarse como Ley de la materia
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2. Manifieste si cuenta con la autorizacion y consentimiento libre, especifico e infarmado por parte
de los titulares de los datos persenales para difundir la informacidn proporcionada en los CFDI
del folio de respuesta 00582818

3. Manifieste lo que su derecho convenga.

4, Cumplimiento de requerimiento. El primero de junio del dos mil veintiuno, el Titular de
la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café, hizo llegar al Instituto un
correo electrénico en el cual se manifesto sobre lo requerido.

5. Inicio de Verificacién y Comparecencia del Sujeto Obligado. Cinco de noviembre de
dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto ordend iniciar el procedimiento de verificaciéon por la
presunta vulneracion de datos personales por parte del Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café,
por lo que, se realizd el acuerdo de requerimiento correspondiente, de lo que, el dieciocho de
noviembre de dos mil veintiuno, el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto Obligado
brind¢ atencidn, de lo que se detalla a continuacion:

1. Mencione el procedimiento que ejecuta e implementa para dar contestacién a solicitudes de
informacién de este tipo.

2. Remitir el correspondiente sistema de datos personales y acuse de registro electrénico respectivo,
ya que Unicamente fue remitido un aviso de privacidad integral relacionado con los recibos de
némina.

3. Expresarde quémanera se hace del conocimiento del titular de los datos personales las finalidades
del tratamiento que se le da a los datos.

4. Comunicar cuales fueron las medidas que implementaron al ser notificados de la investigacidn por
probable vulneracién.

5. Manifieste quien fue el encargado de dar respuesta a la solicitud de informacién de que que se
desprende este asunto y gue cursos o capacitaciones tiene en la materia.

6. Manifieste lo que a su derecho convenga.

En términos del articulo 165 de la Ley de la materia, este Instituto emite resolucidn en el
procedimiento de verificacidn, al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccidén de Datos Personales es competente para conocer y sustanciar el presente
procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la proteccién de datos
personales.

Lo anterior, con fundamento en (o previsto en los articulos 6, parrafos cuarto, apartado A,
fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos noveno,
décimo y décimo primero, y 67, parrafo tercero fraccion IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89 y 90, fraccidn | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 146, 147,
149 y 150 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados;y 125, 126 fraccion VI, 156, 157, 162, 163, 164y 165 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.
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SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte que la presente
denuncia satisface los requisitos formales y substanciales, lo anterior, conforme lo disponen
los articulos 157y 158 de la Ley de la materia.

TERCERQO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales, reconocidos en la Constitucion; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por tanto, son
normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los valores,
principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciony, en aquellos casos en que sea procedente,

a su interpretacion.

A nivel local, la Constitucidn Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece
en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la informacidén, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente
a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67,
parrafo tercero, fraccion IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccidn de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la
difusién, capacitacién y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en

su ambito de competencia.

Por otra parte, el Gltimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos obligados y el articulo 55 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, sefiala que, una vez recibida una notificacién de vulneracion por parte del responsable,
el Instituto debera realizar las investigaciones previas a que haya lugar, con la finalidad de
allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un procedimiento de verificacion
en términos de lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley primigenia antes sefialada.

Tal y como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucion, el
Instituto inicié un procedimiento de investigacion con relacion a la presunta vulneracion de
datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para el tratamiento de
datos personales que sefialan la Ley General y la local de Proteccién de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles al Ayuntamiento Ixhuatlan del Café,
ello como Sujeto Obligado establecido en el articulo 4 de la Ley de la materia.
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Enel caso concreto, del estudio de las constancias que integran el expediente en que se actla,
se desprende una probable vulneracidn de datos personales debido a gque, en la respuesta a
la solicitud de informacion de folio 00582819 donde el Sujeto Obligado proporciond
comprobantes fiscales digitales por internet sin tomar las debidas diligencias en la generacion
de laversién publica, ya que remitié una foja en la que se advierten dos ligas electrénicas para
la descarga, denominadas “Contestacion folio00582819.pdf”y “Documentacion folio 00582818”
de los cuales se observan varios Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI} donde si
bien suprimié informacidén con caracter de confidencial, no menos cierto es que dejé lo
correspondiente a deducciones personales a que estuvieron sujetas las percepciones del
trabajador por concepto de descuentos por pension alimenticia, préstamos personales y
anticipo de némina, informacion que solo se puede comunicar a terceros siempre y cuando
exista disposicion legal y expresa que lo justifique o cuando se cuente con el consentimiento
libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo sefizlado en los articulos 55, 58, 60
fraccién |, 63, 65, 72 y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3 fracciones VIII, X, XL, 16,17, 18 y 92 de la Ley de la
materia.

Asi, la presente resolucion consiste en determinar si se configuran o no los elementos para
determinar la vulneracion de datos personales o el incumplimiento de los principios y
obligaciones que sefialan la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados y la ley homéloga en el Estado de Veracruz, atribuible al Sujeto Obligado,
por lo gue, se procede con referencia de lo obtenido y valorado en las etapas de investigacién
y verificacién a continuacion;

a) Etapa deinvestigacion

Mediante acuerdo de fecha dieciséis de abril del dos mil veintiuno, se inici6 la investigacién
por la presunta vulneracion de datos personales, toda vez gue al momento de dar respuesta
a una solicitud de informacion, el Titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de
Ixhuatlan del Café propercioné comprobantes fiscales digitales por internet de servidores
publicos, de los que, si bien, se testaron algunos de los datos personales de los titulares, se
visualizaban deducciones personales a gue estuvieron sujetas las percepciones de los
trabajadores, informacion que reviste el caracter de confidencial y que sélo puede ser
comunicada a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo justifique o
cuando se cuente con el consentimiento de su titular.

De lo anterior, el mismo dieciséis de abril de dos mil veintiuno se le requirié al Ayuntamiento
de Ixhuatlan del Café con la finalidad de tener mayores elementos para iniciar la verificacion,
solicitandole lo siguiente:

1. Sicuenta con el respectivo Aviso de Privacidad y el sistema de datos personales correspondiente
al tratamiento que como responsable realiza, para tal efecto, deberd anexar el acuse de registro
electrénico de la informacidn que acredite su dicho.
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2. Manifieste si cuenta con la autorizacién y consentimiento libre, especifico e informado por parte
de los titulares de los datos personales para difundir informacion la informacién preporcionada
en los CFDI del folio de respuesta 00582819,

3. Manifieste lo que su derecho convenga.

De lo narrado anteriormente, el Titular de la Unidad de Transparencia mediante correo
electronico de primero de junio del dos mil veintiuno remitié diversa informacion contenida
en un archivo adjunto que inclufa lo siguiente: copia certificada del Acta de Sesion de Comité
de Transparencia y Acceso a la Informacion del H. Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café, copia
certificada del Oficio 024/UTDIC/2019 donde se le dio vista al Pleno del Organo Garante del
Acta de Sesion de Comité de Transparencia, por Ultimo documental consistente en copia
certificada de Aviso de Privacidad Integral de recibos de némina, de lo gue a mayor

abundamiento se detalla lo siguiente:

e Sicuenta con el respectivo Aviso de Privacidad y el sistema de datos personales
correspondiente al tratamiento que como responsable realiza, para tal efecto, debera
anexar el acuse de registro electrénico de la informacién que acredite su dicho.

Se adjunté copia certificada del correspondiente aviso de privacidad integral de los
recibos de némina

e Manifieste si cuenta con la autorizacion y consentimiento libre, especfico e informado
por parte de los titulares de los datos personales para difundir informacién la
informacidn proporcionada en los CFDI del folio de respuesta 00582819,

Se manifestd que no se cuentan con las documentales donde se acredite la
autorizacién o consentimiento alguno por parte de los titulares de los datos

personales.
e Manifieste lo que su derecho convenga.

Se expresa de un supuesto error involuntario al momento de ser generada la version

publica.

»

Ahora bien, de lo remitido por el Sujeto Obligado, no obra en autos, documento alguno
relacionado con el consentimiento de los titulares de los datos personales para la divulgacion
de los mismos, asimismo, no remitié el sistema de datos personales correspondiente. En
consecuencia, ante una probable vulneracién de datos personales, con fundamento en los
articulos 156, 158 y 161 de la Ley de la materia, el Instituto inicio el procedimiento de

verificacién.
b) Etapa de verificacién

Continuando con el procedimiento de investigacion y derivado de la presunta vulneracion de
datos personales por parte del Sujeto Obligado, el cinco de noviembre de dos mil veintiuno,

5
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el Pleno del Instituto, en términos del articulo 161 de la Ley de la materia, ordend iniciar el
procedimiento de verificacion, apercibiéndolo de que, en caso de no remitir [a informacion se
continuaria con el mismo.

En el acuerdo antes narrado se requirio lo siguiente:

1. Mencione el procedimiento que ejecuta e implementa para dar contestacion a solicitudes de informacion de este
tipo.

De lo que el Sujeto Obligado expresa de manera entendible y detallada, todo su procedimiento
parala generacién de respuesta a la solicitud de informacion.

2 Remitir el correspondiente sistema de datos personales y acuse de registro electronico respective, ya que
tnicamente fue remitido un aviso de privacidad integral relacionado con los recibos de némina.

De lo que el sujeto obligado remite la liga electronica correspondiente para poder visualizar el
mismo en la pagina del Ayuntamiento Municipal.

3 Expresar de gqué manera se hace del conocimiento del titular de los datos personales las finalidades del
tratamiento que se le da a los datos.

Se detalla el proceso para esto apegado a la ley de la materia y la manera en que elles lo realizan,
mencionando el aviso de privacidad.

4. Comunicar cuales fueron las medidas que implementaron al ser notificados de la investigacion por probable
wulneracion.

Se manifiesta que se exhortd a los integrantes del comité de transparencia municipal a inscribirse
alos cursos que mediante convecatoria o invitacidn expide periédicamente el VA

5 Manifieste quien fue el encargado de dar respuesta a la solicitud de informacion del que se desprende este
asunto y qué cursos o capacitaciones tiene en la materia.

Se sefiala que el drea encargada de tramitar la respuesta a solicitud de informacion es el 4rea de
tesoreria municipal, gue entonces se vela apoyada por quien fungia como titular de la unidad de
transparencia y quien actualmente esta cesado de dicho carge.

6 Monifleste lo que a su derecho convenga

El sujeto obligado hace uso de la figura lapsus calamis que resulta ser una locucién latina que
significa error o tropiezo involuntario e inconsciente al escribir.

Lafinalidad de lo solicitado por este Instituto, fue para corroborarsi el sujeto obligado cumplia
con los principios, deberes y obligaciones que la Ley de la materia establece, ademas para
verificar si se acreditaba la vulneracion de datos personales.

Por cuanto al estudio realizado del presente asunto, se tiene que del procedimiento de la
investigacion se deriva o siguiente: 1. La vulneracion de datos personales, ya que la
investigacion se origina por la entrega de informacién en la que se omitié suprimir lo
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correspondiente a datos personales v, 2. El incumplimiento a deberes al no contar con
medidas de seguridad y confidencialidad.

1. Vulneracién de datos personales

Fs menester someter a consideracién de este Organo colegiado lo que en este caso nos
ocupa, referente a los llamados; “Comprobante Fiscal Digital por Internet”, esto atendiendo

a lo siguiente.

El comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI) es un comprobante digital implementado
por la autoridad fiscal de nuestro pafs, apegado a los estandares definidos por el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT) equivaliendo a un recibo o factura.

Sin embargo, el comprobante de némina emitido por el sujeto obligado, contiene datos
personales como son el RFC, CURP, cuenta bancaria, numero de seguridad social, codigo QR
como también el uso y descuentos que el servidor tiene en su patrimonio, todo lo anterior
constituyendo datos personales que no pueden ser divulgados sin la autorizacién previa de

su titular segln la ley de la materia.

Para dar respuestas a solicitudes de informacién, la ley de la materia nos menciona que se
debe realizar la version publica para posteriormente atender a la solicitud, que en este caso
como obra en expediente el Sujeto Obligado, si bien testé la mayoria de los datos personales,
este omitié suprimir el uso que los servidores publicos le dan a su patrimonio.

Lafinalidad de la clasificacion confidencial evidentemente es a fin de garantizar la proteccion
de los datos personales correspondientes a su titular, aunado aque la clasificacion previa gue
debiera tener esta informacién antes de ser publicada no afecta en ningin sentido la

rendicion de cuentas.

Ahora, es importante que el deber del Sujeto Obligado en este caso el Ayuntamiento de
xhuatlan del Café, es la obligacion misma de establecer las medidas de seguridad decaracter
administrativo para la proteccion de los datos personales de sus trabajadores, gue permita
protegerlos de uso, acceso © tratamiento no autorizado, asi como garantizar su
confidencialidad, en términos de lo establecido en el articulo 42 de la ley de la materia.

De lo que, con respecto a lo manifestado porel Titular de la Unidad de Transparencia, durante
el procedimiento de verificacidn, este menciond que no se debe atender dicha omision como
una conducta infractora dolosa sino como un “lapsus calami” (equivocacion que se comete
por olvido o falta de atencion) de lo que es responsabilidad de este Organo Garante
apercibirlo para que este pueda generar las condiciones para el debido tratamiento de los

datos personales.

Ahora bien, es evidente que en la respuesta a la solicitud de informacion proporcionada por el
Sujeto Obligado, éste omitié suprimir las deducciones personales a que estuvieron sujetas las
percepciones del trabajador, aunado a ello, de constancias se advierte que no demostro
contar con el consentimiento de los titulares de dicha informacién para hacerla publica ni con
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las medidas de seguridad y confidencialidad adecuadas, infringiendo asi la normatividad de
la materia.

Es incuestionable que la informacion solicitada relativa a comprobantes fiscales digitales por
internet, contiene datos personales, ya que las deducciones sobre el monto de ingresos del
trabajador, se hacen por cuestiones de caracter familiar y personal, no constituyen en modo
alguno entrega de recursos publicos y si se trata de informacidn que atafie Gnicamente a la
persona a guien se efectlan dichas deducciones, sea esto por decision personal o resolucion
judicial, por lo que al proporcionar esta informacion, se esté violentando la vida priveda del
titular.

A mayor abundamiento, la reduccion por concepto de pago por pensidn alimenticia que
realiza en este caso el Ayuntamiento a los trabajadores, se hace sobre sus remuneraciones y
prestaciones que reciben, mismas que constituyen su patrimonio y si bien la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz, en su articulo 15
fraccion VIlI, sefiala que la remuneracion bruta o neta de los trabajadores de las percepciones
incluyendo sueldos, prestaciones, compensacion, sefalando la periodicidad de dicha
remuneracion, es informacion publica; también lo es que las deducciones de un servidor
publico que sean exclusivamente de caracter personal, no constituyen informacién vinculada
a la funcion publica que desempefian.

En efecto, se concluye lo anterior tomando en cuenta los siguientes principios:
Principio de consentimiento

El articulo 16 de la Ley de la materia, establece gue el responsable deberéd obtener el
consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales.

Es importante establecer gue el articulo 3, fraccidn VIII, de la Ley de la materia, define al
consentimiento como la manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada del titular
de los datos personales mediante el cual se efectla el tratamiento de los mismos.

Ahora bien, al articulo 17 de la Ley de la materia, dispone que el consentimiento del titular de
los datos personales debera de otorgarse de manera:

Libre: sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la
manifestacion de la voluntad;

I, Especifica: referida a finalidades concretas, licites, explicitas y legitimas que
justifiguen el tratamiento; e

I11. Informada: que el titular tenga conocimiento del Aviso de Privacidad previo al
tratamiento a que seran sometidos sus datos personales.

Mientras que en los articulos 18 y 19 de |a citada Ley, disponen gue el consentimiento podréa
manifestarse de forma expresa o tacita; y que tratdndose del consentimiento expreso, el
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responsable deberd ser capaz de demostrar de manera indubitable gue el titular otorgd su
consentimiento, ya sea a través de una declaracion o una accién afirmativa clara, hechos que
de las constancias que obran en autos no es comprobable lo hayan obtenido.

Asi, se advierte que el responsable del tratamiento de los datos personales no demostro de
manera indubitable que el titular otorgara su consentimiento, tal como obra en autos, por
tanto, el sujeto obligado incumplié el principio de consentimiento, previsto en el articulo 16
de la Ley de la materia, al entregar respuesta a una solicitud de informacion al no generar la
version publica de esta.

2. Incumplimiento a los deberes en materia de datos personales

El articulo 42 de la Ley de la materia sefiala gue el responsable debera establecery mantener
las medidas de seguridad de carécter administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los
datos personales que permitan protegerlos contra dafio, pérdida, alteracion, destruccion o su
USO, acceso o tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad

y disponibilidad.

Lo anterior, con el fin de impedir la vulneracién de los datos y de garantizar el tratamiento del
que puedan ser objeto, para que con ello se evite contravenir los principios y obligaciones que
rige la ley de la materia, de lo que al Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café, al no contar con un
sistema de datos personales para el correspondiente tratamiento de datos personales, se
encuentra incumpliendo deberes y obligaciones expresadas en la normatividad aplicable.

Con las conclusiones anteriores es menester mencionar que, el sujeto obligado vulnerd datos
personales al hacer pUblicas deducciones a las percepciones del trabajador.

DETERMINACIONES.
A) Incumplimiento de principios y obligaciones

En el caso concreto, el Sujeto Obligado al otorgar respuesta a la solicitud de informacion y
remitir constancias derivado de la presente investigacién, no demostré contar con el
consentimiento de los titulares de los datos personales, por ello, la Ley de la materia en su
articulo 179 fracciones V, VI y Xll establece lo siguiente:

“Articulo 179. Serén causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y deberes

establecidos en esta Ley; .
IX. Incumplir con el deber de confidencialidad establecido en el articulo 42 de esta

ley;
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Xil. Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a lo previsto
en la presente Ley.

B) Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el procedimiento de
verificacidn concluira con la resolucion que emita el Instituto, en la que se estableceran las
medidas que debera adoptar el Instituto y el responsable en el plazo que la misma determine
por lo anterior se estima lo siguiente:

Por este Organo Garante.

El articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas sefialadas en el articulo
179, se dara vista a la autoridad competente para gue imponga o ejecute la sancion.

A su vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en gue el
presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, el Instituto, deberéd remitir a la
autoridad competente, juntc con la denuncia correspondiente, un expediente en que se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad administrativa; y
el péarrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a efecto de sustanciar el procedimiento
citado en ese articulo, el Instituto debera elaborar una denuncia dirigida a la contraloria,
Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcion precisa de los actos u omisiones
que, a su consideracion, repercuten en la adecuada aplicacion de la Ley y que pudieran
constituir una posible responsabilidad.

En razdn de ello, es que este Instituto, a través de la Direccidn de Asuntos Juridicos, procede
a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café; a efecto de que, en el ambito de sus atribuciones,
determine lo que en derecho proceda, con relacion a la probable responsabilidad atribuible
a todos los servidores pUblicos que resulten responsables por el incumplimiente a las
obligaciones en materia de datos personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Ixhuatlan del Cafe.

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion de los datos
perscnas y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones establecidas en la ley
antes mencionada, por lo que, el Sujeto obligado debera implementar acciones correctivas,
las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a) Implementar politicas publicas, programas o mecanismos que aseguren el
tratamiento de datos personales conforme a lo establecido en la
normatividad aplicable plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.
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b) Generary remitir el calendario de capacitaciones, asi como la documentacion
que acredite que el personal encargado de recabary dar tratamiento a datos
personales se encuentran debidamente instruidos en la materia, plazo que no
podra exceder de 30 dias habiles.

c) Que las finalidades del tratamiento de los datos personales, se realice
(inicamente para lo que se encuentra sefialado en el aviso de privacidad

correspondiente.

d) Que los datos personales sean obtenidos por medios licitos y seguros, asi
como que se recaben los exclusivamente necesarios para la prestacion del

servicio.

e) Que los datos personales estén resguardados bajo las medidas de seguridad
adecuadas para evitar su perdida, destruccion, alj;‘e‘racién.o uso no autorizado.
. f
Apercibido que de no actuar en los plazos considerados por este Organo Garante, se actuara
conforme al Titulo Xl de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tienen por acreditada la vulneracién de datos personales y el incumplimiento a
los principios y obligaciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la lave por parte del
Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café.

SEGUNDO. Agréguese las constancias del punto cinco que se encuentran descritas en el

apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

TERCERQ. Se ordena al Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café que proceda en los términos y
plazos sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el Sujeto obligado de esta

resolucion.

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; por
conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, deberé procederse a la
presentacién de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Ixhuatlan del Café; a efecto de que, en el dmbito de sus atribuciones
determine lo que en derecho proceda con relacion al incumplimiento de principios y

obligaciones la Ley de Proteccién de Datos Personales.
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Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien actlany da fe, en términos del articu de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

drigulez Lagunes

Naldy Patricia ,
isi a Presider_}té
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Davig Agustin Jiménez Rojas
Comisionado
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Comisionado
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