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NSTITUTD VERACRUZAND

UE RECESD A LA INFORMACHON
W PROTECCISN DU BATOL PERIKHALEE

EXPEDIENTE:
IVAI-INVS/13/2021

DENUNCIADO:
Ayuntamiento de Gutiérrez
Zamora.

Xalapa-Enriguez, Veracruz a diecisiete de diciembre de dos mil veintiuno.

Resolucién que acredita la vulneracién de datos personales, asi como el
incumplimiento a los deberes! establecidos en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz?, como a

continuacion se detalla.
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ANTECEDENTES

1. Resolucién. El trece de enerc del afio dos mil veintiuno, 2t Pleno de este Instituto
emitid resolucién, en la cual se menciond en el apartado QUINTO denominado
“Inicic oficioso de la investigacion” que el titular de la Direccién de Catastro del
Sujeto Obligado, remitié mediante escrito sin ndmero y sin fecha, informacidn
atribuible a la clave catastral de la propiedad de un particular, lo cual, corresponde
a un dato personal que sélo puede ser comunicado a terceros, siempre y cuando
exista disposicion legal expresa que lo justifique o cuando se cuente con el
consentimiento libre, especifico e informado de su titular.

2. Notificacién y Turno. El diecisiete de mayo del dos mil veintiuno se noti
Direccidn de Datos Personales mediante oficio IVAI-OF/SA/4480/17/05/20
inicio de la Investigacion, prevista en el numeral 157 y 158 de-la Ley de {a materi
mismo que quedd registrado como IVAI-INVS/13/2021.

3. Acuerdo de Requerimiento. El veinte de septiembre det dos mil veintiuno se le
requirié al Sujeto Obligado, se manifestara sobre los hechos que dieron inicio a la

investigacion.

Dado que se observo una posible vulneracién de datos personales, al otorga
respuesta a la solicitud de informacién folio 00362119, en la que se mostraba la cl

catastral atribuible a la propiedad de un particular, es que con fundamento en el
articulo 158 de la ley de la materia, se le requirid ai Sujeto Obligado se manifestara

1 Articulo 42 de la Ley de la materia
2£n adelante podra citarse como Ley de la materia
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con la finalidad de esclarecer la supuesta vulneracién de datos personales por
cuanto a las siguientes determinantes:

0. Decontarcon el respectivo Aviso de Privacidad y el Sistema de Dotos Personales correspondiente
ol tratamiento que como responsable realiza, deberd anexar cada uno de ellos, asi como el octa
de comité de transparencia mediante el que fue aprobado y el acuse de registro electrénico del
sistema respectivo para acreditar su dicho.

b.  Manifieste si cuenta con outorizocién y consentimiento libre, especifico e informado por parte de
los titulares de los datos personales para difundir la informacién a la que refiere el considerondo
quinto de la resolucidn, adjunte dicho documento en el que conste.

¢. Indique el procedimiento reclizado respecto a la entrego de informacidn correspondiente o lo
solicitud 00362119

d. Manifieste lo que su derecho convengo.

Ahora bien si, el sujeto obligado cumplié mediante el correo electrénico e fecha
dieciocho de octubre de dos mil veintiuno, con los requerimientos citados en los
incisos “a,cyd,” nolo hizo por cuanto al apartado “b”, pues no obra en expediente
a autorizacion o el consentimiento por parte de los titulares de los datos personales
para difundir la informacidn que versa el presente asunto.

4. Inicio de verificacion y comparecencia del Sujeto Obligado. El veintidds de
noviembre de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto ordend iniciar el
procedimiento de verificacion por la presunta vulneracion de datos personales por
parte del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora,.a fin de recabar mayor informacion
para determinar [0 que a derecho correspondiera, por lo que, se realizé el acuerdo
de requerimiento oportuno, el sentido siguiente:

1. Alsedalar que fue aprobado mediante sesion de Cabildo, la creacién de los sistemas de datos
personales de las direcciones, dreas y departamentos de su sujeto obligado, remita el sistemao
de datos personales aplicable al presente caso.

2. Sedale sicuenta con Comité de Transparencia y que dreas lo integran. Remita documentacion
gue acredite su dicho.

3. Informe si cuenta con sistema de gestion de datos personales y remita evidencia.

4.  Manifieste las acciones correctivas implementados de forma inmediate y definitiva que ho
realizado derivado del presente asunto.

5. informe de qué manera pone de conocimiento o los titulares de los datos persona]es el aviso
de privacidad aplicable y remita evidencia.

Manifieste si ha informado al titular de los datos personales de la presente investigacién.
Manifieste si las personas que realizan el trotamiento de dotos personales cuentan con
capacitacion en la materia. De ser asi, remita evidencia que lo acredite.

8. Manifieste el procedimiento para atender solicitudes de informacién de titulares/0 terceros
para el drea de catastro.

9. Manifieste lo que conforme a su derecho convenga.

El primero de diciembre de dos mil veintiuno, el titular de la Unidad de Transparencia
del Sujeto Obligado brind6 atencidn mediante oficio NO. U.T.-2021/12/01-0088, en los
cuales, adjunto informacidn correspondiente a la que gira el asunto.

En términos del articulo 165 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Instituto
emite resolucion en el procedimiento de verificacion, al tenor de los siguientes:
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CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion
y Proteccion de Datos Personales es competente para conocer y sustanciar el presente
procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la proteccién de
datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto, apartado
A, fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos
noveno, décimo y décimo primero, y 67, parrafo tercero fraccién IV, de la Constitucidn
Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89 y 90, fraccion | de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Plblica para el Estado de Veracruz de
lgnacio de la Llave; 146, 147, 149 y 150 de la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados; y 125, 126 fraccidn VI, 156, 157, 162,
163, 164 y 165 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz de ignacio de 1a Llave.

SEGUNDQ. Requisitos de procedibilidad. Este-cuerpo colegiado advierte que la
presente denuncia satisface los requisitos formales y substanciales, lo anterior,
conforme lo disponen los articulos 157 y 158 de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es preciso sefalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucidn Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales, reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos
humanos establecidos en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano
es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional
son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto, implica
valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el of
juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacidény, en aquellos casos enquée
sea procedente, a su interpretacién.

A nivel local, la Constitucién Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de ta Liave
establece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la informacidn, asi
como al de acceso, rectificacién, cancelacidn y oposicién al tratamiento de sug datos
personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de conformidad cgn lo
dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero, fraccion IV, del ordenamiento legal en &
se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso a la informacidn y Proteccién
Datos Personales, como organismo auténomo del Estado, de funcionamiento
colegiado, y de naturaleza especializada en la difusién, capacitacién y cultura de la
transparencia, imparcial y con jurisdiccidon material en su ambito de competencia.
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Por otra parte, el ultimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos obligados y el articuto 55 de la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave, sefialan que, una vez recibida una notificacion de
vulneracién por parte del responsable, el Instituto debera realizar las investigaciones
previas a que haya lugar, con {a finalidad de allegarse de elementos que le permitan,
en su caso, iniciar un procedimiento de verificacidén en términos de lo dispuesto en el
articulo 158 de la Ley primigenia antes senalada.

Taly como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucion, el
Instituto inicidé un procedimiento de investigacién con relacién a la presunta
vulneracion de datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones
para el tratamiento de datos personales que sefalan la Ley General y la local de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los cuales, son
atribuibles al Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, ello como sujeto obligado
establecido en el articulo 4 de la Ley local de datos personales.

En el caso concreto, del estudio de las constancias que integran el expediente en gque
se actla, se desprende una probable vulneracion de datos personales debido a que, en
la respuesta a la solicitud de informacién de folio 00362119 donde el Sujeto Obligado
proporciond informacion correspondiente a la clave catastral atribuible a la propiedad
de un particular, dato personal que sélo puede ser comunicado a terceros siempre y
cuando exista disposicidn legal expresa que lo justifique o cuando se cuente con el
consentimiento libre, especifico e informado de su titular, conforme a lo sefialado en
los articulos 55, 58, 60 fraccidn |, 63, 65, 72 y 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 3 fracciones
VI, X, XL, 16,17, 18 y 92 de la Ley de la materia.

En consecuencia, la presente resolucidn consiste en determinar si se configuran o no
los elementos para determinar la vulneracion de datos personales o el incumplimiento
de los principios y obligaciones que sefalan la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la ley homologa en el Estado de
Veracruz, atribuible al Sujeto Obligado, por lo que, se procede con referencia de lo
obtenido y valorado en ias etapas de investigacion y verificacién a continuacion;

a) Etapadeinvestigacién

Mediante acuerdo de fecha trece de mayo del dos mil veintiuno, se dio inicio a la
investigacidn por la presunta vulneracién de datos personales, por motivos que para
evitar repeticiones innecesarias y por economia procesal, se tiene por reproducida la
informacion que se sefial6 en los parrafos anteriores de esta resolucién, toda vez, que
al momento de dar respuesta a una solicitud de informacién, el titular de la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora proporciond la clave catastral
de un particular, informacién que reviste el caracter de confidencial y que sélo puede
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ser comunicada a terceros siempre y cuando exista disposicion legal expresa que lo
justifique o cuando se cuente con el consentimiento de su titular.

De lo anterior, el veinte de septiembre de dos mil veintiuno, se le requirid al
Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora con la finalidad de tener mayores elementos para
iniciar la verificacién, solicitandole lo siguiente:

a. Decontarcon el respectivo Aviso de Privacidod y el Sistema de Datos Personales correspondiente
al trotamiento que como responsable realiza, deberé anexar cada uno de ellos, asf como el acto
de comité de transparencio mediante el que fue aprobedo y el acuse de registro electrénico de|
sistema respectivo pora acreditar su dicho. '
De lo cual el sujeto obligado remiti6 el aviso de privacidad integral de la direccién de catastro,‘
pero cabe destacar, que con respecto a su sistema de datos personales solo envib el Acta
numero 29 de la sesién extraordinaria del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, en el cual en su
punto 4 habla de la aprobacidén de la creacién del sistema de datos personales de las
direcciones, areas y departamentos que integran el ayuntamiento, sin que se detalle en
especifico ta creacion del que corresponde a la Direccidn de Catastro, adjunta también a un
acuse emitido por el registro electrénico del sistema de datos personales, pero no el
documenio con el contenido solicitado.

b. Manifieste si cuenta con outorizacién y consentimiento libre, especifico e informado por parte de
los titulares de los datos personales para difundir lo informacién o lo que refiere el considerando

quinto de la resolucién, adjunte dicho documento en el que conste.

De lo que no obra en expediente consentimiento alguno por parte del titular de los datos
personales para el caso que nos ocupa.

¢. Indigue ef procedimiento realizado respecto a lo entrega de informacién correspondiente a la
solicitud 00362119.

De 1o que el sujeto obligado remite su proceso para atender las solicitudes de informacién.
d. Manifieste lo que su derecho convenga.

De lo que no se manifiesta.

De lo narrado anteriormente, al no contarse con informacién suficien
determinar si se configuraba o no la vulneracién a los datos personales, se conti
con el procedimiento a fin de aclarar los hechos que dieron inicio al presente caso.

b) Etapa de verificacién

Continuando con el procedimiento de investigacién y derivado de la prasunta
vulneracién de datos personales por parte del Sujeto Obligado, el veintidog de
noviembre de dos mil veintiuno, el Pleno del Instituto, en términos del articulo 161\de
la Ley de la Materia, ordend iniciar el procedimiento de verificacién, apercibiéndolo
que, en caso de no remitir la informacion se continuaria con el procedimiento.
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En el acuerdo antes narrado se requirié lo siguiente:

1) Al sefialar que fue aprobado mediante sesién de Cabildo, la creacion de los sistermas
de datos personales de las direcciones, areas y departamentos de su sujeto obligado, remita
el sistema de datos personales aplicable al presente caso. De lo que bien el Sujeto Obligado
manda el acta nimero 29 de sesién extraordinaria del Ayuntarmiento de Gutiérrez Zamora de
fecha diecisiete de abril del afio dos mil dieciocho en la que versé sobre la creacion de sus
sistemas de datos personales, este no remite el sistema aplicable al caso.

2) Senale si cuenta con Comité de Transparencia y que &reas lo integran. Remita
documentacion que acredite su dicho. En el cual el Sujeto Obligado remite acta ndmero 29 de
sesion extraordinaria del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora, con tema de instalacion de
Unidad de Transparencia mas no remite ai informa sobre la integracion del Comité de
Transparencia.

3) Informe si cuenta con sistema de gestién de daios personales y remita evidencia. En el
cual, sblo expresa que su sistema de gestidn se encuentra en proceso de elaboracion, del que
sefiala se tiene un proyecto, pero no remite evidencia comprobatoria, por lo que no puede
considerarse como atendido.

4) Manifiesie las acciones correctivas implementadas de forma inmediata y definitiva que
ha realizado derivado del presente asunto. El Sujeto Obligado expresa que se capacitd a todas
las direcciones incluyendo a la direccidén de catastro para eviiar vulneraciones parecidas al
€as0 qlie NOS oCupa.

5) Informe de qué manera pone de conocimiento a los titulares de los datos personales
ei aviso de privacidad aplicable y remita evidencia. Unicamente menciona que el aviso de
privacidad se encuentra a la vista de la ciudadania en el area de Catastro.

6) Manifieste si ha informado al titular de los datos personales de la presente
investigacién. No hay evidencia en la que conste que se haya informado al titutar de los datos
personales.

7) Manifieste si las personas que realizan el iratamiento de datos personales cuentan con
capacitacion en la materia. De ser asi, remita evidencia que lo acredite. Se capacitd a todas las
direcciones, incluyendo a la de catastro, dandoles cursos en materia de datos personales del
cual el sujeto obligade mando como evidencia material fotogréfico de las capacitaciones
sefialadas.

8) Manifieste el procedimiento para atender solicitudes de informacién de titulares y/o
terceros para el drea de catastro. De lo cual bien se remite 1o correspondiente al procedimiensio
en SISAl 2.0, pero no se remite el procedimiento que se lleva a cabo en el &rea de Catastro de
manera general.

9) Manifieste lo que conforme a su derecho convenga. De lo que el titular de la Unidad de
Transparencia expresa que han tratado de cuidar mucho de no vulnerar datos personales, tan
es asi que ha todas las éreas se les envid via correo electrénico la guia para testar documentos
y convertirlos en versién plblica; informa que la persona que fungia como director de catastro
al momento de contestar la solicitud de informacidn fue removido del cargo.

La finalidad de lo solicitado por este instituto, fue para corroborar si el sujeto obligado
cumplia con los principios, deberes y obligaciones que la Ley de |a materia establece,
ademas para verificar si se acreditaba la vulneracion de datos personales.
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Por cuanto al estudio realizado del presente asunto, se tiene que del procedimiento
delainvestigacién se deriva lo siguiente: 1. La vulneracion de datos personales, ya que
la investigacidn se origina por la entrega de informacién en la que se omitié suprimir
lo correspondiente a datos personales v, 2. El incumplimiento a deberes al no contar
con medidas de seguridad y confidencialidad.

1. Vulneracién de datos personales

Es de consideracidn someter a anélisis o respectivo que en este caso nos ocupa,
referente a; una clave catastral de un particular esto atendiendo & lo que se detallara
a continuacién para su mayor entendimiento:

Clave catastral

Simbolo numérico que se asigna a un predio para su identificacién en el catastro, de
acuerdo a lo establecido en el Reglamento de |a Ley.3

De fo que, proporcionar el nimero de cuenta catastral, o informacién de un predio,
daria pauta a conocer informacién de un bien inmueble que se encuentra dentro de la
esfera patrimonial de una persona, lo que constituye informacién relacionada con su
patrimonio y Unicamente incumbe a su titular o personas autorizadas para el acceso
o consulta de la misma, por o que, se estima procedente su clasificacion como
confidencial por actualizar el supuesto previsto en los articulos 116, primer parrafo de
la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica, aunado a que
requieren el consentimiento de los particulares para permitir el acceso al mismo.

De lo que, al mismo tiempo al dar informacién correspondiente al predio del terreno
al que gira el caso, y proporcionar las medidas y colindancias del predio daria cuenta
de las caracteristicas del bien inmueble y esto se encuentra dentro de la esfera
patrimonial de una persona, orillando a conocer la capacidad econdmica para
adquirir (o rentar) determinados bienes, que Unicamente incumbe W\su titular o
personas autorizadas para el acceso o consulta de la misma, por lo\gue estima
procedente la clasificacién como confidencial por tratarse de un dato perso

Patrimonio de una persona fisica

En lo que atafie al caso es necesario resaltar lo que constituye el patrimonio de una
persona fisica, que es el conjunto de bienes, derechos, acciones y obligaciones que
constituyen el activo y pasivo de una persona, y que, en relacién con otros datos
identifica o hacen identificable a su titular, por lo que, deben protegerse.

2. Incumplimiento a los deberes en materia de datos personales

El articulo 42 de la Ley de la materia sefiala que el responsable del tratamiento de datos

personales deberd establecer y mantener las medidas de seguridad de caracker
administrativo, fisico y técnico para la proteccion de los datos personales que permita
protegerlos contra dafo, pérdida, alteracion, destruccion o su uso, accesd ©

8 Ley de Catastro del Estado de Veracruz de Ignacio de La Liave

.
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tratamiento no autorizado, asi como garantizar su confidencialidad, integridad vy
disponibilidad, que en el presente caso, se trata de una clave catastral atribuible a un
particular.

El deber de confidencialidad es un atributo de la informacién y al mismo tiempo un
principio de seguridad que hace referencia a la obligacidon de quienes dan tratamiento
a datos personalesy tienen acceso a estos, apliquen y respeten determinadas reglasy
procedimientos a fin de que sea protegida de divulgacién no autorizada a terceros y
se garantice que solo el personal que se encuentra con la atribucién de manejarlos y
tratarlos, pueda acceder a la misma.

Se debe comprender que la confidencialidad considera a aquetla informacion que se
pone libremente a disposicidn pero que trae aparejado un halo de reserva y la
salvaguarda de que esa informacidn esta segura en aquellas personas en que se esta
depositando y encargando.

Por otro lado, el deber de confidencialidad es la obligacidon que tiene una entidad de
resguardar la confidencialidad de lo que tiene bajo responsabilidad o custodia.

Lo anterior, por que el Sujeto Obligado, con el fin deimpedir la vulneracién de los datos
y de garantizar el correcto tratamiento del que puedan ser objeto, para gue con ello se
evite contravenir los principios y obligaciones que rige la ley de la materia que
establece que los responsablesy encargados del tratamiento de los datos, tiene como
deber el implementar mecanismos de seguridad de caracter administrativo, fisico o
técnico.

Del andlisis de las constancias, queda por sentado que el Ayuntamiento de Gutiérrez
Zamora, al no contar con un sistema de datos personales, ni con un sistema de gestién
para el correspondiente tratamiento, se encuentra incumpliendo deberes vy
obligaciones expresadas en la normatividad aplicable.

Con las conclusiones anteriores es menester mencionar que el sujeto obligado vulnerd
datos personales e incumplié con el deber de confidencialidad al hacer publico el
nimero catastral atribuible a la propiedad de un particular.

DETERMINACIONES.
A} Incumplimiento de deberes en materia de datos personales

En el caso concreto, el Sujeto Obligado al otorgar respuesta a la solicitud de
informacion y remitir constancias derivado de la presente investigacién, no demostrd
contar con el consentimiento de los titulares de los datos personales, asi como
tampoco con el sistema de datos personalesy sistema de gestidén de datos personales
por ello, la Ley de la materia en su articulo 179 fracciones V, VI y XIl establece lo
siguiente:
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"Articulo 179. Serdn causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en lo materio de esta Ley, los siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencidn a los principios y
deberes establecidos en esta Ley;

IX. incumplir con el deber de confidenciolidad establecido en el articulo 42 de
esto ley;

X. No establecer las medidas de seguridad en los términos que establecen los
articulos 42, 43, 44 y 45 de lo presente Ley;

Xl Llevar a cabo la transferencia de datos personales, en contravencion a lo
previsto en la presente Ley...”

B) Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de ia Ley de Protecciéon de Datos Personales en
Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de !gnacio de la Llave, el
procedimiento de verificacién concluird con la resolucidn que emita el Instituto, en la
que se estableceran las medidas que deberd adoptar el Instituto y el responsable en
el plazo que la misma determine por lo anterior se estima lo siguiente:

Por este Organo Garante.
El articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas sefaladas en el
articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que imponga o ejecute la

sancioén.

A su vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en que el
presunto infractor tenga la calidad de servidor pablico, el Instituto, debegd remitir a la

administrativa; y el parrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a efecto de sust
el procedimiento citado en ese articulo, el Instituto deberd elaborar una denund
dirigida a la contraloria, Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcién
precisa de los actos u omisiones que, a su consideracién, repercuten en la adecuada
aplicacion de la Ley y que pudieran constituir una posible responsabilidad.

En razén de ello, es que este Instituto, a través de la Direccidon de Asuntos Juridicos,
procede a la presentacidon de la denuncia correspondiente, ante ta Contraloria
Municipal del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora a efecto de que, en el &mbito de sus
atribuciones, determine lo que en derecho proceda, con relacién a la probable
responsabilidad atribuibie a todos los servidores piblicos que resulten respongables
por el incumplimiento a las obligaciones en materia de datos personales acredityda.

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora.

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion de los

datos personasy vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones establecidas
9
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en la ley antes mencionada, por 1o que, el Sujeto obligado debera implementar
acciones correctivas, las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a) Implementar procedimientos para evitar la fuga de informacién, de to que
deberd remitir evidencia que compruebe as acciones emprendidas, notificando
de las mismas en un plazo que no podra exceder de 30 dias habiles

b) Establecer procedimientos seguros de control de acceso a los datos personales,
de lo que debera remitir evidencia que compruebe las acciones emprendidas,
para lo cual cuenta con un plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.

¢) Capacitar al personal en relacion a sus obligaciones en el tratamiento de datos
personales para garantizar que los encargados del tratamiento a nombre del
responsable cumplan con el deber de confidencialidad, contando con un plazo
de 30 dias habiles para informar a este 6rgano de lo ejecutado.

d) Remitir el sistema de datos personales correspondiente, asi como el acuse de
registro electronico, plazo que no podra exceder de 15 dias habiles.

e) Informar a este Organo Garante, del estado en el que se encuentra el sistema de
gestién y la calendarizacion de sus actividades a desarrollar para concluirlo,
para lo que cuenta con un plazo maximo de 15 dias habiles.

fy Realizar verificaciones periodicas a las actividades de los encargados para
garantizar que cumplan con el deber de confidencialidad en torno a la
proteccion de datos personales.

Apercibido que de no actuar en los plazos considerados por este Organo Garante, se
actuara conforme al Titulo XI de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tiene por acreditada la vulneracidn de datos personales y el
incumplimiento a los deberes establecidos en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de
la Llave por parte del Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora.

SEGUNDO. Se ordena al Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora que proceda en [0s
términos y plazos sefalados en el apartado de medidas a adoptar por el Sujeto
Obligado de esta resolucidn.

TERCERO. En términos del articulo 183 de 1a Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesidon de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; por
congducto de la Direccidon de Asuntos Juridicos de este Instituto, deberd procederse a
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la presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Gutiérrez Zamora; a efecto de que, en el &mbito de sus atribuciones
determine lo que en derecho proceda con relacién al incumplimiento de principios y
obligaciones la Ley de Proteccién de Datos Personales.

Notifiquese la presente resolucidn en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del instituto Veracruzano
de Acceso a la Informacion y Proteccidén de Datos Personales, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actlan y da fe, en términos del articulo 89 de la Ley de
Transparenciay Acceso a la InformacidmPiblica para el Estado de Veracruz de Ignacio
delallave.

Comisionada Presidenta

—

Coro
Comisionado
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