EXPEDIENTE: IVAI-INVS/132/2019

DENUNCIADO: Ayuntamiento Acayucan

Xalapa-Enriquez, Veracruz a catorce de junio de dos mil veintiuno.

Resolucién que acredita el incumplimiento a los principios y obligaciones al
actualizarse uno de los supuestos previstos en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz', como
a continuacién se detalla.
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ANTECEDENTES

1.Interposicién del escrito. Eltres y ocho de noviembre de dos mil diecinueve,
se present6 mediante correo electronico, un escrito por la probable vulneracion de
datos personales en la que, en su parte medular se manifesto lo siguiente:

Como es posible que se permita al ayuntamiento de Acayucan (sic), al Dif municipaky a la
propia titular del Dif, violar datos de menores de edad al difundir sus imagenes sin ar
las medidas de seguridad que exige la ley de proteccion de datos personales, pgra,
muestra basta revisar las cuentas de la red social de Facebook a nombre del ayuntamierto’
y del propio DIF, que aparecen como: DIF Acayucan y Gobierno Municipal de Acayucan. .
Solicito se sancione esta vulneracién porque las cuentas publicas de la licenciada Rosalba
Rodriguez (sic) Rodriguez y del alcalde de Acayucan (sic) Cuitldhuac Condado Escamilla,
también vulneran datos personales de menores de edad para mayor detalle se debe
verificar los enlaces siguientes: htips./www. facebook.com/DIFACAYUCAN1821/,
https://m.facebook.comk/CiudadALaVanguardia/; Pido se les sancione como lo exige la

ley” (sic)

2. Admisién de la denuncia, inicio de la investigacion y vista. En virtud de
lo anterior, mediante acuerdo de ocho de noviembre del dos mil diecinueve, este
instituto ordend integrar el expediente respectivo, realizar las diligencias a las
paginas proporcionadas por el denunciante, iniciar la investigacion prevista en el
numeral 158 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados y a efecto de allegarse de mayores elementos y con la finalidad de
determinar si se cometié una vulneracion, se le notifico al sujeto obligado.

' En adelante podra citarse como Ley de la materia
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3.Acta de Diligencia. En catorce de noviembre de dos mil diecinueve la
Direccién de Datos Personales del IVAI realizé la diligencia ordenada en el acuerdo
anterior, de la cual se inspeccionaron las ligas senaladas por quien denuncia.

4.Escrito del Sujeto Obligado. El veinticinco de noviembre del ano dos mil
diecinueve se recibiod en el correo electrdnico de este Instituto, los documentos del
Ayuntamiento de Acayucan, en el cual se le notificaba al Desarrollo Integral de la
Familia de Acayucan.?

5.Escrito del denunciante. El veinticinco de noviembre de dos mil diecinueve,
se recibio escrito del denunciante que remitié mediante correo electronico, mismo
que se tuvo por notificado en la Direccion de Datos Personales el veintiséis de
noviembre de dos mil diecinueve, en el que solicitaba informacidén sobre el tramite
que se le habia dado a su denuncia.

6. Respuesta al denunciante. El veintisiete de noviembre de dos mil
diecinueve la Directora de Datos Personales, brindd respuesta mediante correo
electronico, sefialando el procedimiento que se llevaba a cabo con lo relacionado a
la denuncia.

7.Respuesta del Sujeto Obligado. El tres de diciembre de dos mil diecinueve,
se recibieron las respuestas del Ayuntamiento de Acayucan, asi como la del DIF
Acayucan, remitidas por el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado, mismas que tuvieron por recibidas el cuatro de diciembre de dos mil
diecinueve.

8.Escrito del denunciante. El nueve de diciembre de dos mil diecinueve,
mediante correo electronico, se recibid escrito de denunciante, mismo que se tuvo
por recibido en la Direccion de Datos Personales con esa misma fecha, en el cual
solicitaba informacién sobre las medidas preventivas tomadas por el Instituto hacia
el Sujeto Obligado.

9.Respuesta al denunciante. El veintisiete de enero de dos mil veinte la
Directora de Datos Personales, brinda respuesta mediante correo electrdnico a la
denunciante, sefalando el procedimiento que se llevaba a cabo hasta esa fecha.

10. Inicio del procedimiento de verificacion. El trece de enero de dos mil
veinte el pleno del Instituto determind, que derivado de la documentacién recabada
en la etapa de inicio y al existir una presunta violacién de datos personales por parte
del sujeto obligado, se ordeno iniciar el procedimiento de verificacion, en el que se
le solicitd diversa informacién al denunciado.

11. Acuerdo de Ademdum. El dieciséis de octubre de dos mil veinte, mediante
sesion extraordinaria nimero 10, el Pleno de este Instituto aprobd el Adendum al
acuerdo general de regularizacion de expedientes por falta de firmas.

? De ahora en adelante DIF
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12. Acuerdo de Regularizacién. El veintitrés de octubre de dos mil veinte, el
Pleno de este Instituto ordend la regularizacién del procedimiento para que se
continuara con la instruccion del presente expediente

13.Cumplimiento a la verificacion. El veintisiete de enero del aho dos mil
veintiuno se recibié mediante correo electrénico la documentacion de la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Acayucan, en el que daba cumplimiento a lo
solicitado en el acuerdo de verificacién, anexando el oficio UDT800/003/2021
signado por el Titular de la Unidad de Transparencia, adjuntando diversos anexos.

14.Acta de Diligencia. En dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, la
Direccion de Datos Personales del IVAI realizdé la diligencia de la cual, se
inspecciond el portal de internet institucional del Ayuntamiento de Acayucan con la
finalidad de localizar el Aviso de Privacidad aplicable.

En términos del articulo 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave,
este Instituto emite resolucién en el procedimiento de verificacion, al tenor de los

siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y
sustanciar el presente procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el
derecho a la proteccion de datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto,
apartado A, fraccion Il de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
8, parrafos noveno, décimo y décimo primero, 67, parrafo tercero fraccion 1V, de la
Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77, 89y 90,
fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para.el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 146, 147, 149 y 150 de la Ley Gengra
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados; 125, 126+
fraccion VI, 156, 157, 162, 163, 164 y 165 de la Ley de Proteccion de Dato
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. En la denuncia interpuesta no
se acreditan los requisitos del numeral 160 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, toda vez
que la misma, resulto ser un escrito remitido al correo electronico
contacto@verivai.org.mx y por lo tanto carecen de firma de la persona que la
interpone; sin embargo, a efecto de garantizar la adecuada tutela de los datos
personales, el Pleno integrado de este Organo Garante, instruy6 en su momento,
se iniciara con la investigacion de oficio prevista en el numeral 158 de la Ley de la

materia.
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TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester
senalar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes
primigenias: los derechos fundamentales, reconocidos en la Constitucion; y todos
aquellos derechos humanos establecidos en tratados internacionales de los que el
Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y,
por tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica
que los valores, principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo
el orden juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacion y, en aquellos
casos en que sea procedente, a su interpretacion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave establece en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la
informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al
tratamiento de sus datos personales, frente a los sujetos obligados, derecho que de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 67, parrafo tercero, fraccion IV, del
ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto Veracruzano de Acceso
a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, como organismo auténomo del
Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la difusion,
capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccion material en
su ambito de competencia.

Por otra parte, el ultimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujeto Obligados y el articulo 55
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, senala que una vez recibida una
notificacidén de vulneracion por parte del responsable, el Instituto debera realizar las
investigaciones previas a que haya lugar, con la finalidad de allegarse de elementos
que le permitan, en su caso, iniciar un procedimiento de verificacién en términos de
lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley antes sefalada.

Tal y como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta
resolucion, el Instituto inicié un procedimiento de investigaciéon con relacion a la
presunta vulneracion de datos personales e incumplimiento de los principios y
obligaciones para el tratamiento de datos personales que sefalan la Ley General
de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, los cuales son
atribuibles al Ayuntamiento de Acayucan y al Desarrollo Integral de la Familia de
ese Sujeto Obligado, derivado de las publicaciones en redes sociales.

En el caso concreto, del estudio de las constancias que integran el
expediente en que se actla, se desprende, que la resolucion consiste en determinar

4
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si se configuran 0 no los elementos para determinar la vulneracion de datos
personales o el incumplimiento de los principios y obligaciones que sefalan la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la
ley homologa en Veracruz, atribuible al Presidente Municipal del Ayuntamiento de
Tuxpan, por lo que se procede a la referencia de lo obtenido y valorado en las etapas
de investigacion y verificacién a continuacion:

a) Etapa de Investigacion.

Mediante acuerdo de pleno de once de agosto de dos mil veinte se tuvo por

admitida la denuncia en la que se senal6 lo siguiente:
Como es posible que se permita al ayuntamiento de Acayucan (sic), al Dif municipal y a la
propia titular del Dif, violar datos de menores de edad al difundir sus imégenes sin tomar
las medidas de seguridad que exige la ley de proteccion de datos personales, para,
muestra basta revisar las cuentas de la red social de Facebook a nombre del ayuntamiento
y del propio DIF, que aparecen como: DIF Acayucan y Gobierno Municipal de Acayucan...
Solicito se sancione esta vulneracion porque las cuentas publicas de la licenciada Rosalba
Rodriguez (sic) Rodriguez y del alcalde de Acayucan (sic) Cuitldhuac Condado Escamilla,
también vulneran datos personales de menores de edad para mayor detalle se debe
verificar los enlaces siguientes: https://www.facebook.com/DIFACA YUCAN1821/;

https://m.facebook.comk/CiudadALaVanguardia/; Pido se les sancione como [o exige la
ley..." (Sic)

Del escrito se senala, que tanto el Ayuntamiento de Acayucan como su DIF
municipal estan vulnerando datos personales en redes sociales, sefalando las
paginas electrénicas en las que se perciben las imagenes a las que se hace
referencia en el escrito del denunciante, es por ello, que el ocho de noviembre de
dos mil diecinueve se ordend a la direccion de datos personales realizar la
diligencia de inspeccion a las paginas ofrecidas por quien denuncia.

En catorce de noviembre de dos mil diecinueve, la direccion de
personales, procedié a realizar la diligencia de inspeccién a los hechos que\s
sefalaban en el escrito, accediendo al primer hipervinculo senala
https://www.facebook.com/DIFACAYUCAN1821/ , del cual se observd que era e
perfil de la red social del DIF de Acayucan, del que se visualiza la publicacion de
imagenes de eventos realizados por la dependencia en diversas fechas del ano dos
mil diecinueve, en las cuales se observan ciudadanos y menores de edad.

e\

Posteriormente, se ingres6 en el buscador la segunda liga electronica
proporcionada, la cual correspondia al perfil en la red social de Facebook del
Ayuntamiento de Acayucan (https://m.facebook.comk/CiudadALaVanguardia/) y
que correspondia a una publicacion donde aparece el presidente municipal, y se
difunde un video de un evento realizado para la entrega de regalos a menores de
edad, ademas, se accedi6 portal de internet institucional del sujeto obligado, en la
cual se observé material fotogréafico de fechas: cuatro de enero de dos mil
dieciocho (un afio anterior a la denuncia) de diversos eventos realizados por el
Ayuntamiento en las cuales se observaban menores de edad.

5
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Cabe hacer mencion, que en acuerdo de pleno de ocho de noviembre de

dos mil diecinueve, se le notificd al Ayuntamiento de Acayucan y al DIF municipal,
para que se manifestara: conforme a su derecho corresponda.

Por lo que el cuatro de diciembre de dos mil diecinueve, se recibié en la

direccién de datos personales, notificacion de correo electronico de la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Acayucan, en el que remitia los escritos
signados por la directora del DIF y por el presidente municipal, manifestandose por
cuanto a lo requerido por este Instituto.

Del escrito presentado por la directora del DIF en su apartado de alegatos

manifesto lo siguiente:

“

A)...niego los sefialamientos que caen en mi, ya que dentro de las actividades del sistema
DIF esté el generar conciencia en el plano individual para logar mejores niveles de vida;
brindar servicios de asistencia social oportuno, eficaces, equitativos, humanitarios y de
calidad en apoyo de la poblacién mas desprotegida y coadyuvar e instrumentar acciones
para el desarrollo integral de la familia, asi como el de la procuracién de proteccion de
nifias, nifios y adolescentes....

B) Cabe mencionar que lo que sefala la Ley Namero 316 (sic) De Proteccion De Datos
Personales En Posesion De Sujetos Obligados Para El Estado De Veracruz De Ignacio
De La Llave. En su articulo tercero fracciones X son los siguientes.... en ese sentido, se
encuentran publicaciones de menores de edad, pero en ninglin momento se vulneran los
principios rectores ni los derechos de los nifios en cuestion.

C) Es importante mencionar que la institucién que presido no se menoscaban los derechos
ni se violan las garantias de los menores y asi apegada a estricto derecho como lo dice el
articulo 8 de la Ley de Proteccion de Datos Personales...

Apegado a los derechos arriba invocados, los frabajos que se realizan en ésta Institucion,
son de total apoyo a los menores, como lo son jornadas de concientizacién en cuanto a la
alimentacién en escuelas publicas, asi como el de generar actividades en conjunto con las
familias del municipio de Acayucan sin discriminacién tanto en comunidades rurales asi
como en la cabecera municipal, de la mano con las supervisiones escolares, de igual
manera es prioridad llevar desayunos escolares frios en las comunidades con raices
indigenas, e impulsar la cultura de la reforestaciéon en nuestros jévenes, entre otras
actividades que se desempefian, pero nunca violentando los derechos de ninguna persona
a la que se atiende...”

Por otra parte de la comparecencia del Presidente municipal del
Ayuntamiento de Acayucan se percibe lo siguiente:

C) Cabe mencionar que lo que sefala la Ley Nimero 316 (sic) De Protecciéon De Datos
Personales En Posesion De Sujetos Obligados Para El Estado de Veracruz De Ignacio
De La Llave. En su articulo tercero fracciones X, son los siguientes: X. Datos personales.
Cualquier informacién concerniente a una persona fisica identificada o identificable
expresada en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grafica, fotografica, actstica o
en cualquier otro formato. Se considera que una persona es identificable cuando su
identidad puede determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacion,
siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas; en
ese sentido, se encuentran publicaciones de menores, pero en ningin momento se
vulneran los principios rectores ni los derechos de los menores en cuestion y por las
imagenes que se muestran en la diligencia mencionada en los antecedentes son
publicadas en enero del 2018 por lo que se debe considerar con fundamento en el
articulo 157 de la ley 316 (sic) De Proteccion De Datos Personas En Posesién De Sujetos
Obligados Para El Estado De Veracruz De Ignacio De La Llave...
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Por lo que se debe de considerar como prelucido el derecho de presentar una denuncia
de esta indole ya que las publicaciones verificadas son del mes de enero del afio 2018...
Apegado a los derechos arriba invocados, los trabajos que se realizan en este
Ayuntamiento, son de total apoyo a los menores, como lo son el rescate de lugares
publicos al realizar obra publica sin discriminacién tanto en comunidades rurales asi
como en la cabecera municipal tales como son el rescate de espacios publicos de
convivencia, asi como la construccién y remodelacion de diversos parques infantiles en
todo el municipio, asi como cada afio a todos los alumnos de éste municipio que cursen
kinder, primaria y secundaria se entregan uniformes escolares sin distincion, igualmente
calzado, estas acciones pueden ser observadas en los medios oficiales de difusion.”

Aunado a lo anterior, se tiene que, de los informes rendidos por el DIF y el
Ayuntamiento, sefialan, que si bien se encontraban publicadas imagenes de
menores de edad en ninglin momento fueron con la finalidad de transgredir o
menoscabar los derechos de los menores de edad, al contrario la finalidad de
publicar las imégenes es para difundir las acciones celebradas por el Sujeto
Obligado, ademas de que los eventos son con la finalidad de ayudar a comunidades

rurales.

De la informacion recabada por el Instituto y con fundamento en los articulos
156, 157 fraccion 1, 158 y 161 de la Ley de la materia, el Instituto inicio el
procedimiento de verificacién por la publicacion de imagenes en redes sociales.

b) Etapa de verificacion

Mediante acuerdo de trece de enero de dos mil veintiuno este organo
colegiado estimé iniciar el procedimiento de verificacién correspondiente al
Ayuntamiento de Acayucan, a fin de determinar si se cumplian con los principios y
obligaciones previstos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, por lo que se le requiri6
informacién para la realizacion de la verificacion a dicho Sujeto Obligado, misma
que se conformd en los siguientes incisos:

a) Si cuenta con el Aviso de Privacidad relativo al tratamiento de dat
personales (relacionado con la captura, difusiéon y manejo de datos personalgs
en eventos, redes sociales oficiales y/o paginas oficiales). Para tal efect
deberé anexar el documento que acredite su dicho.

b)  Si cuenta con el respectivo sistema de datos personales relacionado con el
inicio anterior. Para tal efecto debera de anexar el acuse del sistema de
registro electrénico de sistemas de datos personales que acredite su dicho.

c) Quienes son las personas autorizadas (responsables de tratamiento de datos
personales) para el acceso a los datos personales de los menores de edad.

d) De los responsables de tratamiento de datos personales, remita informacion
relacionada con las capacitaciones recibidas en dicha materia.

e) Remita evidencia de los medios fisicos o electrénicos en los que haya tenido
en la fecha de los hechos que se denuncian, publicados o difundidos los
Avisos de Privacidad relacionado en el inciso a).
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f) Indique a partir de qué fecha se dejaron de utilizar las redes sociales, asi como
la certificacién que menciona en el inciso B) de sus alegatos, incluidos en el
informe del Presidente Municipal, y que fuera prestado a este instituto.

g) Toda vez que de la parte de alegatos e informe recibido el dia cuatro de
diciembre de dos mil diecinueve, se menciona que las redes sociales en
cuestién dejaron de utilizarse, se requiere senale cual es la red social oficial
que de manera cotidiana utiliza para la difusion de las actividades del
Ayuntamiento de Acayucan Veracruz y del DIF respectivamente.

h)  Relato de los hechos que dio a conocer el Aviso de Privacidad a los tutores de
los menores de edad que aparecen en las fotografias, y la manera en que hizo
de conocimiento los fines de la captura de las imagenes que se utilizaron para
las redes sociales sefaladas.

Notificado el inicio de la verificacion, el veintisiete de enero del afio dos mil
veintiuno la unidad de transparencia del Ayuntamiento de Acayucan, remitio
mediante correo electrénico, anexando el oficio UDT800/003/2021 en el que daba
contestacion a los incisos solicitados en el acuerdo de verificacion de la fecha ya
mencionada.

Ahora bien, de lo requerido en el acuerdo de verificacion, este fue cumplido
parcialmente, ya que solo se atendieron cinco de los ocho incisos solicitados siendo
estos los incisos b, d, e, fy g. El inciso a) que omitio contestar, cuya finalidad es la
de corroborar si el Sujeto Obligado tenia a la vista el Aviso de Privacidad dentro del
portal de internet institucional del Ayuntamiento, por lo que al no recibir respuesta,
la Direccion de Datos Personales realizé la inspeccion en fecha dieciséis de febrero
de dos mil veintiuno, de lo que se verificd que no contaban con alguno que pudiera
ser aplicable a la circunstancia.

Por tanto, del escrito presentado por quien denuncia, se manifestaba que
se encontraban imagenes publicadas de menores de edad en los perfiles de las
redes sociales en Facebook del sujeto obligado, por lo que al momento de realizar
los procesos de investigacion y de verificacidn. De lo que se tuvo entonces la
certeza de que, al no contar con el Aviso de Privacidad aplicable a la circunstancia,
difundido en su portal de internet oficial o remitido a este Instituto, el Sujeto obligado
incumplié con los principios, deberes y obligaciones establecidos en la Ley de la
materia.

En relacion a lo anterior, es menester mencionar que el articulo 3, fraccion
X de la Ley de la Materia, define que los datos personales es cualquier informacion
concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada en forma
numérica, alfabética, alfanumérica, gréfica, fotografica, acustica o en cualquier otro
formato. Se considera que una persona es identificable cuando su identidad puede
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacioén, siempre y
cuando esto no requiera plazos, medios o actividades desproporcionadas.
Asimismo, la fraccion Il del mismo articulo sefala lo siguiente:
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“II. Aviso de privacidad: Documento a disposicion del titular de forma fisica, electronica
o en cualquier formato generado por el responsable, a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de informarle los propdsitos del tratamiento
de los mismos;”

En esa tesitura, el articulo 28 de la Ley de la materia puntualiza que se debera de
informar al titular de los datos personales a través del Aviso de Privacidad,
sobre la existencia caracteristicas principales del tratamiento al que seran
sometidos sus datos personales a fin de que pueda tomar decisiones informadas
al respecto.

Posteriormente, el articulo 12 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados establece lo siguiente:

“Articulo 12. En todo tratamiento de datos personales que efectie el responsable
debera observar los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento de los datos

personales.”

Asimismo, el principio de consentimiento se encuentra plasmado en el
articulo 16 de la Ley de la materia, el cual asienta, que el responsable debera
obtener el consentimiento del titular para el tratamiento de sus datos personales.
Ademas, el articulo 18 de la Ley alude, que el consentimiento podra manifestarse
de forma expresa o tacita.

De lo anterior, no es impedimento mencionar que, para que el Sujeto
Obligado pueda hacer uso o realizar el tratamiento de los datos personales debera
de recabar el consentimiento del titular de dichos datos, es entonces que, cuando
este Instituto le solicité dentro del acuerdo de verificacion si contaba con el Aviso
de Privacidad y adjuntara el acuse de la informacion, fue con la finalidad de conocer
si el sujeto obligado contaba con un documento que acreditara que sg les
informaba del tratamiento que se le da a los datos personales de los titulares:

De lo que, el Sujeto Obligado no manifestd nada al respecto, por lo que
realizé6 diligencia a la pagina oficial del Sujeto Obligado por parte de la direccio
de datos personales del IVAI, para verificar si contaban con dicho Aviso y de la
cual, al ser revisados uno a uno que resultara aplicable a la situacion, no fue

localizado alguno afin.

Dicha blsqueda se realizo con el objetivo de conocer si el Sujeto Obligado
tenia publicados en la pagina oficial los Avisos de Privacidad correspondientes,
como una medida compensatoria, que es definida en el articulo 3, fraccion XXVI de
la Ley de la matera, como mecanismos alternos para dar a conocer a los titulares
el Aviso de Privacidad, a través de su difusion por medios masivos de comunicacion

u otros de amplio alcance.

Por otro lado, el articulo 39 de la Ley de la materia menciona, que

corresponde a cada responsable determinar, a través de su titular o del 6rgano
9
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competente, la creacién, modificacion supresion de sistemas de datos personales,
conforme a su respectivo ambito de competencia.

Con base en lo anterior se le solicito el inciso b) del acuerdo de Inicio de
Verificacion que se manifestara si contaba con el respectivo sistema de datos
personales relacionado con el Aviso de Privacidad solicitado, de lo que el sujeto
obligado manifestod no contar con el respectivo sistema de datos personales.

Por lo anterior, se procedidé a verificar si el sujeto obligado contaba con
usuario y contrasefia para realizar el registro electrénico en el sistema de datos
personales del instituto, por lo que fue requerido el expediente que es resguardado
en el area de datos personales del IVAI, teniendo que desde el quince de marzo de
dos mil dieciocho, el area encargada le proporcioné usuario y contrasefa para el
correspondiente registro electronico mencionado en lineas anteriores, e incluso,
que existié una nueva generacién de usuario y contrasefa, que se proporciono el
seis de agosto de dos mil dieciocho. Por lo que no existia impedimento alguno para
llevar a cabo dicha actividad, incumpliendo con ello a lo sefialado en el articulo 39
de la Ley de la materia.

Por ultimo, agréguese las constancias de los puntos trece y catorce que se
encuentran descritas en el apartado de Antecedentes para que surtan sus efectos
legales.

Con base a las manifestaciones realizadas y los hallazgos de la verificacion,
corresponde a este Instituto efectuar las siguientes:

CUARTO. Determinaciones.

A) Incumplimiento de principios y obligaciones

En el caso concreto, el sujeto obligado no demostrd contar con los Avisos de
Privacidad ni el sistema de datos personales, toda vez que, al momento de remitir
la respuesta al acuerdo de verificacion de fecha trece de enero de dos mil veintiuno,
el ente obligado no se manifestd con respecto al aviso y senald no contar con el
sistema de datos personales, puesto que no anexa la informacion requerida, de
igual manera, al inspeccionar el portal de internet institucional del ayuntamiento,
no se localizaron avisos ni sistemas de datos personales aplicables a la
circunstancia, por anterior, la Ley de la materia en su articulo 179 fraccion VI.
Menciona lo siguiente:

“Articulo 179. Seran causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

VI. No contar con el aviso de privacidad;”

10
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B) Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; el procedimiento de verificaciéon concluira con la resolucién que emita el
Instituto, en la que se estableceran las medidas que debera adoptar el Instituto y el
responsable en el plazo que la misma determine por lo anterior se estima lo

siguiente:
Por este Organo Garante.

En primer lugar, el articulo 179, fracciones V, VI 'y XXIl de la ley en comento
sefiala que seran causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los
principios y deberes establecidos en esta Ley;

VI. No contar con el aviso de privacidad,;

XXII. No inscribir los sistemas de datos personales en el registro en el
plazo que previene esta Ley.

Las causas de responsabilidad previstas en las fracciones I, II, V, VIl
X/l XIV, XVII, XIX y XXIll, asi como la reincidencia en las conductas
previstas en el resto de las fracciones de este articulo, seran
consideradas como graves para efectos de su sancion administrativa.

Por su parte, el articulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas
sefaladas en el articulo 179, se dara vista a la autoridad competente para que

imponga o ejecute la sancion.

A su vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos ca
en que el presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, el Instituto, debe
remitir a la autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un
expediente en que se contengan todos los elementos que sustenten la presunta
responsabilidad administrativa; y el parrafo tercero de dicho numeral, sehala que a
efecto de sustanciar el procedimiento citado en ese articulo, el Instituto debera
elaborar una denuncia dirigida a la contraloria, Organo Interno de Control o
equivalente, con la descripcion precisa de los actos u omisiones que, a Su
consideracién, repercuten en la adecuada aplicacion de la Ley y que pudieran

constituir una posible responsabilidad.

En razén de ello, es que este Instituto procede a la presentacion de la
denuncia correspondiente, ante el Organo Interno del Ayuntamiento de Acayucan;
a efecto de que, en el ambito de sus atribuciones, determine lo que en derecho
proceda, con relacién a la probable responsabilidad atribuible a todos los servidores
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publicos que resulten responsables por el incumplimiento a las obligaciones en
materia de datos personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Acayucan.

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion
de los datos personas y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones
establecidas en la ley antes mencionada, por lo que, el Sujeto Obligado debera
implementar acciones correctivas, las cuales corresponden a las siguientes

medidas:

a)

Implementar politicas publicas, programas o mecanismos que
aseguren el tratamiento de datos personales conforme a Io
establecido en la normatividad aplicable plazo que no podra
exceder de 30 dias habiles.

Remitir el calendario de capacitacion, asi como la documentacion que
acredite que el personal de las areas relacionadas con Comunicacion,
Relaciones Publicas, Vinculacidon o cualquiera que tenga dentro de
sus atribuciones atencién o contacto con la ciudadania, se encuentran
debidamente capacitados en materia de proteccion de datos
personales, plazo que no podra exceder de 30 dias habiles.

Expedir el Aviso de Privacidad relacionado a la presente
circunstancia, con respecto a la publicacion de informaciéon en
redes sociales, portal de internet institucional o cualquier otro
evento fisico o virtual en el que se involucre o participe personal
del Ayuntamiento o DIF, del que debera designarse como
responsable del tratamiento. Plazo que no podra exceder de 15
dias naturales.

Realizar y registrar el Sistema de Datos Personales
correspondiente a los datos objeto de la presente denuncia
(relacionado con el inciso anterior). Plazo que no podra exceder
de 15 dias naturales.

Apercibido que, de no actuar en los plazos considerados por este Organo garante,
se actuara conforme al Titulo XI de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tienen por acreditado el incumplimiento a los principios y
obligaciones de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
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Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por parte del
Ayuntamiento de Acayucan.

SEGUNDO. Agréguese las constancias de los puntos trece y catorce que se
encuentran descritas en el apartado de antecedentes para que surtan sus efectos
legales.

TERCERO. Se ordena al Ayuntamiento de Acayucan a que proceda en los
términos y plazos sefnalados en el apartado de Medidas a adoptar por el Sujeto
Obligado de esta resolucion.

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de
Ignacio de la Llave; por conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto,
debera procederse a la presentacion de la denuncia correspondiente, ante el
Organo Interno de Control del Ayuntamiento de Acayucan ; a efecto de que, en el
4Ambito de sus atribuciones determine lo que en derecho proceda con relacion al
incumplimiento de principios y obligaciones la Ley de Proteccion de Datos
Personales.

QUINTO. Se informa a la parte denunciante que la resolucién pronunciada
puede ser combatida por la via del Juicio de Amparo Indirecto ante el Poder Judicial
de la Federacion dentro del plazo previsto en la Ley de Amparo.

Notifiquese la presente resolucion en términos de ley al denunciante, al Sujeto
Obligado y a la Direccién de Asuntos Juridicos de este Organo Garante.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, ante el
Secretario de Acuerdos, con quien actdan &/ da fe, en términos del articulo 89 de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, ante| la secretaria de acuerdos, con.g Jien acitany da fe.




