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DENUNCIADO:
Ayuntamiento de Coatzintla.

Xalapa-Enriquez, Veracruz a treinta de noviembre de dos mil veintiuno.

Resolucién que acredita el incumplimiento a los principios y obligaciones al actualizarse los
supuestos previstos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados para el Estado de Veracruz?, como a continuacién se detalla.
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ANTECEDENTES

1. Resolucién. El veinticuatro de noviembre de dos mil veinte el Pleno de este Instituto
resolvio el expediente IVAI-REV/12638/2019/11l, dentro del que, en su considerando “QUINTO.”
Determiné instruir a la Secretaria de Acuerdos de este Organo Garante para turnar el
expediente que nos ocupa a la Direccién de Datos Personales e iniciar el procedimiento de
verificacién respecto a la probable vulneracién de datos personales por parte del
Ayuntamiento de Coatzintla al proporcionar respuesta a la solicitud de informacion folio
02630819 que obra en autos.

2, Inicio de la investigacién. El treinta de noviembre de dos mil veinte, el Instituto
ordend integrar el expediente IVAI-INVS/20/2020 y dar inicio a la investigacion
establecida en los articulos 157 y 158 de la Ley de la Materia.

3. Notificaciény turno. El dos de diciembre del dos mil veinte se notificé a la Direccién de
Datos Personales mediante oficio IVAI-OF/SA/6184/02/12/2020 el inicio de la investigacion
prevista en el numeral 157 y 158 de la Ley de la materia, mismo que quedo registrado como
IVAI-INVS/20/2020, ademas se remitié copia certificada nimero 1074/2020 del expediente IVAI-
REV/12638/2019/IIl.

4, Acuerdo de requerimiento. El veintiséis de abril del dos mil veintiuno se le requiri6 al
Sujeto Obligado, se manifestara sobre los hechos que dieron inicio a la investigacién, mismo
que fue notificado el veintinueve de abril del dos mil veintiuno, solicitindose que declarara
sobre lo siguiente:

1. Sicuenta con el respectivo Aviso de Privacidad y el sistema de datos personales correspondiente
al tratamiento que como responsable realiza, para tal efecto, deberd anexar el acuse de registro
electrénico de la informacién que acredite su dicho.

'En adelante podra citarse como Ley de la materia
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Manifieste si cuenta con la autorizacion y consentimiento libre, especifico e informado por parte
de los titulares de los datos personales para difundir informacién a la que refiere el considerando
quinto de la resolucion.

Indique el procedimiento realizado respecto a la entrega de la informacion correspondiente a la
solicitud 02630819.

Manifieste lo que su derecho convenga.

5. Certificacion.  Elveinte de septiembre de dos mil veintiuno, el Secretario de Acuerdos
del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales,
certificé que desde el veintiséis de abril al veinte de septiembre de dos mil veintiuno, no
se habia recibido promocién alguna con la que diera cumplimiento el Sujeto Obligado.

Inicio de Verificacién y Comparecencia del Sujeto Obligado. Cinco de noviembre de dos
mil veintiuno, el Pleno del Instituto ordend iniciar el procedimiento de verificacién por la
presunta vulneracién de datos personales por parte del Ayuntamiento de Coatzintla, a
fin de recabar mayor informacién para determinar lo que a derecho corresponde, por lo
que se realizé el acuerdo de requerimiento oportuno, de lo que, el dieciocho de
noviembre de dos mil veintiuno, el Titular de la Unidad de Transparencia del Sujeto
Obligado brind6 atencién, tal como se detalla posteriormente:

a)

d)

e)

Sefale si cuenta con los avisos de privacidad relacionados con los datos presuntamente
vulnerados, de ser afirmativa la respuesta remita los mismos.

Remita el acuse de registro electrénico de dicho sistema de datos personales.

De qué manera se hace del conocimiento al titular de los datos personales las finalidades
dicho tratamiento.

Manifieste si recabd el consentimiento al titular de los datos personales las finalidades de
dicho tratamiento.

Manifieste lo que a su derecho convenga

En términos del articulo 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, este Instituto emite
resolucion en el procedimiento de verificacion, al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y
Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y sustanciar el presente
procedimiento, el cual tiene por objeto salvaguardar el derecho a la proteccidn de datos
personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto, apartado A,
fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6, parrafos noveno,
décimo y décimo primero, y 67, parrafo tercero fraccién IV, de la Constitucion Politica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; y 77,89y 90, fraccidn | de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Pablica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 146, 147,
149 y 150 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos
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Obligados;y 125, 126 fraccion VI, 156, 157, 162, 163, 164y 165 de |a Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave.

SEGUNDO. Requisitos de procedibilidad. Este cuerpo colegiado advierte que la presente
denuncia satisface los requisitos formales y substanciales, lo anterior, conforme lo disponen
los articulos 157 y 158 de la Ley de la materia.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, dicho orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los derechos
fundamentales, reconocidos en la Constitucién; y todos aquellos derechos humanos
establecidos en los tratados internacionales de los que el Estado mexicano es parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por tanto, son
normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los valores,
principios y derechos que ellas materializan deben permear en todo el orden juridico,
obligando a todas las autoridades a su aplicaciény, en aquellos casos en que sea procedente,
a su interpretacion.

A nivel local, la Constitucion Politica del Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave establece
en su articulo 6° que, toda persona gozara del derecho a la informacién, asi como al de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién al tratamiento de sus datos personales, frente
a los sujetos obligados, derecho que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 67,
parrafo tercero, fraccién IV, del ordenamiento legal en cita, se garantiza por este Instituto
Veracruzano de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, como organismo
auténomo del Estado, de funcionamiento colegiado, y de naturaleza especializada en la
difusion, capacitacion y cultura de la transparencia, imparcial y con jurisdiccién material en
su ambito de competencia.

Por otra parte, el ultimo parrafo del articulo 147 de la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos obligados y el articulo 55 de |a Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave, sefiala que, una vez recibida una notificacion de vulneracion por parte del responsable,
el Instituto debera realizar las investigaciones previas a que haya lugar, con la finalidad de
allegarse de elementos que le permitan, en su caso, iniciar un procedimiento de verificacion
en términos de lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley primigenia antes sefalada.

Tal y como ha sido puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucion, el
Instituto inicié un procedimiento de investigacion con relacion a la presunta vulneracion de
datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para el tratamiento de
datos personales que sefialan la Ley General y la local de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados, los cuales son atribuibles al Ayuntamiento de Coatzintla, ello
como sujeto obligado establecido en el articulo 4 de la Ley local de datos personales.
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En el caso concreto, del estudio de las constancias que integran el expediente en que se actua,
se desprende una probable vulneracion de datos personales debido a que, en la respuesta a
la solicitud de informacion de folio 02630819 donde el Sujeto Obligado proporciond dos
cedulas profesionales, sin la generacion de la version publica, ya que no se testaron la firma
de los titulares ni la CURP(Clave Unica de Registro de Poblacién), ademas de advertirse un
certificado y una constancia de estudio que contienen calificaciones y promedios obtenidos
por la titular de dichas documentales, los cuales corresponden a datos personales que s6lo
pueden ser comunicados a terceros siempre y cuando exista disposicion legal y expresa que
lo justifique o cuando se cuente con el consentimiento libre, especifico e informado de su
titular, conforme a lo sefialado en los articulos 55, 58, 60 fraccién |, 63, 65, 72 y 76 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la
Llave; 3 fracciones VIII, X, XL, 16,17, 18 y 92 de la Ley de la materia.

Asi, la presente resolucion consiste en determinar si se configuran o no los elementos para
determinar la vulneracion de datos personales o el incumplimiento de los principios y
obligaciones que sefialan la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados vy la ley homéloga en el Estado de Veracruz, atribuible al Sujeto Obligado,
por lo que, se procede con referencia de lo obtenido y valorado en las etapas de investigacion
y verificacion a continuacion;

a) Etapadeinvestigacion

Mediante acuerdo de fecha veintiséis de abril del dos mil veintiuno, se inicio la investigacion
por la presunta vulneracién de datos personales, toda vez que, al momento de dar respuesta
a una solicitud de informacidn, el titular de la Unidad de Transparencia del Ayuntamiento de
Coatzintla proporcioné dos cedulas profesionales, con firmas y CURP (Clave Unica de Registro
de Poblacién) visibles, ademas de un certificado y una constancia de estudio que contienen
calificaciones y promedios obtenidos por la titular de dichas documentales, informacién que
reviste el caracter de confidencial y que sélo puede ser comunicada a terceros siempre y
cuando exista disposicién legal expresa que lo justifique o cuando se cuente con el
consentimiento de su titular.

De lo anterior, se le requiri6 al Ayuntamiento de Coatzintla con la finalidad de tener mayores
elementos de estudio, solicitandole lo siguiente:

1. Sicuenta con el respectivo Aviso de Privacidad y el sistema de datos personales correspondiente
al tratamiento que como responsable realiza, para tal efecto, deberd anexar el acuse de registro
electrénico de la informacién que acredite su dicho.

2. Manifieste si cuenta con la autorizacién y consentimiento libre, especifico e informado por parte
de los titulares de los datos personales para difundir informacién a la que refiere el considerando
quinto de la resolucion.

3. .Indique el procedimiento realizado respecto a la entrega de la informacién correspondiente a la -
solicitud 02630819.

4, Manifieste lo que su derecho convenga.

De lo narrado anteriormente, no obra en el expediente contestacion alguna al requerimiento
de parte del Sujeto Obligado, hecho que fue certificado por el Secretario de Acuerdos de éste
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Organo Garante con fecha veinte de septiembre de dos mil veintiuno, de lo que se prosiguid
con el procedimiento a fin de aclarar los hechos que dieron inicio al presente caso.

b) Etapa de verificacién

Continuando con el procedimiento de investigacion y derivado de la presunta vulneracion de
datos personales por parte del Sujeto Obligado, el cinco de noviembre de dos mil veintiuno,
el Pleno del Instituto, en términos del articulo 161 de la Ley de la Materia, ordend iniciar el
procedimiento de verificacién, apercibiéndolo de que, en caso de no remitir la informacion se
continuaria con el procedimiento.

En el acuerdo antes narrado se requirié lo siguiente:

a)

Sefiale si cuenta con los avisos de privacidad relacionados con los datos presuntamente
vulnerados, de ser afirmativa la respuesta remita los mismos.

El cual el Sujeto Obligado anexa ACTA DE SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
SEGUNDA SESION ORDINARIA de fecha de noviembre de dos mil veintiuno, en el que en el punto
ardbigo 4, declara la inexistencia respecto al aviso de privacidad ...

Remita el acuse de registro electrénico de dicho sistema de datos personales.

El Sujeto Obligado anexa ACTA DE SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA
SEGUNDA SESION ORDINARIA de fecha de noviembre de dos mil veintiuno, en el que en el punto
arébigo 4, declara la inexistencia respecto...al registro electrénico que se genera.

De qué manera se hace del conocimiento al titular de los datos personales las finalidades
dicho tratamiento.

No se manifestd .

Manifieste si recabé el consentimiento al titular de los datos personales las finalidades de
dicho tratamiento.

Con respecto a este punto el Sujeto Obligado se encargé de recabar los consentimientos de
los titulares de los datos personales. Sin embargo, es pertinente recalcar que dicha accién se
ejecuté con fecha posterior al tratamiento de los datos personales, lo anterior se menciona
para que obre en el expediente a fin de determinar lo que de acuerdo a derecho es.

Manifieste lo que a su derecho convenga

En el ACTA DE SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA- SEGUNDA SESION
ORDINARIA de fecha de noviembre de dos mil veintiuno, menciona que el Ayuntamiento no
cuenta con un departamento de datos personales, en donde no se encuentren validados los
avisos de privacidad y sistemas de datos personales.. ..

La finalidad de lo solicitado por este Instituto, fue para corroborar si el sujeto obligado cumplia
con los principios, deberes y obligaciones que la Ley de la materia establece, ademas para
verificar si se acreditaba la vulneracion de datos personales.

Por cuanto al estudio realizado del presente asunto, se tiene que, del procedimiento de la
investigacion se deriva lo siguiente: 1. El Sujeto Obligado manifestd contar con el
consentimiento de los Titulares de los datos personales y, 2. No proporcioné constancia
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alguna en donde contara con los Avisos de Privacidad, el Sistema de Datos Personales y el
registro electrénico.

En efecto, es necesario estudiar, si de las constancias remitidas por el Sujeto Obligado se
vulneran o no alguno de los principios u obligaciones establecidos en la Ley de |la Materia.

Estudio de datos personales

Es de consideracion someter a analisis lo que en este caso nos ocupa, referente a; cedulas
profesionales, firmas, CURP (Clave Unica de Registro de Poblacidn), certificado y constancia de
estudio que contienen calificaciones y promedios obtenidos esto atendiendo a lo que se
detallara a continuacién para su mayor entendimiento:

CEDULA PROFESIONAL.
Documento que acredita que se cursd y concluyd los estudios profesionales.

Que los Criterios 02/10'y 01/13 emitidos por el INAl se establece que la cédula profesional es
un documento que tiene por objeto acreditar que una persona cuenta con la autorizacion
para ejercer la profesion indicada en la misma; a través del conocimiento de algunos de los
datos ahi contenidos se puede corroborar la idoneidad de la persona para ocupar el empleo,
cargo o comisién encomendado. En tal sentido, ante una solicitud de acceso a la informacion
que se relacione con la cédula profesional, las dependencias y entidades de la Administraciéon
Publica Federal deberan elaborar una versiéon publica en la que se omitiran los datos
personales que no refieran al perfil profesional de su titular, tales como la Clave Unica de
Registro de Poblacién y la firma. La fotografia de una persona fisica que conste en su titulo o
cédula profesional no es susceptible de clasificarse con carécter de confidencial, en virtud del
interés publico que existe de conocer que la persona que se ostenta con una calidad
profesional determinada es la misma que aparece en los documentos oficiales de referencia.
Lo anterior es asi, ya que en el momento en que una persona se somete a un registro
fotografico con el objetivo de recibir una identificacion oficial que lo avala como profesionista,
consiente que tanto la imagen de su rostro como su nombre y profesién, sean elementos de
acreditacion e identificacion frente a terceros.

CURP

La Clave Unica de Registro de Poblacién es un cédigo alfanumérico tnico de identidad de 18
caracteres utilizado para identificar oficialmente tanto a residentes como a ciudadanos
mexicanos de todo el pais.

Que el Criterio 18/17 emitido por el INAI sefiala que la Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP) se integra por datos personales que sélo conciernen al particular titular de la misma,
como lo son su nombre, apellidos, fecha de nacimiento, lugar de nacimiento y sexo. Dichos
datos, constituyen informacién que distingue plenamente a una persona fisica del resto de
los habitantes del pais, por lo que la CURP esta considerada como informacién confidencial.

CALIFICACIONES QUE REVELAN EL APROVECHAMIENTO ACADEMICO DE UNA PERSONA, ASI
COMO LOS AVANCES DE CREDITOS, TIPOS DE EXAMENES, PROMEDIO, TRAYECTORIA
ACADEMICA.
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Grado de una escala establecida, expresado mediante una denominacion o una puntuacién,
que se asigna a una persona para valorar el nivel de suficiencia o insuficiencia de los
conocimientos o formacién mostrados en un examen, un ejercicio o una prueba.

Corresponde a registros en bases de datos, instrumentos o mecanismos de evaluacion, en su
caso, en un certificado oficial 0 en un documento emitido por una institucién particular, que
revelan las calificaciones sobre el aprovechamiento escolar o académico de una persona
fisica identificada o identificable, en tanto atafien a su vida privada se trata de un dato
personal, que debe ser protegido con fundamento en los articulos 113, fr. I, y segundo
transitorio LFTAIP, 3, fr. II, 18, fr. Il, y 21 LFTAIPG, 37 y 40 RLFTAIPG.

FIRMA

La firma o rdbrica, también conocida como firma manuscrita o firma olografa, es un trazo
grafico o grafo manuscrito que representa el nombrey el apellido o el titulo que escribe una
persona de su propia mano, y tiene fines identificatorios, juridicos, bancarios, representativos
y diplomaticos.

Que en las Resoluciones RRA 1774/18 y RRA 1780/18 emitidas por el INAI sefial6 que la firma
es considerada como un atributo de la personalidad de los individuos, en virtud de que a
través de esta se puede identificar a una persona, por lo que se considera un dato personal y,
dado que para otorgar su acceso se necesita el consentimiento de su titular, es informacion
clasificada como confidencial conforme al articulo 113, fraccidn | de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica.

Sin embargo atendiendo al caso que nos ocupa es determinante sefialar que como ya se
menciono durante el proceso de verificacion, el Sujeto Obligado remitié el consentimiento
expreso por parte de la titular de los datos personales de manera posterior a la vulneracién
delo que se puede tomar como medida correctiva, esto de acuerdo con el articulo 49 fraccion
IV'y 52 fraccién Il de la Ley de la materia, de lo que evidentemente el consentimiento para
difundir los “"Datos Personales” ya obra en expediente.

“titulares de 1os datos pmomm automn m g0l 0 &
datos parsonalés B

Sin otro particuar, aprovecho Ia ocasion m envil
cordial saludo. i

ATENTAMENTE
Coatzintla, Veracrue, a 18 Novbmbn del mzoae
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En efecto, se concluye que se cuenta con el consentimiento de los titulares de los datos
personales, sin embargo se acredita un incumplimiento a los deberes y obligaciones, ya que
como fue sefialado en autos, durante el Procedimiento de Verificacidn, el sujeto obligado se
manifestd mediante acta de comité de transparencia con respecto a la inexistencia de avisos
de privacidad y el sistema de datos personales, asi como el acuse del registro electrénico que

se genera:

intla
ACTA DE SESION ORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Coatzintl:
SEGUNDA SESION ORDINARIA.

Transparencia, por 1o que manifiestan su voto favorable, a través de su firma at final de la presente
Acta,

Vista el resultado anterior en use de la vou de ta cludadana Presidents del Comité de Transparencia,
declara: que en términos establecidos y motivados del cuarto punto del dia, este Comitéd de
Transparancis, DECLARA LA INEXISTENCIA DE INFORMACION, respecto del Avisa de Privacidad y el
Sistema de Datos personales, asi como el acuse de Registro Electronico que se genera, derivado del
proveido de fecha veintiséis de abril del dos mil veintiuno, con la finalidad de esclarecer la posible

vuineracion de datos per | fi a laresp & la solicitud 02630819, toda vez que NO
SE CUENTA con un Departamento de Datos Personales, en donde no se encuentran validados los
avizos de pr dad y el de datos per les, asi mismo este Comité de Transparencia

FACULTA el escrito de fecha 12 de Noviembre del presente afio, en donde ios ediles del H.
Ayuntamiento OTORGARON SU CONSENTIMIENTO libre y expreso de sus datos personales, -wereme

5.<Se procede al desahogo del punto ni quinto def orden del dia, una vez agotados todos y
cada una de los puntos del orden del dia, 1a C. ing. Patricla Cruz Matheis, Presidenta del Comité de
Transparencia, se pone de pie y hace Ia siguiente declaracion de clausura de fa Segunda Sesion
Ordinarta del Comité de Transparencia. Por lo que no hablendo otro asunto que tr ndo las
11:00 horas del dia doce de bre del afio Dos Mil Veintiuno, ada |
presente Sesion Ordinaria del Comité de Transparencia, ordendndose ley
para jos fines legales correspondientes, misma que fue aprobada
de sus partes, por los que en ella interviniaron,

Fieman al margen v al calce de la misma paft

Principio de consentimiento

Ahora bien, en el acuerdo de fecha cinco de noviembre de dos mil veintiuno, se le solicitd
al Sujeto Obligado remitiera el documento mediante el cual los titulares de los datos
personales proporcionaron el consentimiento para publicar la informacion.

Lo anterior, con relacion al articulo 3, fraccién VIII, de la Ley de la Materia, que define al
consentimiento como la manifestacién de la voluntad libre, especifica e informada del
titular de los datos personales mediante el cual se efectla el tratamiento de los mismos.
El responsable debera obtener el consentimiento del titular para el tratamiento de sus
datos personales, en apego a lo que sefiala el articulo 16 de la Ley de la materia.

Asi es dable llegar a la conclusién de, que el principio de consentimiento, establece la
obligacién del responsable de obtenerlo del titular de los datos personales de manera,
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libre, especifica, inequivoca e informada, para la realizacion del tratamiento de los datos
personales.

De lo anterior, el articulo 17 de la Ley de la materia, define que el consentimiento del
titular de los datos personales deberd de otorgarse de manera:

. Libre: Sin que medie error, mala fe, violencia o dolo que puedan afectar la manifestacién de
la voluntad;

Il.  Especifica: Referida a finalidades concretas, licitas, explicitas y legitimas que justifiquen el
tratamiento; y

. Informada: Que el titular tenga conocimiento del Aviso de Privacidad previo al tratamiento
a que seran sometidos sus datos personales.

En otro aspecto, de acuerdo a la legislacion en materia de datos personales vigente para
el estado de Veracruz, es posible identificar distintas modalidades de consentimiento
como se establecen en los articulos 18 y 19 de la citada Ley, los cuales disponen que el
consentimiento podrd manifestarse de forma expresa o tacita; y que, tratandose del
consentimiento expreso, el responsable debera ser capaz de demostrar de manera
indubitable que el titular otorgd su consentimiento, ya sea a través de una declaracion o
una accion afirmativa clara.

Por otro lado, el sujeto obligado al manifestarse en el presente asunto, remitié mediante
escrito de dieciocho de noviembre del afno dos mil veintiuno, los_consentimientos
expresos, en los que, los titulares de los datos personales manifestaron su voluntad.

Cabe recalcar que, los documentos obran con firma autégrafa, tal y como se sefala en
el articulo 24 de |la Ley de la materia.

“

“...Articulo 24. El responsable debera obtener el consentimiento expreso y por escrito del
titular para el tratamiento de datos personales sensibles, salvo que se actualice alguna de las
causales de excepcidn previstas en el articulo 16 de la presente Ley.

Se considerara que el consentimiento expreso se otorgd por escrito cuando el titular lo
externe mediante un documento con su firma autégrafa, huella dactilar o cualquier otro
mecanismo autorizado por la normativa aplicable. En el entorno digital, podran utilizarse medios
como la firma electrénica o cualquier mecanismo o procedimiento equivalente que permita
identificar fehacientemente al titular, y a su vez, recabar su consentimiento de tal manera que se
acredite la obtencion del mismo...”

En conclusién, de lo antes descrito se desprende lo siguiente: 1. Todo tratamiento de
datos personales se encuentra sujeto al consentimiento de su titular, entendido como la
manifestacién de la voluntad mediante la cual se efectda el tratamiento de los mismos,,
demostrandose que se obtuvo para realizarlo. 2. Que la obtencién del consentimiento
tacito o expreso, debe ser libre, es decir que no exista dolo, mala fe o error que alteren la
manifestacién de voluntad.

En consecuencia, el sujeto obligado manifest6 contar con el consentimiento expreso del
titular de los datos personales para proporcionar los relacionados con la firma, el CURP,
en cedula profesional, calificaciones y promedio en constancia y certificado de estudios.
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Principio de informacidn

El articulo 28 de la Ley de la materia sefiala que el responsable debe informar al titular

sobre el tratamien os da rsonales r a travé Vi ivacidad,
ya que es a través de este documento que se garantizara la salvaguarda del derecho de
autodeterminacién informativa.

Bajo esa tesitura, tiene como objetivo que el titular conozca el tratamiento que se le
hardn datos personales, los fines para los cuales seran utilizados, con quien se
compartira la informacién y cdmo ejercer los derechos de proteccidon de datos
personales que le reconoce la normatividad.

En consecuencia, la Ley de la materia menciona en su articulo 3, fracciéon Il que el Aviso
de Privacidad es el documento a disposicion del titular de forma fisica, electrénica o en
cualquier formato generado por el responsable a partir del momento en el cual se
recaben sus datos personales, con el objeto de informarle el propésito del tratamiento
de los mismos.

Por su parte, el articulo 33 de la Ley de la materia sefiala que “... el responsable deberd
poner a disposicién del titular el Aviso de Privacidad simplificado en los siguientes
momentos: I. Cuando los datos personales se obtienen de manera directa del titular previo
a la obtencién de los mismos; y Il. Cuando los datos personales se obtienen de manera
indirecta del titular previo al uso o aprovechamiento de éstos. Las reglas anteriores no
eximen al responsable de proporcionar al titular el Aviso de Privacidad integral en un
momento posterior, conforme a las disposiciones aplicables de la presente Ley...”

Por consiguiente, en términos de la normatividad aplicable de datos personales, el
principio de informacién se materializa a través de la puesta a disposicién del Aviso de
Privacidad al titular de los datos personales que seran sujetos a tratamiento, ya que la
Gnica manera que un responsable pueda cumplir con el principio de informacién, es
mediante el aviso de privacidad, con ello, se garantiza la salvaguarda del derecho de
autodeterminacion informativa de las normas en materia de proteccién de datos
personales.

De esta forma, el tratamiento de datos personales que efectle el responsable
Unicamente debera circunscribirse a las finalidades informadas dentro del aviso de
privacidad, las cuales deberan ser concretas, licitas, explicitas y legitimas.

Al respecto este Organo Garante ordend al Sujeto Obligado, manifestara si contaba con
los avisos de privacidad relacionados con los datos presuntamente vulnerados, y
remitiera los mismos.

A lo que, el Sujeto Obligado remitié el “Acta de Sesién Ordinaria del Comité de
Transparencia Segunda Sesion Ordinaria” de doce de noviembre del afio dos mil
veintiuno, de la que, se declard la inexistenci los Avi Privacidad is

de Datos Personales.

En conclusidn se considera que el Sujeto Obligado, incumplié con el principio de
informacién, al recabar datos personales sin comunicar para que seran recabados a los
titulares de los datos personales, ademas de no contar con avisos de privacidad.
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Ahora bien, por lo que respecta a que el Sujeto Obligado manifesté la inexistencia del
Sistema de datos personales, la ley de la materia establece en su articulo 39, que
corresponde a cada responsable, a través de su titular o el 6rgano competente, la
creacion, modificacion, o supresion del Sistema de Datos Personales.

Por su parte el articulo 3 fraccién XXXVI define al Sistema de Datos Personales como “Los
datos personales contenidos en los archivos de un sujeto obligado que puede comprender
el tratamiento de una o diversas bases bajo las medidas de seguridad previamente
establecidas”

Asimismo el articulo 119 de la Ley de la materia sefiala lo siguiente:

“Articulo 119. Para los efectos de la presente Ley y sin perjuicio de otras atribuciones que
le sean conferidas en la Ley Local de Transparencia y deméas normatividad que resulte
aplicable, la Unidad de Transparencia tendra las siguientes funciones:

IX. Informar de la creacion, modificacion y supresion de sistemas de datos personales;”

Por lo anterior la Ley de |la materia sefiala que sera obligacién de los Sujetos Obligados
la creacion del Sistema de Datos Personales, y que al no contar con dicho sistema sera
acreedor de una sancion como lo marca la Ley.

DETERMINACIONES.
A) Incumplimiento de principios y obligaciones

En el caso concreto, el Sujeto Obligado al otorgar respuesta a la solicitud de informacién y
remitir constancias derivado de la presente investigacion, no demostré contar los Avisos de
Privacidad, asi como tampoco con el Sistema de Datos personales, por ello, la Ley de la
materia en su articulo 179 fracciones V, VI y XXIl establece lo siguiente:

“Articulo 179. Serén causas de sancién por incumplimiento de las obligaciones
establecidas en la materia de esta Ley, las siguientes:

V. Dar tratamiento a los datos personales en contravencion a los principios y deberes
establecidos en esta Ley;

V. No contar con el Aviso de Privacidad;

XXII. No inscribir los sistemas de datos personales en el registro en el plazo que
previene esta Ley.

B) Medidas a adoptar.

De acuerdo con el articulo 165 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, el procedimiento de
verificacion concluird con la resolucién que emita el Instituto, en la que se estableceran las
medidas que debera adoptar el Instituto y el responsable en el plazo que la misma determine
por lo anterior se estima lo siguiente: '
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Por este Organo Garante.

Elarticulo 180 de la ley que nos ocupa, refiere que para las conductas sefialadas en el articulo
179, se dara vista a la autoridad competente para que imponga o ejecute la sancién.

A su vez, el articulo 183 de la multicitada Ley, dispone que en aquellos casos en que el
presunto infractor tenga la calidad de servidor publico, el Instituto, debera remitir a la
autoridad competente, junto con la denuncia correspondiente, un expediente en que se
contengan todos los elementos que sustenten la presunta responsabilidad administrativa; y
el parrafo tercero de dicho numeral, sefiala que a efecto de sustanciar el procedimiento
citado en ese articulo, el Instituto debera elaborar una denuncia dirigida a la contraloria,
Organo Interno de Control o equivalente, con la descripcidn precisa de los actos u omisiones
que, a su consideracion, repercuten en la adecuada aplicaciéon de la Ley y que pudieran
constituir una posible responsabilidad.

En razén de ello, es que este Instituto, a través de la Direccion de Asuntos Juridicos, procede
a la presentacién de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Coatzintla; a efecto de que, en el ambito de sus atribuciones, determine lo
que en derecho proceda, con relacion a la probable responsabilidad atribuible a todos los
servidores pUblicos que resulten responsables por el incumplimiento a las obligaciones en
materia de datos personales acreditada.

Por el Sujeto Obligado Ayuntamiento de Coatzintla.

Este Instituto tiene la responsabilidad de garantizar y asegurar la proteccion de los datos
personales y vigilar que se cumplan con los principios y obligaciones establecidas en la ley
antes mencionada, por lo que, el Sujeto obligado deberd implementar acciones correctivas,
las cuales corresponden a las siguientes medidas:

a) Elaborar y remitir los Avisos de Privacidad correspondientes, asi como los
acuses de registro electrénico, plazo que no podra exceder de 10 dias habiles.

b) Elaborary remitirlos Sistemas de Datos Personales correspondiente, asi como
el acuse de registro electrénico, plazo que no podré exceder de 10 dias habiles.

¢) Generary remitir el calendario de capacitaciones, asi como la documentacién
que acredite que el personal encargado de recabary dar tratamiento a datos
personales se encuentran debidamente instruidos en la materia, plazo que no
podra exceder de 30 dias habiles.

Apercibido que de no acatar lo instruido en los plazos considerados por este Organo Garante,
se actuara conforme al Titulo XI de la Ley de la materia.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

12



IVAI-INVS/20/2020

INSTITUTO VERACRUZANO
| DEACCESD A LA INFORMACION
Y PROTRCCISH DE DATOS PERSONALES

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. Se tienen por acreditado el incumplimiento a los principios y obligaciones
establecidos en la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados
para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave por parte del Ayuntamiento de Coatzintla.

SEGUNDO. Agréguese las constancias del punto seis que se encuentran descritas en el
apartado de antecedentes para que surtan sus efectos legales.

TERCERO. Se ordena al Ayuntamiento de Coatzintla que proceda en los términos y plazos
sefialados en el apartado de Medidas a adoptar por el Sujeto obligado de esta resolucién.

CUARTO. En términos del articulo 183 de la Ley de Proteccidén de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; por
conducto del Director de Asuntos Juridicos de este Instituto, deberad procederse a la
presentacion de la denuncia correspondiente, ante la Contraloria Municipal del
Ayuntamiento de Coatzintla; a efecto de que, en el &mbito de sus atribuciones determine lo
que en derecho proceda con relacién al incumplimiento de principios y obligaciones la Ley
de Proteccion de Datos Personales.

Notifiquese la presente resolucion en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de DatosPersonales, ante el Secretario de Acuerdos,
con quien acttan y da fe, en términos del articulo 89'de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica para el Estado de Vgracruz de Ighacio e la Llave.

Naldy PatticieRgdriguez Laguhes
comisjonada Presidenta
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David Agustin Jiménez Rojas oséAlfredo Corona Cizérraga
omisionado Comisionado
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berto Arturo Santos Led,
cretario de Acuer
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