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DENUNCIA EN MATERIA DE DATOS
PERSONALES

EXPEDIENTE: IVAI-INVS/50/2019 y
acumulados

DENUNCIADO: Ayuntamiento de Isla

Xalapa-Enriquez, Veracruz a dieciséis de Marzo dos mil veintiuno,

Resolucidn que acredita el cumplimiento de los principios y obligaciones en
datos personales por parte del Ayuntamiento de Isla.
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ANTECEDENTES

1. Interposicién de la denuncia. El siete de agosto de dos mil diecinueve, se
recibieron en el correo electrénico de este instituto contacto@verivai.org.mx, cinco
denuncias por la posible vulneracidn de datos personales en las que, en su conjunto se

manifesto lo siguiente.
“Hago una denuncia por violacién de datos personales ya que aparece ef

nombre del solicitante que realizé la solicitud de informacién con folio:
01943319”

2 Admisién de las denuncias e inicio de la investigacién. En virtud de lo anterior,
mediante acuerdo de dieciséis de agosto de dos mil diecinueve, este Instituto ordend
integrar los expedientes respectivos, iniciar la investigacion prevista en el numeral 158
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a efecto
de allegarse de mayores elementos, se ordend a la Direccion de Datos Personales
realizar las diligencias necesarias en el Sistema Infomex-Veracruz y sobre los

sefialamientos formulados.

Los expedientes que fueron integrados en esa fecha, resultaron ser los

siguientes:
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N Elpﬁ;i;'a_ntﬁ  sujeto Obligado ol
1 mﬁm-.lmﬂ.}f'sf5w’2019 T Ayuntamiento de s | 01943313
2“ IWVAl-INYS/51/2019 Ayuntamiento de |sla 01944319
. 3 Val-INYS/52/2019 Ayuntamiento de Isla 01945319
| 4 IVAI-INVS/53/2019 Ayuntamiento de Isla 01946219
5 | valinvs/s4/2019 Ayuntamiento de Isla 01948319

3. Segunda interposicion de denuncias. El catorce de agosto de dos mil
diecinueve, se recibieron en el correo electronico de este instituto
contacto@verivai.org.mx, quince denuncias por la posible vulneracion de datos
personales, toda vez que al dar respuesta el sujeto obligado asienta informacién que
hace referencia al dato registrado en el apartado de nombre con el que se realizd la
solicitud de informacion.

4. Admisién de las denuncias e inicio de la investigacion. En virtud de lo anterior,
mediante acuerdo de veinte de agosto de dos mil diecinueve, este Instituto ordend
integrar los expedientes respectivos, iniciar |la investigacion prevista en el numeral 158
de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y a efecto
de allegarse de mayores elementos, se ordend a la Direccion de Datos Personales
realizar las diligencias necesarias en el Sistema Infomex-Veracruz y sobre los
sefialamientos formulados.

Los expedientes integrados en esa fecha, se identifican a continuacién:

[ e Expediente Sujeto Ohligado ' Folio
1 IVAI-INVS/78/2019 |  Ayuntamiento de Isla 01949219
| 2 IVAI-INVS/79/2019 Ayuntaﬁﬁenm de Isla 01950319
3 IVAI-INVS/80/2019 |  Ayuntamiento de Isla 01951319 |
4 IVAI-INVS/81/2019 ~ Ayuntamiento de lsla 01952319
5 IVAIINVS/82/2019 |  Ayuntamiento de Isla 01953319 |
6 IVAI-INVS/83/2019 Ayuntamiento de lsla 01955319
7 | IVAFINVS/84/2019 |  Ayuntamiento de Isla 01954319
"8 | IVAFINVS/85/2019 Ayuntamiento de Isla 01956519
9 | IVAILINVS/86/2019 Ayuntamiento de Isla 01957519
10 | IVAI-INVS/87/2019 Ayuntamiento de Isla 01958519
|
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N° |  Expediente Sujeto Obligado | Folio |
71| IVALINVS/28/2019 | Ayuntamientodetsls | 01959619 |
12 | IVAIHINVS/89/2019 ' Ayuntamiento de Isla 01960619
13 | IVAI-INVS/90/2019 Ayuntamiento de Isla 01961619
14 | IvAl-INVS/91/2019 Ayuntamiento de Isla 01962619
15 | IVAI-INVS/92/2019 Ayuntamiento de Isla 01963619

5. Tercera interposicién de las denuncias. El veintitrés de agosto de dos mil
diecinueve, se recibieron en el correo electrdnico contacto@verivai.org.mx cinco
denuncias por la posible vulneracién de datos personales, toda vez que al dar respuesta
el sujeto obligado asienta informacidn que hace referencia al dato registrado en el

apartado de nombre con el que se realizé la solicitud de informacidn.

6. Admisién de las denuncias e inicio de la investigacién. En virtud de lo anterior,
mediante acuerdo de veintinueve de agosto de dos mil diecinueve, este Instituto ordeno
integrar los expedientes respectivos, iniciar la investigacion prevista en el num’rﬁn_al 158
de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y Q\é“tlectn
de allegarse de mayores elementos, se ordené a la Direccién de Datos PersE\n.h_Ies

L
Y
realizar las diligencias necesarias en el Sistema Infomex-Veracruz y snbre\\los
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sefialamientos formulados.

Los expedientes integrados en esa fecha, se identifican a continuacion:

N° | Expediente " sujeto Obligado Folia
1 | IVALINVS/93/2019 " Ayuntamiento de Isla 01964519 | /
2 | IVAI-INVS/94/2019 Ayuntamiento de Isla 01965619
i) IVAI-INVS/95/2019 Ayuntamiento de Isla 01966619
4 | IVAIINVS/96/2019 Ayuntamiento de Isla | 01967619
5 | IVAIINVS/97/2019 Ayuntamiento de Isla | 01968619 |

7. Diligencias a los folios sefialados. En fechas doce, trece y dieciséis de diciembre
de dos mil diecinueve, la titular de la Direccién de Datos Personales del IVA realizé las
diligencias de inspeccién ordenadas en los acuerdos anteriormente mencionados.

8. Acuerdo de Acumulacién. Mediante proveido de ocho de enero de dos mil
veinte este Instituto tuve por acumuladas las siguientes investigaciones al expediente
IVAI-INVS/50/2019 por existir conexidad de la causa:




IVAl-INYE/50/2019
Y ACUMULADOS

E

Expediente

Sujeto Obligado

IVAI-INVS/51/2019

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/52/2019

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/53/2019

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/54/2019

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/78/2019

Ayunt amiento de Isla

IVAI-INVS/79/2019

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/80/2019

Ayuntamiento de Isla

T IVAI-INVS/81/2019

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/82/2019

Ayuntamianto de lIsla

10

IVAI-INVS/83/2019

11 1

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/84/2019

Ayuntamiento de Isla

12

IVAI-INVS/85/2019

hyﬁﬁtamientﬂ de Isla

13

IVAI-INVS/86/2019

Ayuntamiento de Isla

14

IVAI-INVS/87/2019

Ayuntamiento de Isla

15 |

IVAI-INVS/88/2019

Ayuntamiento de Isla

16

IVAI-INVS/89/2019

Ayuntamiento de lsla

17

IVAI-INVS/90/2019

Ayuntamiento de Isla

18

IVAI-INVS/91/2019

Ayuntamiento de Isla

19

IVAI-INVS/92/2019

Awntarﬁiento de Isla

20

wm-lws}’ﬁafzmg

Ayuntamiento de Isla

21

IVAI-INVS/94/2019

Ayuntamieﬁtu de Isla

22

IVAI-INVS/95/2019

Ayuntamiento de Isla

IVAI-INVS/96/2019

Ayuntamiento de Isla

24

IVAI-INVS/97/2019

Ademas, dentro del mismo acuerdo, por el posible incumplimiento a las
obligaciones en la materia, se ordeno hacer del conocimiento las diligencias realizadas

Ayvuntamiento de Isla
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por la Direccién de Datos Personales al Sujeto Obligado, para que manifestara lo que a
su derecho conviniera.

9. Respuesta del Sujeto Obligado. El diecisiete de enero de dos mil veinte,
mediante correo electrénico de este instituto contacto@verivai.org.mx, el sujeto
obligado remitié escrito y oficio UT/008/2020, constante de tres fojas, en el que daba
cumplimiento a lo solicitado en el acuerdo de ocho de enerc de dos mil veinte.

10. Acuerdo de adendum. El dieciséis de octubre de dos mil veinte, mediante
sesién extraordinaria nimero 10, el Pleno de este Instituto aprobé el Adendum al

acuerdo general de regularizacion de expedientes por falta de firmas.

11. Acuerdo de Regularizacién. El veintinueve de octubre de dos mil veinte, el
Pleno de este Instituto ordend la regularizacién del procedimiento para que se

continuara con la instruccion del presente expediente.

12. Acuerdo de Verificacién. En trece de enero de dos mil veintiuno, el Pleno del
Organo Garante, ordend iniciar el procedimiento de verificacion correspondiente al
Instituta Veracruzano de Acceso a |a Informacion y Proteccion de Datos Personales.

13. Cumplimiento a la Verificacion. El veintisiete de enero del presente afio, se
recibié en la Direccién de Datos Personales al correo electr@nim

contacto@verivai.org.mx en el que anexa el oficio UT/015/2021, mediante ‘leF cual

remitia constancias para dar cumplimiento al acuerdo de verificacion once de eAfam de
dos mil veintiuno; y posteriormente presentado de manera adjunta en |a aﬁclaua ﬁe
partes de este instituto con oficio UT/052/2021 el dia doce de marzo de dnsx,_mll

veintiuno. \

L}
L

Cabe manifestar que la fecha en gue se resuelve la presente investigacidn,,

obedece al rezago generado con anterioridad al inicio de funciones del actual pleno. f
Por lo tanto, en términos del articulo 165 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de

la Llave; este Instituto emite resolucion en el procedimiento de verificacidn, al tenor de

las siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. El Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccion de Datos Personales, es competente para conocer y sustanciar
el presente procedimiento, el cual tiene por objeto, salvaguardar el derecho a la

proteccién de datos personales.

Lo anterior, con fundamento en lo previsto en los articulos 6, parrafos cuarto,
apartado A, fraccion Il de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 6

parrafos noveno, décimo y décimo primero y 67, parrafo tercero fraccion IV, de la
5
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Constitucién Politica del Estado de Veracruz de lgnacio de la Llave; y 77, 89 y S0,
fraccion | de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave; 146, 147, 149 y 150 de |a Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Sujetos Obligados; 125, 126 fraccidn
VI, 156, 157, 162, 163, 164 y 165 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en
Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llavel.

SEGUNDD. Requisitos de procedibilidad. En las denuncias interpuestas no se
acreditan los requisitos del numeral 160 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, toda vez, que las mismas

fueron recibidas en el correo electrénico contacto@verivai.org.mx , carecen de firma

de quien las interpone; sin embargo, a efecto de garantizar la adecuada tutela de los
datos personales, el Pleno integrado de este Organo Garante, instruyd en su momento,
se diera inicio con la investigacion de oficio prevista en el numeral 158 de la Ley de la

materia.

TERCERO. Estudio de Fondo. Previo al estudio de fondo es menester sefialar
que:

De conformidad con el texto vigente del articulo 1° de la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, nuestro orden juridico tiene dos fuentes primigenias: los
derechos fundamentales reconocidos en la Constitucion; y todos aguellos derechos
humanos establecidos en tratados internacionales de los que el Estado mexicano es

parte.

Las normas provenientes de ambas fuentes gozan de rango constitucional y, por
tanto, son normas supremas del ordenamiento juridico mexicano. Esto implica que los
valares, principios y derechos que ellas materializan deben permear en tode el erden
juridico, obligando a todas las autoridades a su aplicacién vy, en aquellos casos en que
sea procedente, a su interpretacion.

En cumplimiento a lo que sefiala la Constitucion Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave, donde establece en el articulo 62, que, toda persona gozara del
derecho a la informacion, asi como al de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
al tratamiento de sus datos personales, frente a los Sujetos Obligados, por lo que es
importante puntualizar, que cualguier persona podra denunciar ante el Instituto la falta
de publicacion de las obligaciones de transparencia previstas en los articulos 15 al 28
de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Weracruz,
y que, el nombre del denunciante, aun y cuande estd sefialado como requisito, es
informacion que se proporciona de manera vofuntaria, y en ningin caso el dato sobre
el nombre y el perfil podra ser un requisito para la procedencia y tramite de la denuncia

' En adelante Ley de la materia
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como lo establecen los articulos 33 y 35 de la ley de Transparencia y Acceso a la

Informacidén Publica del Estado de Veracruz de Ignacio de [a Llave

Como se ha puntualizado en el apartado de antecedentes de esta resolucion, el
Institute inici® un procedimiento de investigacion con relacién a una probable
vulneracién de datos personales e incumplimiento de los principios y obligaciones para
el tratamiento de datos personales que sefialan la Ley General de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y la Ley de Proteccidn de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados, atribuible al Ayuntamiento de Isla.

a) Etapa de Investigacion.

Las denuncias fueron interpuestas del siete al veintitrés de agosto de dos mil
diecinueve, por ello el procedimiento de investigacion fue iniciado en distintas fechas,
ya que, conforme fueron recibidas, se realizaba el acuerdo que daba inicio a la
investigacion, ordenando a la Direccién de Datos Personales realizar las diligencias

respecto a los folios que el denunciante le sefialaba.

Postariormente, en fechas doce, trece y dieciséis de diciembre de dos mil
diecinueve, la Direccién de Datos Personales realizé las diligencias a los veinticinco
folios sefialados por el denunciante. Del desarrollo de las diligencias se prmedm E
ingresar al Sistema Infomex-Veracruz en el que se accedio al apartado de SCIllﬂ{Hdes
de Informacién” el cual corresponde a la consulta publica de solicitudes de inform ian

que han realizado la ciudadania asi como las respuestas proporcionadas por los Su;ebi

Obligados.
\

inmediatamente, se procedié a introducir cada uno de los folios para realizar la
consulta pablica, de esto se desprende que, al momento de consultar los folios de

colicitud indicados por el denunciante, se observaba que el sujeto obligado

correspondia al Ayuntamiento de Isla.

A continuacién, se descargdé el archivo en formato PDF de las respuestas
otorgadas, al revisar los documentos, se observa que son signados por titulares de
distintas areas del Ayuntamiento de Isla, en los que se asienta informacion que hace
referencia al dato registrado en el apartado de nombre con el que se realiz¢é la solicitud

de informacidn.

Posteriormente mediante proveido de ocho de enero de dos mil veinte los
integrantes del pleno de este Instituto acumularon las veinticinco investigaciones al
expediente |VAI-INVS/50/2019, asimismo, se ordené hacer del conocimiento al
Ayuntamiento de Isla, los hechos relacionados con la presunta vulneracion de datos
personales, como lo son las denuncias y las diligencias realizadas por la direccion de

datos personales para que manifestaran lo que en derecho correspondiera.

gy SR
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En fecha diecisiete de enero de dos mil veinte la Titular de la Unidad de
Transparencia del Ayuntamiento de Isla, mediante correc electronico remitio la
contestacion a lo requerido en fecha ocho de enero de dos mil veinte. Por lo que
mediante cficio UT/008/2020 signado por la Titular antes mencionada, del oficio se

desprende lo siguiente:

“.. La unidad de Transparencia en fecha 05 de junio recibid la selicitud, asi mismo &
salicitante acepto los términos del aviso de privacidad del sistema Infomex Veracruz, en virtud
de gue mediante ese medio se recibieron dichas solicitudes y por tanto el titular tacticamente
se sujetd al tratamiento de dichos datos, posteriormente se realizaron los tramites
correspondientes.

SEGUNDO: El sujeto obligade en el ejercicio de sus atribuciones se condujo bajo el
articule 28 de la ley 316 (sic) de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Sujetos
Dbligados para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, toda vez que mediante el acta de
cabildo de fecha 27 de julio de 2018 se aprobaron los sisternas de datos personales y avisos
de privacidad en materia de solicitudes de informacidn, el cual contiene los elementos
relativos a la existencia y caracteristicas principales del tratamiento al que serdn sometidos
sus datos personales, a fin de que el titular pueda tomar decisiones informadas al respecto.

Dentro del mismo contenido se establecen los mecanismos y medios disponibles para
que el titular, en su caso pueda manifestar su negatividad para el tratamiento de sus datos
personales gue reguieren el consentimiento del titular por tanto la solicitud de derechos ARCO
se encuentra publicada en la pagina oficial del Ayuntamiento...”

De la informacion obtenida durante el proceso de investigacion y toda vez gue
la parte fundamental del presente asunto gira en torno a una presunta vulneracidn de
datos personales e incumplimiento de los principios y cbligaciones en datos personales
establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos
Obligados; éste Organo Garante estimé pertinente iniciar el procedimiento de
verificacion correspondiente al Ayuntamiento de Isla, lo anterior con fundamento en
los articulos 156, 157 fraccion | y 161 de |a Ley de la materia.

b) Etapa de verificacién

Mediante acuerdo de trece de enero de dos mil veintiuno, el Pleno del Organo
Garante, ordend iniciar el procedimiento de verificacidn al Ayuntamiento de Isla, a fin
de determinar si se cumplian con los principios y obligaciones previstas en la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Sujetos Obligados para el Estado de
Veracruz, por lo que se le requirid informacion para la realizacion de la verificacién a
dicho Sujeto Obligado, misma que se conformdé en los siguientes incisos:

a) Sicuenta con el Aviso de Privacidad respecto al tratamiento de datos personales
en solicitudes de acceso a informacion publica, para tal efecto debera anexar el
documento que acredite su dicho.

b) Si cuenta con el respectivo sistema de datos personales. En caso de ser
afirmativo, debera anexar el acuse del sistema gque acredite su dicho.
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¢} Listado con nombre de los servidores publicos responsables del tratamiento de
los datos personales, para tal efecto, debera anexar el documento que acredite
su dicho, es decir, el que aparece en el Registro de Sistema de Datos Persanales

de Veracruz.
d) Indigue el procedimiento general de tramite de solicitudes al interior de su sujeto

obligado.

e] De los responsables de tratamiento de datos personales, remita informacion
relacionada con las capacitaciones recibidas en dicha materia.

f) Remita normativa aplicable para el tratamiento de datos personales de las areas
que intervinieron para dar respuesta a las solicitudes de acceso a la informacion
publica.

g) Remita evidencia de los medios fisicos o electrénicos en los que tenga publicados

sus Avisos de Privacidad.

El veintisiete de enero de dos mil veintiuno, el sujeto obligado mediante correc
electrénico comparece con el oficio UT/015/2021 signado por la Titular de la Unidad de
Transparencia, en el que daba contestacion a los incisos solicitados en el acuerdo de
verificacion de la fecha trece de enero del presente afio.

Ahora bien, el articulo 28 de la Ley de la materia establece : "£/ responsable
deberd informar al titular, a través del Aviso de Privacidad, la existencia y caracteristicas
principales del tratamiento al que serdn sometidos sus datos personales, a fin de que

pueda tomar decisiones informadas af respecto” de lo anterior este Instituta, con la

intencién de conocer si el sujeto obligado informa al titular de los datos, se le rh&mrm
lo siguiente, inciso a) “Si cuenta con el Aviso de Privacidad respecto al tmmm;en\@\p’e
datos personales en solicitudes de acceso a informacion publica, para tal efecto deb‘e\ré

anexar el documento que acredite su dicho” \\
\'.\‘ ;ll.

Al respecto el sujeto obligado en el oficio UT/015/2021 sefialé que cuenta con __f"
los Avisos de Privacidad sobre el tratamiento de las solicitudes de acceso a la/
informacién, que se encuentran publicados en la pagina oficial del Ayuntamiento en la
seccion de transparencia, remitiendo la liga de internet donde se encuentran
publicados, por Ilo que se procedié ingresar a la liga siguiente:

https://www.isla.gob.mxftransparencia

Al Inspeccionar el Aviso de Privacidad Integral por Solicitudes de Acceso a la

Informacidn se tiene que, en &l titulo ahi sefialado como Finalidades del Tratamiento,

se menciona que:

1 os datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para efectuar
todo tipo de tramites ante este Sujeto Obligado, asi como: a) Verificar ef
cumplimiento de requisitos legales c) Realizar gestionar el tramite interno de
un solicitud, d) Notificar la respuesta o entrega de informacién, e) Elaborar
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informes semestrales y f} Contestar los recursos de revision, inconformidades o
medios de impugnacion en coso de que se presenten, como parte del
procedimiento de solicitudes a la informacion contemplando en la ley la materia

se informa que no se realizan tratamiento adicional”. (El resaltado es propio)

Siguiendo el analisis del Aviso de Privacidad Integral, cuenta con una tabla en |a
que se mencionan los Datos personales que se recabaran, como se sefiala a

continuacion.

Datos personales que se recabaran y su finalidad

» ;3

-

w  Dormicdo
Drstos «  Tedlure Paricuiar
ldesnitificativos s Telsfonn Céhsts

»  Feoha de Macirbeodo

e e e A i e i aaararr]
s Caoiveg Bledittnicn

= Tihla
Datos acadermicos + Certfeads

s Cedubs Frofessonat

Uatos Elpcirdnico

Con ello, se da cumplimiento al principio de informacion establecido en el
articulo 28 de la Ley de la materia y que con anterioridad se cito, ademds de cumplir
con lo sefalado en los articulos 30, 31y 32 de la Ley antes mencionada, en los establece
que |os Avisos de Privacidad deberan de estar puestos en dos modalidades simplificado
e Integral, mismos que en la pagina se muestran. Respecto al principio de finalidad
establecido en el articulo 14 de |la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidn
de Sujetos Obligados se menciona que el tratamiente de datos personales que lleve el
responsable debera de estar justificado por finalidades concretas, licitas, explicitas y
legitimas, lo gue se hace valer, toda vez que lineas anteriores se sefiald gue el Aviso de
Privacidad cuenta con un apartade denominado Finalidades del Tratamiento, y que una
de sus finalidades es la de entregar la respuesta o entregar la informacién, en ese
sentido, si uno de los datos personales recabado es el mencionado como nombre, éste
serd utilizado para realizar la entrega de la informacién.

Por otro lado, el articulo 35 de |la multicitada Ley, establece que, para la difusién
del Aviso de Privacidad, el responsable podra valerse de formatos fisicos, electrénicos,
medios verbales o cualquier otra tecnologia, siempre y cuando garantice y cumpla con
el principio de informacion, de lo anterior, se advierte que el sujeto obligado die
cumplimiento a lo que establece la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién
de Sujetos Obligados, toda vez que, se requirio en el inciso g} “Remita evidencia de los
medios fisicos o electronicos en los que tenga publicados sus Avisos de Privacidad” alo
que el sujeto obligado remiti¢ veintitrés imagenes haciendo alusién a los Avisos de
Privacidad impresos gue tiene en sus instalaciones, de los cuales se aprecian que se
encuentran enmarcados y los relaciona con las distintas dreas administrativas
(responsables del tratamientao), ademas de que en la liga
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https://www.isla.gob.mx/avisos-de-privacidad se encuentran publicados cada uno de
ellos.

Respecto a los incisos b y ¢, Si cuenta con el respectivo sistema de datos
personales. En caso de ser afirmativo, debera anexar el acuse del sistema que acredite
su dicho, y; Listado con nombre de fos servidores publicos responsables del tratamiento
de los datos personales, pora tal efecto, debera anexar el documento que acredite su
dicho, es decir, el que aparece en el Registro de Sistema de Datos Personales de
Veracruz, por lo que el sujeto obligado informa que cuenta con los sistemas de datos
personales y que los mismos fueron aprobados el veintisiete de julio de dos mil
dieciocho mediante la Acta de Sesion Extraordinaria de Cabildo 033/2018. Se accedid
a la pagina que sefiala la Titular de la Unidad de Transparencia, corroborandose que sus
cistemas de Datos Personales fueron aprobados, ademds respecto al inciso c), la Titular
pone de conocimiento los nombre de las servidoras y servidores publicos responsables
del tratamiento de los datos personales que se encuentran dados de alta en el sistema
electrénico de datos personales que remite la captura, de lo que en ambos incisos da

cumplimiento a lo requerido. )

Por cuanto a los incisos d y e, Indigue el procedimiento general de trdmite de
solicitudes al interior de su sujeto obligado, y; remita informacién relacionada con las
capacitaciones recibidas en dicha materia respectivamente, remite el procedimiento
detallado que lleva una solicitud de informacion, desde que es recibida hasta que se
otorga la respuesta correspondiente, las areas, actividad y descripcién de cada paso;
aunado a ello, remite fotografias, que contienen fechas que corresponden al afig dichns
incisos se tiene por cumplidos toda vez que remite un documento parecid xa un
diagrama de flujo en el que explica pasc a paso el procedimiento que utilizan para dar
2020, de las que menciona, estdn relacionadas con Datos Fersonales, de lo que\g

ambos incisos da cumplimiento a lo requerido. \

b}
LI
F

Para lo solicitado en el inciso f) Remita normativa aplicable para ef tratamiento
de datos personales de las dreas que intervinieron para dar respuesta a las solicitudes |
de acceso a la informacion piblica. Adjunta la fundamentacion aplicable para cada una
de las areas administrativas responsables del tratamiento de datos personales, en las
que incluye de manera general, la normatividad de la Ley Organica del Municipio Libre
del Estado de Veracruz, reglamentacion interna, sin dejar de lado |a Ley de Proteccion

de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz.

Ahora bien, en relacién con sefialado por el denunciante, por cuanto a gque se
visualiza su nombre en la respuesta de las solicitudes, es importante mencionar que, el
articulo 32 de la ley de la materia, define que un dato personal es “Cualguier
informacion concerniente a una persona fisica identificada o identificable expresada
en forma numérica, alfabética, alfanumérica, grdfica, fotogrdfica, acustica o en
cualquier otro formato. Se considera que una persona es identificable cuando su
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identidad puede determinarse directa o indirectamente o trovés de cualguier
informacién, siempre y cuando esto no requiera plazos, medios o actividades

desproporcionadas.”

Los medios para gue el nombre de una persona fisica sea considerado como un
dato personal, se encuentran establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesidn de Sujetos Obligados para el Estado de Veracruz, previstos en su articulo
68, v es que la acreditacion de un titular de datos personales o su representante, se
debera apegar a lo siguiente:

i. £l titular podrd ocreditor su identidod o trovés de los siguientes medios:

a) Identificacidn oficial;

b) Instrumentos electrdnicos o mecanismos de awtenticacion permitidos por otros
disposiciones legales o reglomentarios gque permitan sy identificacion
fehacientemente; o

c) Aguellos mecanismos establecidos por el responsoble de monera previa, siempre y
cugndo permitan de forma inequivoca fo acreditacion de fo identidad del titulor.

I, Cuando el titular ejerza sus derechos ARCO o través de su representante, éste deberd
acreditar su identidad y personalidad presentande ante ef responsable:

a) Copia simple de la identificacién oficial del titular;

b identificacidn oficial del representante; v

c} Instrumento publico, o carta poder simple firmada ante dos testigos, o declaracidn
en comparecencio personal del titular.

Lo acreditacidn de fo identidad o fa personalidod podrd realizarse, g eleccidn del
particular, por los medios fisicos o efectrdnicos que establezca el Instituto, ol momento
de la presentacidn de la solicitud.

Queda de manifiesto, que los datos asentados en el ejercicio del derecho de
acceso a la informacidn, al no ser un requisito de procedibilidad, como se sefiala en el
articulo el articulo 140 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, que adn y cuando en su fraccién |, menciona
que se debe satisfacer el nombre o datos generales del representante, también regula
que dicha informacidn serd proporcionada por el solicitante de manera opcional, da
como resultado, el que no se pueda comprobar que diche dato asentado como nombre,
sea un dato que haga que la persona fisica identificada o identificable. Para recalcar lo
anterior, en la presunta vulneracion que aduce el denunciante, no se percibe alguna
identificacicn, constancia o mecanismo gue pueda acreditar que el nombre corresponde
a un usuario en particular.

Ahora bien, es menester informar que, una vez que se ha puesto en marcha por
parte del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de
Datos Personales, que a través de su Plataforma Nacional de Transparencia, al ingresar

a la liga https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicie arroja una

ventana emergente, en la que se menciona que se pone a disposicidon nuevas
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herramientas para facilitar la consulta de la informacién: buscador nacional y

buscadores temdticos.

Con fundamento en el articulo 64 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica, dicha plataforma cuenta con el buscador que remite a la
informacion de interés; en dicho buscador se puede colocar cualquier dato, incluyendo

nombras.
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Es entonces que, este instrumento tecnoldgico, dentro de su buscadn\g ya
contempla la captura de diferentes datos para ubicar con mayor facilidad la lnformac\on
publica que esta obligados a transparentar los entes publicos. \_

Y

Es indispensable realizar la siguiente acotacion:

Derecho de 'Acée.r.'ﬁ Rectificacion,

ERESFRE

Garantsa cunstltucmnal establemda en el Garantla constltucmnal estableclda en el

articulo 62, v para ejercerla ante cualquier articulo 62 , y para ejercerlo la Ley de
sujeto obligado, no es necesario acreditar Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados del Estado de Veracruz,

en su articulo 73, fracciones | y II, establece
que, para el ejercicio de los derechos ARCO
se requiere el nombre del titular y los
documentos que acrediten la identidad del
titular, v en su caso, la personalidad e
identidad de su representante, reforzando
en el articulo 76 de dicha ley, que dentro de
las causales para no ser procedente el
ejercicio de derechos ARCO, estd |a de no
acreditarse.

interés alguno o justificar su utilizacion, y
dentro de los requisitos que sefala el
articulo 140 de la Ley de Transparencia y
| Acceso a la Informaci6n Piblica del Estado
de Veracruz de Ignacio de la Llave, adn y
cuando sefiala en su fraccién |, que se debe
satisfacer el nombre o datos generales del
representante, también regula que dicha
informacién sera proporcionada por el
solicitante de manera opcional y, en ningun
caso, podrd ser un requisito indispensable
para la procedencia de la solicitud.
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Por lo anteriormente razonado, se concluye gue el Ayuntamiento de Isla,
cumplié con los principios anteriormente analizados, contemplados dentro de |a Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y que ademas en el
caso de acceso a la informacion, no se acredita que el nombre corresponda a un usuario
en particular, aunado a que dentro de su Aviso de Privacidad referente a las Soficitudes
de Informacion, se encontraban las finalidades para lo cual se utilizaria dichos datos y
una de ellas era para dar respuesta a las solicitudes generadas, por lo que queda de
manifiesto que fue informado, ya que dichos Avisos de Privacidad se encontraban tanto

impresos como digitales en la pagina oficial del Ayuntamiento.

CUARTO. Determinaciones.

Ahora bien, como se establecid al inicio de la presente resclucion, el motivo de
la denuncia presentada constituia en la presunta vulneracion de datos personales por
parte del sujeto obligado, toda vez que el denunciante sefial¢ que en las respuestas del
Sujeto Obligado se le vulneraban sus datos personales.

Entonces, como el procedimiento que nos ocupa es el idéneo para vigilar y
verificar el cumplimiento de las obligaciones previstas en los articulos 12, 42, 163, 164
y 165 de |la Ley de Proteccidn de Datos Personales y de las constancias que obran en el
expediente y lo examinado en esta resolucion, es posible concluir que, el Ayuntamiento
de Isla no wulnerd alguna disposicion normativa en |la materia, debido a2 que la
visualizacion de los datos personales no involucré una inobservancia, incumplimiento o
vigilancia de las medidas de proteccién, sino el despliegue de acciones del particular
con apoyo de agentes externos que escapan del control del Instituto denunciado,
resulta indudable gque no existe la vulneracion de datos personales como el gobernado
lo adujo en su denuncia de origen.

Finalménte, agréguense al expediente las documentales descritas en el apartado de
Antecedentes identificado con el numeral trece para que surtan los efectos legales
procedentes. Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los
siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERO. No se acredita el incumplimiento a los principios establecidos en |la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y por ende tampoco
la vulneracion a los datos personales, tal como se expone en el considerando TERCERO.

SEGUNDOQ. Agréguense al expediente las documentales descritas en el apartado de

Antecedentes identificado con el numeral trece para que surtan los efectos legales
procedentes,
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TERCERO. Se informa a la parte denunciante que la resolucién pronunciada puede ser
combatida por la via del Juicio de Amparo Indirecto ante el Poder Judicial de la

Federacion dentro del plazo previsto en la Ley de Amparo.

Notifiguese la presente resolucién en términos de Ley.

Asi lo acordaron por unanimidad quienes integran el Pleno del Instituto Veracruzano de
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, ante el Secretario de
Acuerdos, con quien actdan y da fe, en términos del articulo 89 de la Ley 875 de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de lgnacio
de la Llave, ante |a secretaria de acue 'Es?Ebwqu'_ n actaan y da fe.

Naldy Patricia driguez Lagu
Comision ident

losé 0 Ccrrona Liza
Comisionado

/;

]

m .

&rto Arturo Santos Ledn

Secretario‘de Acuerdos




